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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DE LA ABOGACIA

La Infraestructura tecnolégica de la Abogacia que da soporte a los servicios y apli-
caciones es un entorno virtualizado en la nube de Microsoft Azure®.

PORTAL DE SERVICIOS DE LA ABOGACIA

Se consolida como la plataforma principal que centraliza la relacion con los usua-
rios (personal de los colegios, colegiados y ciudadanos), y el acceso a los servicios
desde un Unico punto, de forma que pueda ser mas agil y cémodo de utilizar.

SISTEI\/IAIL'JNICO DE ACCESO DE LA
ABOGACIA

Integrado con el Portal de Servicios de la Abogacia, gestiona los permisos de los
usuarios que necesitan acceder a los servicios ofrecidos en el Portal utilizando la
centralizacion de los datos.

Durante este ano se ha actualizado para que funcione sistema los nuevos certifi-
cados ACA Plus.

El sistema se integra con las aplicaciones moviles y también se ofrece a los colegios
para que sirva de sistema de autenticacion en las webs colegiales. Actualmente,
hay cinco colegios que lo estan utilizando para identificar a sus colegiados en su
propia web colegial: Baleares, La Rioja, Salamanca, Murcia y Lucena.
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En 2024 ha habido mas de 13.000 usuarios nuevos, llegando a contar con mas de
106.304 usuarios dados de alta, de los cuales el 75% corresponde a abogados:

79.892 Abogados Ejercientes
10.968 Abogados No Ejercientes
1.226 Personal

4.218 Ciudadanos

USUARIOS SISTEMA DE ACCESO DE LA ABOGACIA

[ 79.892 ABOGADOS EJERCIENTES 1.226 PERSONAL

10.968 ABOGADOS NO EJERCIENTES N 14218 CIUDADANOS
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== ABOGACIA

La solucioén tecnoldgica que da cumplimiento a la Ley de Procedimiento Adminis-
trativo Comun (LPAC) , esta basada en cuatro médulos interrelacionados:

EXPEDIENTE ELECTRONICO DE LA

[ Sede Electrénica portal online para el inicio de un
expediente y consulta del estado de tramitacion.

SEDE
REGISTRO u

. . Registro electréonico de documentos (eREGTEL)
ELECTRONICA ELECTRONICO 2

que permite el registro y obtener un justificante
electrénico de presentacion.

I Notificaciones Electrénicas (SINTRA) que realiza
comunicaciones y notificaciones electronicas con
evidencias fehacientes.

NOTIFICACIONES TRAMITADOR

AT ELECTRONICO I Tramitacion Electronica de Expedientes (EXEA)

que gestiona todos los tramites y documentos
necesarios.

Tipos de expedientes
— Expediente de colegiacion
— Expediente genérico

— Expediente deontolégico

Implantacion Expediente Electronico en Colegios

De momento se han realizado dos grupos de implantacion del expediente com-
pleto con un total de 16 Colegios: Badajoz, Cantabria, Cartagena, Sant Feliu, Las
Palmas, Valladolid, Zaragoza, Albacete, Alcala de Henares, Alicante, Baleares, Cor-
doba, Las Palmas, Pamplona, Sabadell, Teruel .

El Colegio de Granada utiliza solamente la aplicacién SINTRA.
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Expediente deontoldgico

Se han completado las labores de desarrollo del expediente deontologico que
ha permitido poder comenzar las pruebas de uso y validacion en el grupo de
Colegios Piloto. Gracias a este trabajo se han podido detectar necesidades que se
incluiran en una nueva versién de la aplicacion para continuar con la implantacion
progresiva.

Nuevas versiones de la sede electronica
A'lo largo de 2024 entre otras, se han subido a produccion las siguientes mejoras:

— Mejoras en formularios de tramite: se muestra el tamafo de los adjuntos
subidos limitando el tamafio maximo, mejoras en la ficha informativa de los
tramites.

— Mejoras de seguridad: aumento de los requisitos de seguridad de la contra-
sefa.

— Mejoras en “Mis notificaciones”: se permite navegar al expediente desde
una comunicacion o notificacién electronica.

— Se permite el acceso con certificados de representante de persona juridica.

— Se afiade soporte multi-idioma para los campos desplegables de los formu-
larios.

Nueva version del Sistema de Notificaciones
Electronicas (SINTRA)

A lo largo del ano 2024 entre otras, se han subido a produccion las siguientes

mejoras:

— Se mejora el justificante electronico en cuanto a la trazabilidad afiadiendo
un historial de eventos.

- Seintegra con el Acceso Unico de la Abogacia.
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— Se permite seleccionar el destinatario de la comunicacion y notificacién des-
de el Censo de Letrados.

— Se permite poner como destinatario de una comunicacién o notificacion a
una persona juridica.

— Se pueden hacer envios masivos con un adjunto distinto por destinatario.

— Se incluye el estado de la notificacién al exportar el resultado de una bus-
queda a CSV.

— Se permite acceder a notificaciones caducadas y rechazadas una vez pasada
su fecha de caducidad.

Nueva version del Sistema de Tramitacion de
Expedientes Electronicos

A lo largo del afno 2024 entre otras, se han subido a produccion las siguientes

mejoras:

— Mejoras de gestion de intervinientes.

— Mejoras en la gestion de las notificaciones SINTRA emitidas desde EXEA.
— Mejoras en el procedimiento genérico.

— Mejoras en el procedimiento de colegiacion.

— Seincorpora el nuevo “Procedimiento genérico — Profesionales”.

noou

— Seincorporan los flujos de trabajo de “Denuncia e Informacién Previa”, “Ex-
pediente disciplinario” y “Disciplinario abreviado”, que forman parte del pro-
cedimiento deontoldgico.
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O

AZ| ACA

Se finaliza 2024 con mas de 112.000 certificados en vigor de ACA y mas de 40.00
usuarios con certificado ACA Plus.

Renovacion tecnologica de la Autoridad de la
Abogacia

Durante el afio 2024 se ha realizado el cambio tecnoldgico de la Autoridad de Cer-
tificacion de la Abogacia (ACA) pasandose a denominar el nuevo servicio ACA Plus.

Con la ejecucion de este proyecto, el servicio ACA trasladara sus funcionalidades
a la nube y se dispondra de una solucion para tener un servicio de autenticacion
y firma cualificada centralizada en los términos previstos en el Reglamento (UE)
910/2014 incluyendo la custodia centralizada de los certificados electrénicos cua-
lificados.

Puesta en marcha y distribucion de los nuevos
certificados ACA Plus

La puesta en marcha de ACA Plus se ha realizado durante 2024 terminando el afo
con el sistema de emision implantado y puesto en funcionamiento en todos los
Colegios de Abogados.

La distribucion de los certificados ACA Plus se realizara en dos fases comenzando
en Noviembre de 2024 con la migracion de los primeros certificados en tarjeta y
software y una vez finalizado esta migracion de usuarios, se comenzara con una
segunda fase en 2025 en la que se pondra a disposicion los certificados centrali-
zados o en la nube.
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Formacion a Operadores de las Autoridades de
Registro
Es necesario que el personal, que realiza las labores de la autoridad de registro,

conozca bien sus funciones y, al menos, de forma anual se realice una actualiza-
cion de conocimientos.

En esta ocasion, se han realizado dos sesiones, una el 25 de abril 2024 y otra ex-
clusiva del sistema de ACA Plus en 25 de noviembre 2024.

Renovacion de la certificacion elDAS para los
certificados cualificado ACA

Se ha realizado la auditoria bienal por parte de DEKRA, entidad acreditada ante
ENAC para la emision de la certificacion elDAS.

En esta auditoria se verifica que se mantiene el cumplimiento de las medidas exi-
gidas a nivel técnico, juridico y procedimental que garantizan la seguridad de las
operaciones asociadas al servicio de confianza de emisién de certificados electro-
nicos. El resultado de esta certificacion ha sido positivo.

Acreditaciones ACA

Ademas de la mencionada acreditacion elDAS, ACA ha superado otras auditorias
anuales:

— Sello Webtrust para Autoridades de Certificacion, acreditado por
Ermnst&Young.

— 1SO 27001 Certificaciéon del Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Infor-
macion, certificado por AENOR.

— ENS certificada por AENOR.
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Certification
Authorities

Sello Webtrust para Autoridades de Certificacion, acreditado por
Ernst&Young.

ISO 27001 Certificacion del Sistemas de Gestion de la Seguridad
de la Informacion, certificado por AENOR.

> O

m=m ENS Certificacién en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el

que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de
e la Administracién Electrénica, certifiacado por AENOR.

UNEISOIEC 27001

/22
& 516

(o]

Esta aplicacion de gestion colegial es utilizada por :

— 57 colegios con SIGA trabajando de forma completa con todos los médulos

— 8 colegios con actualizacion Censo Colegial y Registro SSPP (Cartagena, San-
ta Cruz de la Palma, Oviedo, Lorca, Alcoy, Lanzarote, Tafalla y Tudela)

— 4 consejos Autonémicos

— 2 colegio en proceso de implantacion ( Tafalla y Tudela)

— CGAE e ITCGAE

Durante el ano 2024 se ha continuado con la apertura de pantallas de turno de
oficio de forma gradual a un grupo reducido de Colegios para poder ir compro-
bando de forma directa si los nuevos modulos de justicia gratuita desarrollados
pueden dar respuesta a la operativa diaria de los Colegios usuarios.
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Tras esta apertura se ha detectado que hay funcionalidades esenciales que no
guedan cubiertas con estas nuevas pantallas y se ha dado marcha atras en la im-
plantacion prevista hasta que el sistema no este optimizado.

Recogidas las incidencia y mejoras necesarias, se ha establecido un plan para es-
tabilizar y depuracion del funcionamiento del médulo de turno y su facturacion
habiéndose realizado entregas a produccion parciales con mejoras importantes en
la gestion de los cuadros maestros, consultas expertas y Expedientes de Justicia,
pero no se ha realizado la apertura a Colegios al no considerarse el sistema opti-
mizado para ello.

También se ha iniciado un estudio que permitira poder revisar en las posibilidades
técnicas, operativas y economicas del actual sistema SIGA. En este analisis, se con-
templaran también los posibles escenarios que permitan poder seguir ofreciendo
este servicio a los Colegios con todas las garantias de funcionamiento y evolucion.

De forma paralela se han continuado realizando entregas del sistema y mejoras de
funcionalidades en diferentes modulos de SIGA.

A nivel global se han aplicado mejoras en la forma en que la aplicacién gestiona
las sesiones de usuario, para evitar las pérdidas de sesién no deseadas. También se
han realizado labores de optimizacion interna e implementado varias soluciones
para mejorar la disponibilidad del sistema, en Expedientes de Justicia Gratuita,
designaciones, asistencias y envios.

El detalle de mejoras por funcionalidades son los siguientes

— Mejoras Ficha colegial
»  Mejor visualizacion de productos comprados.
»  Calendario de guardias y Permutas.

— Comunicacion de Informacion econdmica:

»  Envio de documentacion en Comunidad de Madrid, Comunidad Va-
lenciana y Catalufa

»  Comunidad de Madrid: Adaptacion de EEJG por Renta 2024.
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»  Aragon: envio de documento de certificacion BuroSMS.
— Impreso 190
» Adaptacion a cambio normativo.
— Indemnizacién SJICS
» Formas especiales de calcular del Colegio de Gijon y Andalucia.
» Tipos en movimientos varios para Generalitat Catalunya.
— Justificacion de Turno de Oficio
»  Andalucia: adaptacion a cambio normativo.

»  Comunidad Valenciana: mejora en subida de documentacion.

CONEXION CON LAS COMISIONES DE
JUSTICIA GRATUITA

Durante 2024 se ha seguido trabajando en las integraciones de las Comisiones
de Justicia Gratuita para los Colegios de las diferentes Comunidades Autdnomas
intercambiandose la informacion con mediante servicios web (WS) o FTP. Las co-
misiones de Asturias y La Rioja contindan usando la aplicacion SIGA como herra-
mienta de gestion por lo que no necesitan intercambiar informacion.

En concreto, se han desarrollado nuevas funcionalidades para la zona comun, fi-
nalizado los trabajos de integracion del Expediente de justicia Gratuita con la web
de la Generalitat de Catalunya y la integracion con AVANTIUS que podra ponerse
en marcha en 2025

En este cuadro pueden verse los diferentes tipos de intercambio por Comunidad
para las diferentes funcionalidades:
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=) E-MENSAJES, BUROSMS, SMS Y MI
CUENTA

La plataforma web para envios masivos de email, SMS y BuroSMS se denomina

Galicia WS En proceso No WS WS , N i ] )
e-Mensajes. Esta plataforma es utilizada por los Colegios para realizar envios de

el FTP FTP No FTP WS fgrma ma5|v§ en su verI5|lon web o bien integrada an SIGA o C(.)l'? otras a,pllca-
ciones colegiales. También los abogados pueden utilizar este servicio a través del

Consell servicio disponible en el Portal de la Abogacia o a través de la version para movil.

_ n/a n/a n/a n/a WS — i eradi ‘ ; -

Catalufia En este caso, los usuarios tienen que adquirir créditos de envio a través del servicio
de Mi Cuenta.

Pais Vasco W5 W5 No W5 No En cuanto a las cifras de uso, en la siguiente grafica se observa que, durante
€2024, se han realizado 3.729.689 envios, de los cuales 106.073 envios han sido

Cantabria WS WS No WS No BuroSMS, 88.519 envios han sido SMS y el resto, 3.535.097 envios, han sido
emails.

Navarra WS WS No WS No

Zona A

comin W5 W5 No W5 No EVOLUCION ANUAL E-MENSAJES

2020
Com. 4.533.359 2023
. No WS WS No No 2021 4.012.506 2024
Madrid 3.797.965 2022 3.729.689
3.289.178
m.

com. - ws ws WS ws No

Valenciana

Aragon No WS No WS No

Andalucia  En proceso En proceso No En proceso No

Asturias

. J SIGA
La Rioja
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ETE EXPEDIENTE ECONOMICO DE
— JUSTICIA GRATUITA

En el ano de 2024 se realizaron 757.797 solicitudes de Expediente Electronico de
Justicia Gratuita a través de la herramienta desarrollada por la Abogacia Espafiola,
que conecta los Colegios con instituciones como la Agencia Tributaria, el Insti-
tuto Nacional de la Seguridad Social y su Tesoreria General, la Direccion General
del Catastro o el Instituto Nacional de Empleo, asi como con organismos de co-
munidades auténomas con competencias en Justicia. De este modo, cuando los
ciudadanos solicitan Justicia Gratuita, simplemente deben autorizar al colegio de
abogados para que pida en su nombre toda la documentacién necesaria.

Es utilizado por los 83 Colegios de Abogados.

EVOLUCION SOLICITUDES ACUMULADAS

2024
o 2 itsis o
2020 I I I
552,576 I
& ,
PASES A PRISION

Este servicio permite gestionar los permisos para acceder a los centros penitencia-
rios o de internamiento de Espafia con una autorizacion impresa y firmada elec-
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tronicamente, al tiempo que se informa al Colegio de residencia y al de destino y
a los centros penitenciarios y se identifica de forma segura al abogado.

En el ano de 2024 se realizaron 85.963 solicitudes de Pases a Prisidn.

PASES A PRISION ANUALES 2024
2023 85.963

84.361
2021
81.132 2022
79.752
2020
71.740

@] EXPEDIENTE DE NACIONALIDAD POR
S RESIDENCIA

El servicio de Expediente de Nacionalidad por residencia surge del convenio firma-
do entre el Consejo General de la Abogacia Espanola y el Ministerio de Justicia en
julio de 2017 y permite a los abogados gestionar la solicitud de nacionalidad por
residencia de sus clientes.

Hasta el momento, 45 Colegios se han adherido al convenio, de los cuales 32
han habilitado los recursos necesarios para tener el servicio disponible a sus cole-
giados. Los Colegios con el servicios activo son: Alava, Antequera, Avila, Burgos,
Cantabria, Cartagena, Castellon, Cordoba, Cuenca, Gijon, Granada, Guadalajara,
llles Balears, La Rioja, Lanzarote, Las Palmas de Gran Canaria, Ledn, Lorca, Madrid,
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Malaga, Melilla, Murcia, Orihuela, Oviedo, Pontevedra, Salamanca, Santa Cruz de
la Palma, Santa Cruz de Tenerife, Segovia, Teruel, Valencia y Vigo.

Durante el ano 2024 se han gestionado 9.606 expedientes habiéndose gestiona-
do ya desde esta herramienta mas de 44.500 expedientes.

@

&~ CORREO ABOGACIA

El servicio Correo Abogacia de MS365 es utilizado por 80 colegios de Abogados.
En cuanto al volumen de usuarios, se finaliza el afio 2024 con 56.725 cuentas de
usuarios activas en el servicio de MS365.

En septiembre de 2025 termina el contrato actual con Telefénica - Microsoft, por
lo que a finales del afo 2024 se comienzan a realizar reuniones con Colegios y
Decanos para ver posibles opciones de cara al final del contrato con Microsoft.

BUZON
56.725 Total

20.385 Activos

Numero total y activo de buzones de usuario
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Correo Arsys

Durante el afio 2024 cada vez mas colegios decidieron facilitar cuentas de solo
correo (servicio ofrecido por el proveedor Arsys) a sus colegiados, por lo que, en
diciembre de 2024, se registraron 40 dominios de 37 colegios de abogados, faci-
litando a los usuarios un total de 5.547 cuentas.

@% PREVENCION BLANQUEO DE
CAPITALES

Este servicio ayuda a cumplir con las obligaciones de diligencias informativas que
impone la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion del Blanqueo de Capitales y
de la Financiacion del Terrorismo a los abogados respecto de sus clientes.

Durante el afio 2024 se han gestionado través de este servicio 1.469 peticiones.

BIBLIOTECA ABOGACIA

Biblioteca Digital de la Abogacia (https://biblioteca.abogacia.es/) fue establecida
en el marco con la mision de proporcionar a todos los abogados acceso a una
amplia variedad de recursos de informacién juridica, asi como de colaborar en los
procesos de creacion y difusion del conocimiento.

Actualmente, la Biblioteca Digital cuenta con 45.000 recursos digitales, que inclu-
yen libros, articulos de revistas y recursos multimedia. La seleccién de obras priori-
za la inclusion de contenidos de editoriales de reconocido prestigio, instituciones
vinculadas al Derecho y publicaciones de la Abogacia institucional.
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En 2024, se han renegociado los contratos con las editoriales, lo que ha permitido
la incorporacién de nuevos recursos digitales, la diversificacion del fondo biblio-
grafico y la mejora de las condiciones economicas de adquisicion.

La Biblioteca de la Abogacia ha experimentado un crecimiento significativo en el
uso de sus servicios y recursos digitales, consolidandose como un pilar esencial en
la formacion y actualizacion juridica de la comunidad profesional.

Ademas del trabajo técnico habitual, que incluye el mantenimiento de la colec-
cion, la catalogacion, la atencion a usuarios y proveedores, se han desarrollado
proyectos estratégicos clave que fortalecen su impacto en el sector. Un ejemplo
destacado es el proyecto de integracion de catalogos, que tiene como objetivo
unificar el acceso a los recursos bibliograficos de las bibliotecas fisicas de los Cole-
gios de Abogados y la Biblioteca Digital de la Abogacia, ofreciendo a los usuarios
un unico punto de consulta.

Los datos de uso de la Biblioteca reflejan un notable incremento en todos los in-
dicadores de actividad en comparacién con afnos anteriores. Las visitas a la biblio-
teca han alcanzado un récord de 232.056, cuadruplicando las cifras de 2023, que
fueron de 61.485, y superando ampliamente el crecimiento observado en afios
previos. En 2024, 43.817 usuarios han accedido a los servicios de la biblioteca, lo
que supone un 75% mas que en 2023, cuando se registraron 25.039 usuarios. La
demanda de libros continua en aumento, con 6.033 préstamos, lo que representa
un 8% mas que en 2023. Ademads, el uso de herramientas digitales también ha
crecido significativamente; los clics en los carruseles tematicos y de novedades
aumentaron hasta 55.765, lo que confirma la eficacia de estas funcionalidades en
la difusion de recursos.

Finalmente, cabe destacar que la Biblioteca ha tenido una presencia destacada
en las Il Jornadas Técnicas de los Colegios de Abogados, donde se compartie-
ron estrategias de innovacion bibliotecaria y colaboracion intercolegial. Entre las
iniciativas discutidas, se abordaron temas clave como la prestacion de nuevos
servicios y la digitalizacion, todos ellos con el objetivo final de optimizar los recur-
sos disponibles en las bibliotecas colegiales. Como resultado de estas Jornadas,
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se ha creado un grupo de trabajo de responsables de Bibliotecas de los Colegios
de Abogados, destinado a fomentar el intercambio de experiencias y desarrollar
lineas de colaboracién que refuercen la red bibliotecaria colegial.

N REGISTRQ GENERAL DE LA
NN ABOGACIA: PROFESIONALES DE LA
ABOGACIA Y SOCIEDADES PROFESIONALES

Se ha reunido en un solo registro tanto el censo general de profesionales de la
Abogacia como las sociedades profesionales. Este registro tiene vocacion de pro-
porcionar mas informacion para que sirva de apoyo a la ordenacion del ejercicio,
por ejemplo, proporcionar informacién del uso de multiples residencias o la au-
sencia de esta.

Registro profesionales de la Abogacia

La actualizacion de los datos del Censo General se realiza de forma diaria para los
83 colegios de abogados, mayoritariamente a través de SIGA, seguido de la ac-
tualizacion via webservice (18 Colegios). A su vez, esta informacion se da traslado
al Ministerio de Justicia de forma diaria para el cumplimiento del art 6. Derechos
y deberes de los profesionales del ambito de la justicia de la Ley 18/2011, de 5 de
julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la Administracion de Justicia.

El Registro General de la Abogacia es de los servicios mas demandados directa-
mente desde el Portal Servicios de la Abogacia. Este servicio se puede acceder di-
rectamente desde el Portal de Servicios, desde la Ventanilla Unica de la Abogacfa,
las Ventanilla Unicas Colegiales y desde los colegios de abogados que lo tengan
integrado en su web, en estos Ultimos casos solo para consultar sus colegiados.
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a
I:E@] SOCIEDADES PROFESIONALES

En 2024 se sigue trabajando en la integrando de los colegios. Actualmente se
encuentran ya integrados en el sistema 72 colegios de abogados de los cuales 11
lo realizan a través de webservice y el resto a través de SIGA.

La base de datos de registro dispondra en todo momento de la informacion de las
sociedades profesionales proporcionada por los diferentes colegios publicandose
en portales web, tanto en la de los colegios de abogados, como en la del Consejo
General y en la Ventanilla de la Abogacia.

Registro de representantes de extranjeria

Este servicio es fruto del convenio firmado por el Consejo General de la Abogacia
y el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica.

Actualmente, todos los Colegios de Abogados estan adheridos al convenio. A
través de ellos, los colegiados deben solicitar la inscripcion en el registro y poste-
riormente esta informacion se remitira al Consejo General de la Abogacia para la
inclusion en la base de datos que esta alojada en los servidores del Consejo.

Al finalizar el afio 2024 se encuentran inscritos 25.152 abogados.

Movilidad “APPS”

Los datos de uso para 2024 medido en usuarios activos de los diferentes servicios
moviles son:
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Censo Movil 2.462 1.114 3.576
Mi Abogacia 2.370 1662 4.032
Abogacia Europea 102 148 250

Volante Express Movil

Son 14 los Colegios los que tienen la herramienta Volante Express movil en fun-
cionamiento para la Justificacion de Asistencias de Guardia y con un resultado de
mas de 62.700 asistencias registradas en 2024 a través la misma, lo que supone
un incremento de mas del doble de asistencias con respecto al ano anterior.

(@ VENTANILLA UNICA

La Ventanilla Unica de la Abogacia es el portal que el Consejo General de la Abo-
gacia Espafola ha desarrollado en colaboracion con los 83 colegios de abogados
espanoles con el objeto de cubrir el cumplimiento de los requisitos y obligaciones
legales.

La mejoras mas relevantes realizadas en 2024 son las siguientes

— Adaptacion a los Certificados ACA Plus.
— Integracién con la plataforma de firma para firmar justificantes de tramites.

— Los justificantes ahora incorporan cédigo seguro de verificacion (CSV).
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Con mas de 472.590 accesos se puede observar un incremento notable de los ac-
cesos en comparacion con el volumen de acceso registrados en los uUltimos anos.

ACCESOS VENTANILLA UNICA POR ANO
2024
472.590

2023
374.931
2021
2022
I270750 : I

Por tipo de tramite, casi del 50% de las visitas han sido para consultar la Informa-
cion de Tramites por Institucién seguido por las consultas al censo de colegios.

PLATAFORMA DE FORMACION

La plataforma de formacion de la Abogacia (https://www.formacionabogacia.es)
estd disefiada como campus virtual de la Abogacia para la realizacion de cursos,
seminarios, jornadas y reuniones. La plataforma esta construida sobre el producto
de Moodle.

Durante 2024 se han inscrito 10.626 nuevos usuarios nuevos la plataforma que
cuenta ya con 47.623 usuarios dados de alta.
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RECLAMACION DE ACCIDENTES
DE TRAFICO

Este servicio, fruto del convenio firmado entre el Consejo General de la Abogacia
Espafiola y la Asociacion Empresarial del Seguro (UNESPA) y TIREA, permite a los
abogados poder tramitar por via telematica ante las aseguradoras las reclamacio-
nes de sus clientes para el tramite de la gestion de indemnizaciones por accidentes
de trafico con dafios personales.

Tras estos afios en funcionamiento, se cuenta con 8.955 abogados dados de alta
procedentes de todos los colegios de abogados.

También han aumentado el nimero de reclamaciones iniciadas en 2024 que lle-
gan a 11.941 alcanzandose la una cifra total de 87.332 expedientes gestionados
ya a través de este sistema.

De estas reclamaciones de clientes, de las cuales 99.7% son con lesionado y 0.3%
con fallecidos, se han solicitado 4859 certificados de la solicitud.

@ REGISTRO TELEMATICO (REGTEL)

Este sistema de registro de entrada y salida documental permite:
— Registro de documentos fisicos en soporte papel

— Registro de documentos electrénicos
» Integrado con toda la solucion de Expediente electronico:

»  Genera un justificante electronico de registro descargable por el inte-
resado.
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Durante abril de 2024 se subid una nueva version del servicio a produccion que
incorporaba entre otras cosas, mejoras funcionales en la busqueda de registros y
en el formulario de registro.

El servicio de Registro Telematico esta siendo utilizado por 47 Colegios, 4 Conse-
jos y el CGAE. Actualmente un colegio ( Ciudad Real) se encuentra en proceso de
implantacion.

Durante 024 han sido registrados 389.850 documentos.

DOCUMENTOS ANUALES REGISTRADOS EN REGTEL

2023

403.902 2024
2022 389.850

630.240

2021
2020 323.934

283.082

@ CENTRALITA DE GUARDIAS

Es una plataforma web junto con un sistema de IVR (Respuesta de Voz Interactiva)
que gestiona todo el ciclo de solicitud y envio del aviso para las guardias 24h de las
asistencias letradas desde que se solicita por un centro de detencion o un juzgado
hasta que se presta por el letrado de guardia.
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Mejoras del servicio

Durante el aho 2024, se han realizado varias entregas en el servicio para mejorar
el aplicativo, mejorando la velocidad de funcionamiento de la pantalla de avisos
reduciendo el tiempo de respuesta cuando se selecciona un filtro, mejoras en la
visualizacién del detalle de un aviso y en las busquedas de las llamadas realizadas.

Datos de utilizacion de la centralita de guardias

El servicio de Centralita de Guardias se encuentra en funcionamiento en 20 Co-
legios de Abogados: Alava, Alicante, Albacete, Badajoz, Baleares, Burgos, Canta-
bria, Cartagena, Ciudad Real, Cuenca, Las Palmas de Gran Canaria, Ledn, Lleida,
Murcia, Orihuela, Salamanca, Sant Feliu de Llobregat, Santa Cruz de la Palma,
Valencia y Lorca.

En cuanto a las cifras de uso durante el afio 2024, se han gestionado mas de
157.700 avisos de solicitud de letrados.

‘=~ REDABOGACIA BACKUP

RedAbogacia Backup es un servicio de realizacion de copias de seguridad. Se ofre-
ce tanto para el colegio como para los colegiados.

El numero de usuarios que realizan copias de seguridad de los datos de sus servi-
dores de ficheros con este servicio son 22 Colegios de Abogados y 8 colegiados.
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RIJ REGISTRO DE IMPAGADOS
w JUDICIALES (RI)

Consolidacion de la Clausula RlJ y de las
Notificaciones Judiciales

El afo 2024 ha sido un periodo de crecimiento y consolidacion para el Registro
de Impagados Judiciales (Rl)), particularmente en el ambito de la clausula antimo-
rosidad RIJ y su incorporacion en juzgados de todo el territorio espafiol. Mas de
12.000 abogados han adoptado ya el servicio de notificaciones judiciales, utilizan-
do esta herramienta para sustituir las dos notificaciones preceptivas. Este proceso
ha permitido acortar significativamente los tiempos en procedimientos de ejecu-
cion, reduciendo el plazo promedio de tres afios a apenas 20 dias.

Un aspecto relevante en la consolidacion del RlJ es su creciente inclusion en con-
tratos y hojas de encargo profesional. Los abogados estan integrando la clausula
RIJ en la documentacion que suscriben con sus clientes, lo cual facilita la gestion
de posibles incidencias futuras. Ademas, los profesionales estan asesorando a sus
clientes para que también incluyan la clausula en los contratos que celebran con
terceros, asi como en albaranes y facturas. Esta practica no solo actua como un
elemento disuasorio contra los impagos, sino que también permite, en caso de
conflicto, simplificar el procedimiento para la publicacion de la deuda en el fichero
RlJ, optimizando tiempos y recursos.

Formacion y Difusion del RlJ

Durante 2024, se ha reforzado la labor de formacion a abogados a través de los
colegios de abogados, complementando esta actividad con nuestros webinars
semanales gratuitos.

En febrero de 2024, se ha iniciado un programa de formacion dirigido a jueces y
letrados de la administracion de justicia, comenzando con una sesion inaugural
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en Almerfa. También en Febrero se organizo junto a la Confederacién Espafiola de
la Abogacia Joven (CEAJ), una formacién a la que asistieron mas de 500 jovenes
abogados.

En mayo de 2024 se ha firmado de un convenio de colaboracion entre el Consejo
General de la Abogacia Espafola, el Consejo Andaluz de Colegios de Abogados
y la Junta de Andalucia. Este acuerdo tiene como objetivo reducir los tiempos
en procesos judiciales como las reclamaciones por impagos mediante el uso del
Registro de Incidencias e Impagados Judiciales, contribuyendo a descongestionar
los juzgados y agilizar la resolucion de casos. Este proyecto piloto busca servir de
modelo para otras comunidades auténomas, con vistas a una expansion en 2025.

En diciembre de 2024 se realiz6 una sesion formativa impartida a AEAFA (Asocia-
cion Espafnola de Abogados de Familia para aprender a utilizar la herramienta para
recuperar deudas dinerarias de derecho de familia.

Con la mirada puesta en 2025, los objetivos del RIJ incluyen la incorporacion de
nuevas soluciones tecnoldgicas que continuaran mejorando la gestion de impagos
y contribuyendo a fortalecer la confianza en el sistema judicial espafiol.

SOPORTE TECNICO A COLEGIADOS

Campana especial para la migracion ACA Plus

Desde el 11 de noviembre de 2024, el soporte técnico se ha reforzado con la
posibilidad de solicitar cita previa para ayudar a los abogados en el proceso de
migracion de ACA Plus

Datos de uso del servicio

Uno de los factores que mas impacta en la percepcion de la calidad del servicio
por parte de los usuarios, es precisamente el soporte técnico que se presta. Todos
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los meses se analiza el volumen de la demanda y se ajusta la linea base del mes
siguiente para adaptarse a los requerimientos de los usuarios y de la prevision de
los cambios planificados en los servicios.

El afio 2024 cerrd con un total de 29.783 consultas pudiéndose observar el incre-
mento experimentado desde el lanzamiento del proyecto ACA Plus en noviembre
de 2024.

EVOLUTIVO DE LOS ULTIMOS 12 MESES

DIC

AGO
896

Via de comunicacion utilizada

En cuanto a las vias de comunicacion mas utilizadas, la via elegida principal se
mantiene en el uso de la llamada telefénica. Quedando en un segundo lugar, y
bastante relegada, la alternativa del correo electronico.

También se dispone de un Sistema de atencion IVR (Interactive Voice Response)
con diferentes opciones. El sistema IVR es especialmente Util cuando se tiene que
informar de un evento o mensaje global que afecta a un gran volumen de usuario
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que, de otra manera, no seria posible con la atencién telefonica por parte de los
técnicos de soporte.

TOP 5 EVOLUTIVO DE TICKETS RESUELTOS POR ViA DE COMUNICACION

s CORREO ELECTRONICO s TELEFONO m——— OTROS

2.62k

1.65k
1.5K b ! 6Zk """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 15k

Indicadores de calidad del servicio

Porcentaje de llamadas atendidas

El porcentaje de llamadas atendidas versus abandonadas es un indicador de ca-
lidad de atencién del servicio. Este porcentaje ha estado siempre por encima del
94%, a excepcion del mes de diciembre que el porcentaje ha bajado hasta el
91.32%.
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EVOLUTIVO % LLAMADAS ATENDIDAS VS ABANDONADAS

s ATENDIDAS e ABANDONADAS
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Tiempo medio de espera

EVOLUTIVO DEL TIEMPO MEDIO DE ESPERA (TME) (S)
DIC
98,1
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54,1
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41,4
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Tiempo de resolucion de las incidencias

El indicador del porcentaje de resolucion en el “mismo dia” para el aho 2024 ha
sido del 98.5% %.

Media

anual 98,5% 98,7% 99,0% 99,1% 99,4% 99,6%

PORTAL SOPORTE DE LA ABOGACIA
PARA COLEGIOS

El personal de los colegios dispone de otro canal de comunicacion para informar
de incidencias y peticiones de soporte, en concreto nos referimos al Portal de
Soporte de la Abogacia,

En el periodo del aflo 2024, se han gestionado 4543 peticiones pertenecientes a
los servicios de ACA, Centralita de Guardias, Correo Electrénico, Expediente Eco-
nomico de Justicia Gratuita, Expediente de Nacionalidad, E-mensajes, Aplicaciones
Mdviles, Pases a Prision, Regtel y SIGA.

Se han gestionado también casi 288 peticiones con relacion a ayuda para el acce-
so de las formaciones y conferencias que organiza la Fundacion Abogacia Futura
del CGAE.
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