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1. INTRODUCCION

Este documento recoge las instrucciones detalladas para la configuracion de la cuenta de “solo correo”
de Arsys.

Las instrucciones actualizadas de Arsys se encuentran en:

https://www.arsys.es/soporte/correo/configuracion-correo
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2. CONFIGURACION VIA WEB O APP

2.1. Webmail

El Unico que no requiere configuracion ni instalacién. Para acceder basta ir al dominio de acceso al
webmail, en este caso

https://serviciodecorreo.es

Introducir el usuario y la contrasefia.

Es posible que hayamos recibido ya el primer mail, el de configuracion, que serd util para configurar otros
dispositivos:

- ~
albeno@estudiozar.com i k = =0 Lot bad bos HIENT o [l 6 9®
Selosiire Gonben Ackinkioi Responcer Responder. | Reawiar|  Biwinar SPAMI Marcar Miis
Entraca Cor - & o
e 2 = ¥ Configuracion del buzén de correo alberto@estudio2ar.com
From ' . . on 2021.04.36 16:38
« Coefiguracion del huzon de corrao aberto@estudio?ar, i3

[ cortac slectronico m deseado
Configurs

& o un disporitive

Colendasio

o

[ Prueba 2 carpeta

Corfiguract Norabre de usuario ey il o
Prueba 33
(3 Pruebass Centrazedn
[ Pruebadd
Sarvidor de corres antearts (MAP
[ Prueba 555

£ Prucha careta delta Servidor de corres sallente (SNTF)
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Si interesa, es posible establecer reglas, como por ejemplo, que todo el correo se reenvie a otra cuenta
gue ya se tenga. Basta ir a Configuracién-> Filtros, y crear un nuevo filtro en el que “Todos los mensajes”
lleven la accion “redirigir mensaje a” y poner la direccion de correo de destino.

0 C o

Configuracidn
Acsicnes Cr=ar Eliinar

.4 = Preferencias » reund
MNombre del filtro Redireccor
Aodactar
W Carpetas Y wedireccan
Filiro acivaco

T Kasper e
KaspersiySpamiove
- Acclones
Y Amiphishing Arsys
I Redinigr mensaje a . +1 I
o Guardar

Configuraci tos de configuracion
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2.2. Movil o Tablet Android

En el mévil la opcidn recomendada es utilizar la aplicacidn nativa.

Se dispone de una guia y un video:

e Guia https://www.arsys.es/soporte/correo/movil-tablet-android
e Video: https://youtu.be/i7ScljFe9KI

Abra la aplicacién Gmail:

™M

Gmail

Calendario

YouTube

@0

Googlet Contactos
Keep Drive
Traductor

Pulse el icono de menu en la esquina superior izquierda > Configuracidn > Agregar cuenta > Otra

Configurar correo

electronico

G Google
ﬂﬂ Outlook, Hotmail y Live
Yahoo

E Exchange y Office 365

Otra
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Escriba la direccidon de correo completa y seleccione IMAP

revs mi1211 . (o vemi212

i v 4 m1213

N

N
L s

NA
L

Afade tu direccion de nombre
correo electrénico @webinarprestashop.es

nombre
@webinarprestashop.es

:Qué tipo de cuenta es?

Escribe tu direccion de correo Contrasefa
O  Personal (POP3) LN
CONFIGURACION MANUAL @®  Personal (IMAP)
O Exchange
< IGU E ) < SIGUIENTE > < SIGUIENTE >
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En Servidor de entrada, usamos imap.serviciodecorreo.es, y en el de salida smtp.serviciodecorreo.es

v 4 m1218 & i v 4 W 12:19

Ainstec de| servidor de Ainstec de| servidor de

entrada salida

Nombre de usuario Exigir inicio de sesion .

nombre@webinarprestashop.com

Nombre de usuario

nombre@webinarprestashop.com

seesesses L X

na

sesecsene L X

Servidor

Servidor SMTP

< SIGUIENTE > < SIGUIENTE >

< O O < O 0O
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2.3. IPhone

Disponemos de una guia y un video:
e Guia https://www.arsys.es/soporte/correo/iphone-ipad
e Video: https://youtu.be/AgUyOIR3upg

En iPhone o iPad ir a Ajustes -> Cuentas y contrasefias -> Agregar cuenta y selecciona Otros

{ Cuentas Afiadir cuenta

% iCloud
@8 Exchange
Google
YAHOO!
Aol.

B4 Outlook.com

o]

Escriba el nombre (que veran los destinatarios) y una descripcidn, y pulse en Iniciar Sesién

Cancelar Nueva cuenta Siguiente

Nombre Arsys
Correo buzon@arsysdemo.com

Contrasefia ********* aeanen

Descripcion Arsysdemo

Configuracion cuenta de correo Arsys. pdg. 9
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En el siguiente paso, nos pedirdn los servidores entrantes y salientes. En Servidor de entrada, usamos

imap.serviciodecorreo.es, y en el de salida smtp.serviciodecorreo.es

Elige los servicios que quieres sincronizar con tu dispositivo y pulsa en guardar. Con esto habra terminado

la configuracion.

Cancelar Nueva cuenta Siguiente

Nombre Arsys

Correo buzon@arsysdemo.com

Descripciéon Arsysdemo

SERVIDOR CORJ

Nombre de host imap.serviciodecorreo.es

Nombre de usuario buzon@arsysdemo.com

Contrasefia eeeeeecscee

SERVID ,H\‘(ZOF?RQI‘SLHH.'H I

I Nombre de host smtp.serviciodecorreo.es

Nombre de usuario buzon@arsysdemo.com

Contraseﬁa e

Configuracion cuenta de correo Arsys. pdg. 10



Abogacia
Espanola

"W»”  CONSEJO GENERAL

3. CONFIGURACION CON PROGRAMA CLIENTE DE CORREO

3.1. Cliente Microsoft Outlook

Abrir Outlook y seleccionar Archivo - Informacion - Agregar cuenta

Informacion de cuentas

{n} Informacién

H soporte.correo@redabogacia.org
b
Abrir y exportar Microsoft Exchange
+  Agregar cuenta
Guardar como . .
|—|_T‘ Configuracion de la cuenta
a3 Cambie la configuracion de esta cuenta o configure mas
Configuracion conexiones.
de la cuenta - Tenga acceso a esta cuenta en la Web.

htt, outlook.office365.com/owa/redabogacia.or

Obtenga la aplicacién de Qutlook para i05 o Android.

Imprimir

Cambiar

Ponemos la nueva cuenta de correo marcando la configuracién manual en opciones avanzadas y pulsamos
en conectar.

ol Outlook

Direccién de correo electrénico

cuenta@dominio.es -

Opciones avanzadas -~

~| Permitirme configurar manualmente mi cuenta

Seleccionar servicio IMAP (no se recomienda la configuracién tipo POP).

Configuracion cuenta de correo Arsys. pdg. 11
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E Outlook

Configuracion avanzada

g & & G

Office 365 Outlook.com Exchange Google
POP IMAP Exchange%{?ﬂ
0 una versian
anterior

Introduzca los datos del servidor de correo entrante y saliente.

Configuracién IMAP correo entrante.
Nombre de servidor: imap.serviciodecorreo.es
Puerto: 993
Método de cifrado: SSL

Configuracién SMTP correo saliente.
Nombre de servidor: smtp.serviciodecorreo.es
Puerto: 465
Método de cifrado: SSL

Es necesario marcar la opcidén “Requerir inicio de sesion utilizando Autentificacion de contraseiia segura”

Configuracion de cuenta IMAP

cuenta@dominio.es (Mo es usted?}

Correo entrante

Servidor | imap.serviciodecorreo.es Puerto | 993
Método de cifrado | SSLUTLS -

Requerir inicio de sesién utilizando Autenticacidn de contrasefia
segura (SPA)

Correo saliente

Servidor | smtp.serviciodecorreo.es Puerto | 485
Método de cifrade | SSLUTLS

+| Requerir inicio de sesidn utilizando Autenticacién de contrasefia
segura (SPA)

Hacemos clic en “Siguiente” para continuar.
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Introducimos la contrasefia y pulsamos en conectar.

Configuracién de cuenta IMAP

cuenta@dominio.es (Mo es ustedT)
Contrasefia
‘ F*********** f;\

Se iniciara el proceso para agregar su cuenta en Outlook.

E Outlook
Agregando cuenta@dominio.es

Estamos preparando todo

Para finalizar la configuracion hacemos clic en “Hecho”.

Configuracion cuenta de correo Arsys. pdg. 13
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R Outlook

La cuenta se agreg0d correctamente.

IMAP
| ]

Agregar otra direccidn de correo electrénico

cuenta@dominio.es -

Opciones avanzadas ~

| Permitirme configurar manualmente mi cuenta

Configurar Outlook Mobile en mi teléfono también

Configuracion cuenta de correo Arsys. pdg. 14
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3.2. Cliente Thunderbird

Para acceder a la configuracidn de las cuentas en Thunderbird al abrir el programa se debera ir al menu
de configuracién y pulsar en Configuracion de Cuenta

@ - X
o

Muevo mensaje > Administrador de activida

Adjuntos Filtros de mensajes ¥
Editar ? | #& Complementos

Buchar _ Opcicnes 2
& Imprimin Configuracién de cuenta *
Guardar ¢ Barra de men 3
Carpetas| | Barra de herramientas de correo 3
Vaciar pa Barra de filtrado rapido 3
~  Barra de estadc 3
Disposicién de la barra de herramientas... >
N Disposicion » ?
Salir yuE ]

En la parte de debajo de la ventana que se abre, seleccionar Operaciones sobre la cuenta, Afiadir Cuenta
de correo.

Administrar identidades...

Operaciones sobre la cuenta -

Afadir cuenta de correo... Aceptar Cancelar

Afadir cuenta de chat...

Anadir cuenta de canales web...

Afadir otra cuenta...

Definir como predeterminada petas

Eliminar cuenta

Configuracion cuenta de correo Arsys. pdg. 15
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Introducir los datos personales de la cuenta (Nombre, direccién de correo y contrasefia) y pulsar en

continuar.

Sunombre: |J0mbreApeIIido‘I ApellidoEl Su nombre, tal y comao se muestra a los demds

Direccidén de correo: | mail@dominic.es |

Contrasena: |o....oo...o |

Recordar contrasefia

(Obtener una nueva cuenta Continuar Cancelar

El sistema detectara automaticamente los datos necesarios, y configurara la cuenta de forma
predeterminada. Cuando haya realizado la busqueda, pulsar en Configurar manualmente para configurar

los parametros correctos.

Sunombre: | lombre Apellido1 ApellidoZ] Su nombre, tal y como se muestra a los demas

Direccion de correo: | mail@dominio.es l

Contragsena: eeeeccssese |

Recordar contrasena

Configuracion encontrada en la base de datos de ISP de Mozilla

Protocolo: ®  IMAP (carpetas remotas)

POP3 (conservar correo en su equipo)

imap.serviciodecorreo.es SSL
Saliente: smtp.serviciodecorreo.es SSL

Nombre de usuario:  daniel@democloudmail.com

Entrante:

Configurar manualmente... Cancelar
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Introducir nombre completo, direccién SMTP del usuario, servidor de correo entrante y saliente, nombre
de usuario de Office 365 y contraseiia.

Configuraciéon IMAP

Nombre de servidor: imap.serviciodecorreo.es
Puerto: 993
Método de cifrado: SSL

Configuracion SMTP

Nombre de servidor: smtp.serviciodecorreo.es
Puerto: 465
Método de cifrado: SSL

Configure su direccion de correo electronico existente

Use su direccién de correo electrénico actual

Su nombre: Su nombre
Direccion de correo: sucuenta@democloudmail.com
Contrasefia: ssssssesse

/| Recordar contraseria

EMTRAMTE SALIEMTE
Protocolo: IMAP ¥ SMTP
Servidor: imap.serviciodecorreo.es smtp.serviciodecorreo.es =
Puerto: 993 > | | 465 hd
S5L: S5L/TLS A S5L/TLS e
Identificacion: Contrasefia normal = Contrasefia normal =

Mombre de usuario: | cuentademo@democloudmail.c | | cuentademo@democloudmail.c

Config. avanzada

Cancelar Volver a probar Hecho

Configuracion cuenta de correo Arsys. pdg. 17
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3.3. Cliente Mail de Apple
Abrir Mail de Mac y seleccionar Mail - Preferencias — Cuentas y pulsar el botdon “ + “abajo a la izquierda.

L] ] Cuentas

L5 @ = A o0 A Qw .ﬁTF

"-I General Cuentas Correo no deseado Tipos v colores Visualizacidn Redaccion Firmas Reglas

Configuracién buzén tipo IMAP

Seleccionar Otra cuenta de Mail... y pulsar “continuar”.

Seleccione un proveedor de cuenta de Mail...

iCloud
@8 Exchange

Google
YAHOO!
Aol.

© Otra cuenta de Mail...

7 Cancelar Continuar

Introduzca nombre y apellidos, direccion de correo Office 365 y contrasena de acceso al buzon.

ARadir una cuenta de Mail

Para comenzar, intreduzca la siguiente informacion:

Nombre: [ J

Direccion de correo:  buzon@arsysdemo.com

Contrasena; **sresssss

Cancelar -ﬂ_':l I*

Pulsamos sobre “Crear” y a continuacién en “Siguiente”

Seleccionar Tipo de cuenta: IMAP e introducir los datos del Servidor de correo, buzén y contraseina.

Configuracion cuenta de correo Arsys. pdg. 18
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Configuraciéon IMAP
Servidor de correo: imap.serviciodecorreo.es
Nombre de usuario: Cuenta de correo Cloudmail

Informacién del servidor de correo entrante

Tipo de cuenta: ‘LU POP
Servidor de correo:
Nombre de usuario: buzon

Contrasefia: ***sessans

R

Cancelar Atrés

Pulsamos sobre “Siguiente”, |la cuenta se esta comprobando. Saldrd un mensaje “Se necesita mds
informacion de cuenta”, pulsamos “Siguiente” y ponemos el puerto 993 usando SSL.

Informacion del servidor de correo entrante

Prefijo de ruta:
Puerto: 093 Usar SSL
Autenticacién: Contrasedia [T
Cancelar Atris

En la ventana de configuracion del correo saliente ponemos los datos del Servidor SMTP, cuenta de
correo Office 365 y contrasena.

Configuracion SMTP
Servidor SMTP: smtp.serviciodecorreo.es
Nombre de usuario: Cuenta de correo Cloudmail

Informacién del servidor de correo saliente

Servidor SMTP:
Nombre de usuario: ’b

Contrasefia:

Cancelar Atras

Configuracion cuenta de correo Arsys. pdg. 19
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Para finalizar pulsamos sobre “Crear”.

Si la version de la aplicacién Mail es antigua el asistente de configuracién varia, podremos “nombre y
apellidos, cuenta Cloudmail y contrasefia”

Afade una cuenta de Mail

Para comenzar, introduce la sigulente Informacidn:

Nombre: nombre y apellidos
Correo electronico: cuenta@cloudmail.com

Contrasesia: eessesseee

Cancelar

Por defecto aparecera un mensaje en el que nos indica que no se ha podido verificar los datos.

Correo electrénico:

Nombre de usuario:

Contrasefia: eessssscee

<>

Tipo de cuenta: |IMAP
Servidor de correo entrante:

Servidor de correo saliente:
No se ha podido verificar e! nombre ¢ la contrasefio

Cancelar Atrds
Los datos de configuracion de los servidores entrantes y salientes son:

Servidor de correo entrante: imap.serviciodecorreo.es
Servidor de correo saliente: smtp.serviciodecorreo.es

Correo electrénico: !,daniel@democloudmail.con{ \
Nombre de usuario:

Contrasefia: eeeecsscee

Tipo de cuenta: IMAP
Servidor de correo entrante: imap.serviciodecorreo.es

Servidor de correo saliente: smtp.serviciodecorreo.es

No se ha podido verificar el nombre o la contrasena.

Cancelar Atras Iniciar sesion

Configuracion cuenta de correo Arsys. pdg. 20
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Iniciamos sesidn para continuar con la configuracién de la cuenta.

Iniciamos sesidon, marcamos las Apps que queremos y hacemos clic en “Aceptar” para finalizar.

Cuentas

Genaral Cusntas Correo no deseado Tipos y colores Visualizacidn Redaccidn Firmas Reglas

Selecciona las apps que quieres usar con esta cuenta

‘ Mail
Notas
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