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Nos encontramos en un momento en que la tecnologia forma parte fun-
damental de la profesion juridica. Por tal motivo, como no podia ser de
otra forma, desde el Consejo General de la Abogacia Espafiola y en cola-
boracién con los colegios, se sigue apostando y trabajando en mejorar y
avanzar en la transformacion digital que la abogacia exige y la sociedad
demanda.
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Durante este afio 2022 se ha trabajado sobre un conjunto de proyectos en los
que estamos apostando y se describen en detalle en el presente apartado de la
memoria 2022.

Este ano se ha iniciado el nuevo Registro General de la Abogacia que representa
la evolucion y mejora del Censo General de Letrados, adecuandolo a las exigen-
cias de nuestro nuevo estatuto y a la obligacion enmarcada en la Ley de colegios
profesionales. Esta legislacion nos requiere incorporar las tecnologias precisas,
y crear y mantener las plataformas tecnologicas que garanticen la interoperabili-
dad entre las distintas administraciones y organizaciones, poniendo en marcha los
mecanismos de coordinacion y colaboracion necesarios. Un registro que ofrece
un servicio publico de informacion de profesionales de la abogacia y sociedades
profesionales con las maximas garantias de calidad y seguridad.

Otro hito, que se enmarca en las actividades llevadas a cabo durante el afo 2022,
es la finalizacion de la implantacion del sistema del Expediente Electronico de la
Abogacia en el primer grupo de 8 colegios. Este grupo de 8 colegios ha comen-
zado a tramitar las solicitudes de colegiacion enteramente en formato electronico.
Es el primer paso para una trasformacion digital del colegio que permita trabajar
en su mayoria con expedientes electronicos y evitar el uso intensivo del papel.

Se ha continuado trabajando intensamente en la renovacion tecnoldgica de SIGA
(Sistema Integrado de Gestion de la Abogacia). Actualmente, se encuentra en su
fase final de desarrollo y se tiene prevista la puesta en produccién en fechas proxi-
mas al inicio del ano 2023.

Hemos dedicado nuestros esfuerzos en proyectos en los que estamos avanzando
de la mano de administraciones publicas, como es el proyecto en el que estamos
inmersos con Instituciones Penitenciarias para complementar el servicio de Pase a
Prision con la opcién de videoconferencia con los centros penitenciarios, garanti-
zando la seguridad técnica y el secreto de las comunicaciones.

En esta linea de colaboracion, hemos trabajado con el Ministerio de Justicia en el
uso de la Plataforma INSIDE para el traspaso de los expedientes de deontologia
a los Juzgados o la plataforma Horus, la primera plataforma del Ministerio de
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Justicia que, como profesionales nos permite acceder y descargar los expedientes
judiciales electronicos en igualdad de condiciones que otros operadores juridicos.

Otra iniciativa que ha nacido en este afo, es el Centro de Recursos Digitales de la
Abogacia, proyecto que se inicia con especial ilusion porque la experiencia nos ha
demostrado que somos herramienta fundamental para ayudar al profesional de la
Abogacia, convirtiéndonos en punto de encuentro y de conocimiento, de las he-
rramientas legaltech que hay en el mercado, garantizando la calidad del producto
y dotandolo de conocimiento para su mejor uso.

En el apartado sobre el Portal de Servicios de la Abogacia se publica el numero de
accesos que tienen los servicios y cuales son los mas demandados. El nimero de
usuarios y utilizacion de los servicios que pone a disposicion el Consejo General
para colegios y colegiados va en aumento anos tras afo. Este catalogo de servi-
cios se revisa anualmente y se evoluciona para ofrecer las mas actuales y mejores
herramientas segun el estado del arte actual de la tecnologia.

Se ha sequido trabajando en las medidas del Plan Horizonte 2024, enmarcadas
dentro de la concepcion de “Una Abogacia Innovadora y Tecnolégicamente Avan-
zada” que tiene en cuenta que el desafio de la revolucién tecnoldgica abre una
ventana de oportunidad para responder a los nuevos retos de la Abogacia, lideran-
do y proponiendo soluciones innovadoras y eficaces. En particular, se ha avanzado
en gran medida en las medidas que tienen como objetivo mejorar la ciberseguri-
dad, tanto del personal de la organizacién como de los usuarios finales, colegiados
principalmente. Se han realizado iniciativas encaminadas a la concienciacion y for-
macion en materia de ciberseguridad, haciendo uso de las mas modernas técnicas,
como es la “gamificacion” en la formacién. Se ha realizado un “escape room” en
la que el personal del Consejo tenia que tomar decisiones y aquellas que llevaban
a mejorar la seguridad y la privacidad de los datos eran puntuadas con mejor nota.
Se establecio un ranking con los tres compaferos/as con mejor puntuacion y se les
gratificé por ello. De esta manera se perdigue tener un mejor compromiso con las
medidas de ciberseguridad implementadas en las organizaciones. Esta inversion
supondra una mejora en la prestacion del servicio porque evita problemas del tipo
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“ransomware” que tantos problemas esta generando en las organizaciones y que
cada ano se esta detectando que va en aumento.

En el mes de noviembre, se realizaron las Jornadas Tecnologicas de la Abogacia Es-
pafnola 2022 en formato hibrido, contando con asistentes de manera presencial y
a distancia por video retransmision. La distribucion fue al 50% con un total de 160
asistentes. Victoria Ortega, presidenta del Consejo General, realizo la apertura de
las jornadas junto con Rafael Massieu, presidente de la Comision de Innovacion
y Desarrollo Tecnolodgico de la Abogacia Espafola. Se hizo especial hincapié en la
importancia de la relacion entre Abogacia y tecnologia, que posibilité a los pro-
fesionales de la abogacia haber estado mejor preparados durante la situacion de
confinamiento que otros sectores de la sociedad.

Prueba del compromiso que tiene el Consejo General con la calidad en la gestion
y la sequridad de la informacion de los servicios tecnoldgicos, se realizaron y se
superaron con éxito las auditorias de las certificaciones en la norma ISO 27001,
sistema de gestion de la sequridad de la informacion (SGSI), en el Esquema Nacio-
nal de Seguridad (ENS), elDAS (Reglamento N° 910/2014 del Parlamento Europeo
y del Consejo en relacion a la identificacion electronica y los servicios de confianza
para las transacciones electronicas en el mercado interior y el sello Webtrust para
la Autoridad de Certificacion de la Abogacia (ACA). Las auditorias fueron realiza-
das por AENOR, compania certificadora de normas de calidad de reconocido pres-
tigio, tanto en el ambito nacional como internacional, a excepcion de la auditoria
de Webtrust que son realizadas por E&Y (Ernst&Young).

Sin perder de vista la premisa principal de ser una Abogacia innovadora y tecno-
l6gicamente avanzada, somos conscientes de que tenemos que seguir profundi-
zando en los esfuerzos y los trabajos en el ambito de las tecnologias de la informa-
cion. Los buenos resultados en los datos de utilizacion de los servicios junto con
el impulso realizado en las inversiones por parte del Consejo General, nos acerca
cada vez mas al objetivo de prestar unos servicios de alta calidad y eficientes para
la profesién, para lo cual serd necesaria la continua inversion en la mejora de los
servicios tecnoldgicos de la Abogacia.

SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ABOGACIA

DATOS GENERALES DE USO EN 2022

Los datos de acceso a los servicios tecnologicos reflejan el interés de los usuarios
por aguellos que son de mas utilidad o que necesitan con mas frecuencia en su
dia a dia.

En la siguiente tabla se indican los accesos directos por servicio y dentro de los
accesos de “MiAbogacia” se incluyen el acceso general desde el que se podria
acceder a cualquier servicio.

Servicio Accesos
Censo 618.236
Correo 441.032
ACA (diferentes apartados) 285.251
SIGA 265.692
MiAbogacia 115.902
Formacion 53.063
Pases a Prision 52.483
Expediente nacionalidad 25.669
BuroSMS 12.620
Reclamacion Accidentes Trafico 11.994

1.881.942
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PORTAL DE SERVICIOS DE LA ABOGACIA

El Portal de Servicios de la Abogacia se consolida como la plataforma principal
que centraliza la relacion con los usuarios (personal de los colegios, colegiados y
ciudadanos), y el acceso a los servicios desde un Unico punto de forma que pueda
ser mas agil y comodo de utilizar.

Desde su disefio inicial se concibié no solo como una web institucional o corpora-
tiva, sino como una plataforma que permita gestionar nuestra relacion y comuni-
cacion con los usuarios desde las siguientes vertientes:

El Portal de Servicios de la Abogacia se adapta al usuario:
— Conun “Sistema de Acceso Unico” y diferentes niveles de sequridad (acceso
con credenciales y con certificado electrénico).
— Seccion de “MiAbogacia”: apartado que permite la personalizacion por par-
te de los usuarios (muestra acceso a los servicios favoritos, a las areas de

interés, a los cursos de formacion, a los préstamos de la biblioteca, etc., de
cada usuario en cuestion, alta y baja de newsletters, etc.)

— Permite buscar por areas tematicas (justicia gratuita, penitenciario, media-
cion,...) asociadas a todas las secciones del Portal.

Incorpora cuatro modulos principales:

SITIO WEB INSTITUCIONAL CON EL PORTAL DE SERVICIOS

Permite un acceso a los servicios institucionales para personal de los colegios,
abogados y ciudadanos:

— Pases a Prision

— Registro Telematico

— Expediente de Nacionalidad

— Prevencion de Blanqueo de Capitales

— SIGA...y resto de servicios.

MEMORIA ANUAL 2022

PORTAL INFORMATIVO Y DE COMUNICACION

INTRANET DE CONSEJEROS

Actualmente es la herramienta central que actua de repositorio documental de
trabajo utilizada por consejeros y consejeras a fin de mantener accesibles y actua-
lizados de manera inmediata la documentacion de trabajo de las distintas comi-
siones y grupos de trabajo.

Cabe destacar la seccion Horizonte 2024 en la que se detallan las medidas de
actuacion del plan de la Abogacia Espanola, gracias a esta herramienta se puede
realizar el seguimiento de las acciones realizadas y la documentacion asociada.

INTRANET DE PERSONAL

La intranet dirigida al personal técnico se ha consolidado como el entorno colabo-
rativo por excelencia del Consejo, facilitando el intercambio y almacenamiento
de documentacion procedimental y de trabajo. Durante el aho 2022 se ha impul-
sado la seccion del empleado, introduciendo en ella gran informacion referente a
los planes de formacion del personal tanto individual como colectivo, destacando
las formaciones interactivas sobre Igualdad y Ciberseguridad.

— También han destacado las iniciativas de equipo bajo la seccion “Somos
Equipo” en la que se han recogido eventos de equipo tales como la copa de
navidad y el dia de las familias entre otros.

— En el presente afio se ha mejorado la transparencia en la informacién ofre-
cidas a los empleados sobre los asuntos tratados en plenos y comisiones a
través de la incorporacion de las actas en la seccion de documentacion.

— Asi mismo, en la seccion de documentacion se dispone de las comunicacio-
nes enviadas desde el Consejo a los Colegios con el fin de mantener a los
empleados totalmente informados para facilitar su trabajo.

Se encuentra integrado con:

— Sistema de Acceso Unico
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Plataforma de Formacion

— Biblioteca Digital

Es también la plataforma para marketing a través del correo electronico para el
envio de

— Newsletters

— Campanas segmentadas y analitica

Durante 2022 se han realizado labores de actualizacion del Portal, incluyendo
mejoras de seguridad y mejoras de rendimiento.

SISTEMA UNICO DE ACCESO DE LA ABOGACIA

El Sistema de Acceso Unico de la Abogacia gestiona los permisos de los usuarios
que necesitan acceder a los servicios ofrecidos en el Portal de Servicios de la Abo-
gacia utilizando la centralizacion de los datos.

El sistema, una vez que el usuario realiza el proceso de alta, ofrece dos opciones
en la forma de acceso, con credenciales (usuario y contrasefa) o utilizando el
carné colegial con certificado electrénico de ACA. En la fase de autenticacion
asigna el rol con el que el usuario va a interactuar con las aplicaciones. Los roles
son de abogado, abogado europeo, colegiado no ejerciente, personal de colegio
y ciudadano.

El sistema se integra con las aplicaciones moviles y también se ofrece a los colegios
para que sirva de sistema de autenticacion en las webs colegiales. Actualmente,
hay tres colegios que lo estan utilizando para identificar a sus colegiados en su
propia web colegial.

SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ABOGACIA

En el afo 2022 se ha experimentado un incremento de mas de 11.000 usuarios
nuevos, llegando a contar con mas de 83.000 usuarios dados de alta en el sistema
de los cuales casi el 82% corresponde a abogados.

Cabe resaltar que el volumen de ciudadanos que se han dado de alta para utilizar
los servicios del portal de la Abogacia ha aumentado un 60% desde el Ultimo afio
llegando a casi 7.000 usuarios. Este aumento se atribuye a la ampliacion de las ini-
ciativas en cuanto a formacion, con seminarios y cursos que se vienen realizando.

TIPOS DE USUARIOS

Il ~bogados ejercientes Abogados no ejercientes

[ Personal I Ciudadanos
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ABOGACIA EN DATOS

Durante el ano 2022, se ha iniciado el desarrollo de una nueva aplicacion que
optimiza la recogida y su posterior analisis de la informacion requerida a los co-
legios para la certificacion de la Justicia Gratuita. Esta aplicacion esté destinada a
los colegios que se incluyen en la denominada “zona comun” del Ministerio de
Justicia. Adicionalmente, se ha iniciado un proceso de unificacion de las fuentes
de datos utilizadas por las diferentes areas del Consejo con el proposito de con-
solidar la informacion que se gestiona. Esto reducira tiempo en consultas y evitara
discrepancias en los datos informados.

Se ha trabajado en un nuevo cuadro de mandos que proporcione una vision mas
amplia a los colegios de la abogacia respecto a su censo relacionado con fuentes
externas a la abogacia, como es el Consejo General del Poder Judicial (CGPJ).

PLANTA JUDICIAL

TOTALES

2.179 1.027 125

Ejercientes No ejercientes TOTAL UNIDADES JUDICIALES

669.502 60

Poblacion total TOTAL JUSRISDICCIONES
PARTIDOS JUDICIALES

Tamano Partidos Judiciales Poblacion

<50 mil 3 86.751

50-100 mil 3 200.523

200-500 mil 1 382.228

Total 7 669.502
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JUZGADOS
17 3
JURISDICCION CIVIL JUZGADO DE LO MERCANTIL
15 1
JUZGADO MIXTO JUZGADO DE MENORES
7 1
JUZGADO DE LO SOCIAL JUZGADO DE VIGILANCIA PENIT.
17 1
JURISDICCION PENAL JUZGADO DE VIOLENCIA S.L. MUJER
4

JUZGADO CONT. ADMINIST.

EVOLUCION EJERCIENTES RESIDENTES Y NO RESIDENTES

Ejercientes residentes

Emm fjercientes no residentes

2.200

2.100

2018 2019 2020 2021 2022

Ejercientes por 100.000 hab.
(Colegio y media nacional

Ejercientes por Juzgado
(Colegio y media nacional

Habitantes por Juzgado
(Colegio y media nacional

325,13 40,38 12,42 mill
325,47 36,32 11,16 mil
0 780 0 100 0 32,18

mill
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ABOGADOS: EJERCIENTES RESIDENTES

ABOGADOS RESIDENTES / EJERCIENTES RESIDENTES POR ANO

B Fjercientes Residentes mmmm Ejercientes NR Unica mmmm Abogados Residentes

200 mill
150.775 150.820 150.630 150.225 150.772 146.991

150 mill

100 mill
144.293 143.315 143.530 143.720 144.665 144.969

50 mill

0 mill

2017 2018 2019 2020 2021 2022

ULTIMO CENSO 2022

Colegio Abogados %TG Ejer. Ejer. NR  Ejer. NR Ano Mes

Residentes  Abogados Residentes Unica Varias

Residentes

Madrid 40.229 27,37% 40.229 0 4.234 2022 dic
Barcelona 17.202 11,70% 16.470 732 251 2022 dic
Valencia 7.541 5,13% 7.482 59 41 2022 dic
Sevilla 6.362 4,33% 6.361 1 44 2022 dic
Malaga 5.303 3,61% 5.302 1 40 2022 dic
Bizkaia 3.39%6 2,31% 3.366 30 30 2022 dic
Alicante 3.180 2,16% 3.176 4 11 2022 dic
Baleares 3.012 2,05% 3.012 0 31 2022 dic
Total 146.991 100% 144,969  2.022 7.031

SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ABOGACIA

ABOGADOS RESIDENTES / EJERCIENTES RESIDENTES POR MES 2022

B Fjercientes Residentes mmm Ejercientes NR Unica mmmm Abogados Residentes

200 mill
151.095 150.689 150.239 151.708 146.991
150 mill

100 mill

50 mill

0 mill
OCT NOV DIC

ENE FEB. MAR  ABR MAY JUN AGO SEP

VARIACION ABOGADOS RESIDENTES POR COLEGIO

BARCELONA
BALEARES 0,2 mill

SEVILLA 0,1 mill

ALICANTE 0,1 mill

MALAGA 0,1 mill

VALENCIA 0,1 mill

ELCHE 0,1 mill

ORIHUELA 0,0 mill

ALCALA DE HENARES 0,0 mill
CARTAGENA 0,0 mill

-2 mill -1 mill 0 mill 1 mill
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DATOS CENSO GLOBAL

Censo
51,71%
Hombres

53
Edad Media

48,26%
Mujeres

46

Colegiados. Evolucién por sexo y edad

100%
50%
.. TN

0

2

4

0 60

Piramide Censo. Global

70-90
65-70
61-65
56-60
51-55
46-50
40-45
36-40
31-35
26-30
20-25

4%
3%
5%
8%
8%
7%
5%
4%
5%
3%
0%

80

Ejercientes Residentes

Abogados
73.219

100

1%
1%
2%
5%
8%
8%
7%
6%
7%
4%
1%

Abogadas
59.626

mmm Hombre
Mujer

COMPARATIVA CENSO COLEGIO

Ejercientes Residentes

Abogados
287

Abogadas
263

Evolucion por sexo y por edad

Ano Censo
2023
jerciente

No Ejerciente

Jm

Piramide Censo

70-90
65-70
61-65
56-60
51-55
46-50
40-45
36-40
31-35
26-30
20-25

100%

3%
3%
5%
8%
9%
7%
4%
3%
3%
2%
0%

Censo
48,75%
Hombres

52
Edad Media

mmm Hombre

1%
1%
4%
7%

11%

9%
6%
5%
4%
4%
0%
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51,11%
Mujeres

46

Mujer

kel
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CERTIFICACIONES DE CALIDAD Y SEGURIDAD. 15027001
Y ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

El Consejo General de la Abogacia Espanola y su sociedad tecnoldgica ITCGAE
(RedAbogacia) vienen apostando por la calidad desde el comienzo de la puesta
en servicio de las primeras aplicaciones informaticas a disposicion de los colegios
y colegiados. Por tal motivo, desde el ano 2013, se superaron las certificaciones
en 1SO20000-1, de gestion de los servicios de IT, la norma 1SO27001, en gestion
de la calidad de la seguridad de la informacion, y del Esquema Nacional de Se-
guridad. Las auditorias han sido realizadas por AENOR, compania certificadora
de normas de calidad de reconocido prestigio, tanto en el ambito nacional como
internacional.

El Sistema Integrado de Gestion (SIG), con el que cuenta el Consejo General, con-
templa el cumplimiento de los estandares 1SO27001, asi como, del Real Decreto
3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad. Este sistema re-
presenta para IT-CGAE y CGAE un modelo eficaz para asegurar la sequridad de los
servicios prestados a los colegios, colegiados, consejos y resto de clientes. Es de
utilidad, ademas, como refuerzo del cumplimiento de las normativas aplicables en
materia de proteccion de datos personales segun establece la Ley de Proteccion
de Datos y Garantia de los Derechos Digitales, Ley Organica 3/2018, de 5 de di-
ciembre.

Por todo ello, se reconoce la validez de este modelo que, ademas, nos permite
definir planes para la mejora continua de la institucion.

A través de la mejora continua, se han alcanzado los siguientes objetivos durante
el ultimo ciclo de mejora:

— Se ha ampliado la frecuencia con el que se hacen los anélisis de vulnerabili-
dades periodicos, con el objetivo de mejorar la capacidad de identificacion y
correccion de vulnerabilidades.

SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ABOGACIA

Se ha avanzado en el desarrollo integral de SIGA con el objetivo de mejo-
rar la disponibilidad y confidencialidad de los servicios, que tiene fecha de
finalizacion junio de 2022. Esto supondra tener completamente renovado el
sistema donde pivota la informacién mas relevante de facturacion y gestion,
no solo del Consejo General, sino de la mayor parte de Colegios de la Abo-
gacia distribuidos por todo el territorio.

— Se ha implementado el doble factor para el acceso a la cuenta de correo
corporativa como a los recursos a través de al VPN.

— Se han realizado acciones de concienciacion y formacion de todo el personal
de las areas que conforma el Consejo para estar mas preparados ante los
ataques por las vias mas habituales como es el phising.

— Se ha comenzado un proyecto para disponer en tiempo real la informacion
de la disponibilidad de los servicios desde el punto de vista del usuario y de la
calidad percibida por los mismos. Este proyecto tiene su finalizacién durante
la primera parte del afio 2023.

El Consejo General de la Abogacia Espafnola (CGAE) y el area de tecnologia del
Consejo General de la Abogacia Espafiola (IT CGAE) tienen como uno de sus prin-
cipales objetivos mantener la satisfaccion de los usuarios (Colegios de la Abogacia,
colegiados, consejos y clientes de otras profesiones). Este compromiso se materia-
liza con la adopcién de los siguientes requisitos de las certificaciones:

CGAE

Los requisitos de la Norma ISO 27001, sistema de gestién de la seqguridad de
la informacion (SGSI).

Las medidas de seguridad del anexo Il del Esquema Nacional de Seguridad

Requisitos de elDAS para la Autoridad de Certificacion de la Abogacia. RE-
GLAMENTO (UE) N°910/2014 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
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de 23 de julio de 2014 relativo a la identificacion electronica y los servicios
de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior y por
la que se deroga la Directiva 1999/93/CE.

— Requisitos del Sello Webtrust para Autoridades de Certificacion. Se obtiene
a través de informe favorable de auditoria independiente, Ernst&Young en
nuestro caso, en que se constata el cumplimiento de los Principios y Crite-
rios Webtrust definidos por el Instituto Americano de Auditores Publicos de
Cuentas (AICPA) y el Instituto Canadiense de Auditores de Cuentas (CICA).

IT CGAE
— Los requisitos de la Norma Internacional de ISO 27001, sistema de gestion
de la sequridad de la informacion (SGSI)
— Las medidas de seguridad del Anexo Il del Esquema Nacional de Seguridad

— Sellos de las correspondientes certificaciones:

AENOR CIRTIFCACON BF sello de Cortd
Comr DRMIDAD OO L eumplimiento Amﬂ:ﬂ?ﬂuﬂ
con 1DAS .

E<| | &sc
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Las normas de calidad obligan a mantener indicadores de los procesos para con-
trolar el desempeno. Para nosotros, el indicador que tiene mas importancia es
el correspondiente a la disponibilidad de los servicios. Este indicador ha estado
dentro de los niveles de acuerdo establecidos a nivel general del 99% mensual.

A nivel interno, se ha procedido a una revision profunda del catalogo de métricas
e indicadores definidos con motivo de la Ultima auditoria y de la implantacion de
un nuevo sistema de “ticketing” sobre la solucion de JIRA-Atlassian, para la ges-
tion de los procesos implicados en el Sistema Integral de Gestion (SIG), como son:
la gestion de las incidencias, peticiones de los usuarios, peticiones de cambio, etc.
Esta nueva herramienta se ha puesto a disposicion de los colegios para que pue-
dan comunicar sus incidencias y realizar el seguimiento del estado de las mismas,
bajo la denominacién de Portal de Soporte de la Abogacia.

En el 2021, se adoptd la decision de mantener en suspenso la certificacion en
la norma 1SO20000-1, por necesidades de ajustes presupuestarios, si bien, en la
practica, se esta manteniendo su aplicacion y se hace seguimiento de aquellos
procesos que aportan mas valor a la organizacion.

El catalogo de servicios que se incorpora al alcance las normas se encuentra en
aumento ano tras afo. Este Ultimo afo se ha incorporado al proceso de gestion IT
el nuevo servicio de Expediente Electronico de la Abogacia.
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ACA

Se finaliza el aflo con mas de 123.000 certificados ACA activos, una cifra similar
al afo anterior.

Se destaca que las emisiones experimentan un alza en los Ultimos meses del afo
coincidiendo con el ultimo periodo disponible en el plan de sustitucion de tarjetas.

EMISION DE CERTIFICADOS ACA

NOV
9.031

PLAN DE SUSTITUCION DE TARJETAS

Este afio se ha llevado a cabo una sustitucion masiva de un modelo concreto de
chip de la tarjeta ACA tras el aviso desde el organismo de supervision, la Subdi-
reccion General para la Sociedad Digital perteneciente al Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, de retirada del mismo de la lista europea de
dispositivos cualificados de firma (SQCD).

El Ministerio establecio un periodo de sustitucion de tarjetas que podia llegar has-
ta el 31 de diciembre de 2022, con la obligacion de revocacion de los certificados
gue quedasen pendientes de sustituir.

Gracias a la colaboracion de todos los Colegios de la Abogacia que actuan de
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autoridades de registro de la Autoridad de Certificacién de la Abogacia (ACA) se
ha podido cumplir con el cronograma del plan de sustitucion que se presento al
organo regulador que comprendia:

1. Preparacion para el cambio con una evaluacion del impacto del numero de
dispositivos afectados, realizacion de adaptaciones en los sistemas de emi-
sion y fabricacion de nuevas tarjetas para distribuirlas.

2. Hasta el mes de julio se estableci¢ el plazo de sustitucion preferente, citando
a los abogados para que asistan al colegio y se proceda a la sustitucion de
su carné colegial con chip criptogréfico.

3. En el mes de noviembre se establecio el fin del plazo de sustitucion prorro-
gado para realizar la sustitucion a aquellos usuarios que no hubieran podido
realizarlo anteriormente en el plazo preferente. En especial, para los colegios
con alto volumen de sustituciones.

4. Se marcé la fecha del 5 de diciembre para iniciar, desde la propia Autoridad
de Certificacion, el proceso de la revocacion automatizada de aquellos certi-
ficados que seguian en vigor.

Cronograma con las fases del plan de sustitucion del chip V7

2021 2022 2023

MES |09 | 10| 12| 02| 03|05|07 |08 |10 12| 01

Envio listados a RAs

=

Fase de produccion tarjetas

——

Sustitucion preferente

—

Sustitucion prorroga

e

Revocacion e informe final
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AUDITORIAS AUTORIDADES DE REGISTRO (RA)

Dentro de una Autoridad de Certificacion de la Abogacia, pertenece a los Cole-
gios de la Abogacia la funcion de Autoridad de Registro. Es responsabilidad de
la Autoridad de Certificacion verificar, de forma periddica, que esta actividad se
realiza siguiendo los procedimientos establecidos de validacion de la identidad
del suscriptor, asi como los procedimientos de seguridad en la emision y revoca-
cion de certificados. De esta manera, se establecen los mecanismos preventivos
y de control para reducir el riesgo de algun potencial incumplimiento y realizar
acciones correctivas en caso de detectarse alguna practica de riesgo contraria a
la normativa.

La auditorfa de las Autoridades de Registro de la Autoridad de Certificacion de la
Abogacia evalla principalmente tres aspectos con el objetivo ultimo de garantizar
las buenas practicas en la operativa diaria de las autoridades de registro, dando
de esta forma estabilidad a todo el sistema de la Autoridad de Certificacion de la
Abogacia, que son:

— Procedimientos operativos.
— Seguridad fisica.
— Sequridad ldgica.

Durante el afio 2022, se han realizado la auditoria de Autoridad de Registros a los
siguientes Colegios de la Abogacia:

Alcala de Henares Zaragoza Castellén
Oviedo Tarragona Sant Felit de Llobregat
Leon Reus Tarrasa
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Manresa Elche Estella
Cordoba Mataro Palencia
Valladolid Alicante Gijon

La Rioja Granollers Barcelona

FORMACION A OPERADORES DE LAS AUTORIDADES DE REGISTRO

Es necesario que el personal, que realiza las labores de la autoridad de registro,
conozca bien sus funciones y, al menos, de forma anual se realice una actualiza-
cion de conocimientos con las novedades que puedan afectarles y un repaso de
las operativas principales. Es una buena ocasion para poner en comun dudas y
sugerencias de mejora del sistema.

En esta ocasién, se celebrd en marzo 2022 y se trataron en profundidad los si-
guientes temas:
— Entidades que intervienen en el proceso de certificacion
— Marco Juridico PKI
— Tipos de certificados que emite ACA
— Funciones Operadores ACA
»  Generacion de Certificados
»  Revocacién de certificados
»  Renovacion de certificados
» Tarjeta ACA
— Portal ACA
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FVOLUCION A CERTIFICADOS CENTRALIZADOS EN LA NUBE

Se pretende complementar el sistema actual de certificado en soporte fisico (carné
ACA) hacia un certificado centralizado utilizando tecnologia de “certificados en la
nube”. Esta tecnologia facilitara la integracion y el uso de “certificados cualificados
ACA" en dispositivos de movilidad, como tablets y moviles.

De cara a implementar esta tecnologia, los requisitos técnicos garantizaran al me-
nos los siguientes puntos:

— El sistema debe estar bajo el control de la Autoridad de Certificacion de la
Abogacia, tanto la autoridad de certificacion raiz como las subordinadas.

— El sistema debe trabajar con “certificados cualificados” segun la normativa
europea elDAS.

— Los “certificados en la nube” deben de ser compatibles con los entornos de
Windows, macOS, Android e iOS.

— Los “certificados en la nube” tienen que trabajar con el aplicativo LexNET,
aplicacion perteneciente al Ministerio de Justicia para la presentacion y re-
cepcion de escritos judiciales.

Como parte de la prospeccion tecnoldgica de esta nueva forma de uso de los cer-
tificados, indicar que fue iniciada durante el 2022. Ha consistido en la realizacion
de pruebas piloto con un grupo de abogados expertos en tecnologias de la infor-
macion con el propdésito de comprobar la funcionalidad y el nivel de la facilidad
de uso. Para ello:

— Se constituye el grupo de abogados voluntarios pertenecientes a colegios
de diferentes CCAA.

— Se crea el grupo de trabajo colaborativo. Se realiza una reunion de coordina-
cion y explicacion del piloto junto con la bateria de pruebas a realizar.

— Las pruebas se realizaron teniendo en cuenta diferentes dispositivos, siste-
mas operativos y navegadores. Entre las pruebas, se incluyeron:
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» Instalacion y uso del software en ordenadores y dispositivos moviles
(acceso al certificado, cambio de PIN y PUK, etc.).

» Autenticacion con el certificado en servicios de las Administraciones
Publicas en produccién, presentacion de escritos, acceso a notificacio-
nes de los juzgados, etc.

» Se probara su uso en diversas Sedes Electrénicas, LexNET y Portal de
Abogacia.

»  Firma de documentos pdf.
— Se entrega a cada participante un certificado de custodia centralizada “cer-

tificado en la nube”.

— Durante la realizacién de las pruebas, los participantes fueron compartiendo
en el grupo de trabajo colaborativo los hallazgos, dudas y resultados.

— Se recogieron los resultados y se prepard un informe con las conclusiones
de las pruebas.

Los resultados de la prueba piloto se presentaron en mayo, en las V Jornadas
sobre nuevas tecnologias en el gobierno y gestion de los colegios de la abogacia.
A modo de resumen, se indica que, si bien se encontraron ciertas necesidades de
mejora, la valoracion de la prueba es positiva y permite a los abogados efectuar
tareas desde los dispositivos moviles que ahora solo pueden hacerse desde un
equipo de sobremesa o portatil.

El resumen de los resultados fue:
En Ordenadores (Windows y macOS):
— Funciona la instalacion, autenticacion y firma.

— La experiencia de usuario es igual al uso de tarjeta fisica.

— Elacceso se realiza a través de los navegadores web habituales sin tener que
realizar ninguna configuracion adicional.
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En dispositivos moviles (I0S y Android):

Funciona la instalacion, autenticacion y firma.

La instalacion de la “app” especifica se realiza sin problemas por los usuarios.

La experiencia de usuario en la “app” es sencilla.

El acceso se realiza a través del navegador especifico que incluye la “app”.

Tras esta prueba, se comienza una nueva fase de analisis de las tecnologias dis-
ponibles con el objetivo de poder adquirir para la Autoridad de Certificacion de
la Abogacia una solucion para disponer de un servicio de autenticacion y firma
cualificada centralizada en los términos previstos en el Reglamento (UE) 910/2014
incluyendo la custodia centralizada de los certificados electronicos cualificados.

Con esta nueva fase, se pretende, por una parte, dotar a la Autoridad de Certifica-
cion de la Abogacia de la infraestructura necesaria para la emision, custodia y uso
de certificados cualificados de forma centralizada y, por otra, acreditar el servicio
de firma centralizada cualificada ante el érgano regulador.

La solucién tecnolégica debe incluir:

Arquitectura y disefio técnico.

Integracion con la actual infraestructura de ACA.

Piloto de uso de certificados con grupo de usuarios.

Implementacion y puesta en marcha.

Mantenimiento de la solucion.
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CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO EUROPEO EIDAS PARA QUE
EL CERTIFICADO ACA SEA CONSIDERADA “FIRMA ELECTRONICA
CUALIFICADA"

Tras la acreditacién de la Autoridad de Certificacion de la Abogacia (ACA) confor-
me cumple los requisitos del Reglamento Europeo de Identificacion Electronica
910/2014 (elDAS) para emitir certificados cualificados y su inclusion en la lista
de confianza de prestadores cualificados de servicios electrénicos de confianza
(TSL), en 2022, se ha realizado la auditoria de revision anual por parte de AENOR,
entidad acreditada ante ENAC para la emision de la certificacion elDAS. En esta
auditoria se verifica que se mantiene el cumplimiento de las medidas exigidas a
nivel técnico, juridico y procedimental que garantizan la seguridad de las opera-
ciones asociadas al servicio de confianza de emision de certificados electronicos.
El resultado de esta certificacion anual ha sido positivo.

ACREDITACIONES ACA

Ademas de la mencionada acreditacion elDAS, que otorga el valioso sello euro-
peo, un ano mas, ACA ha superado otras auditorias anuales realizadas por audi-
tores independientes que acreditan que se siguen estandares de seguridad y las
mejores practicas en la emision de los certificados digitales ACA:

— Sello Webtrust para Autoridades de Certificacion, acreditado por
Ernst&Young.

— 1SO 27001 Certificacion del Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Infor-
macion, certificado por AENOR.

— ENS Certificacion en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electrénica, certifiacado por AENOR.
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BIBLIOTECA ABOGACIA

La Biblioteca Digital de la Abogacia (https://biblioteca.abogacia.es/) fue creada
en el marco del Plan Estratégico Abogacia 2020 con la mision de facilitar a todos
los abogados (colegiados ejercientes) el acceso a todo tipo de recursos de infor-
macion juridica, asi como colaborar en los procesos de creacion y difusion del
conocimiento.

9
>
i

BESIBLIOTZCA A3OGAA

Pdgina principal de la Biblioteca Abogacia

La Biblioteca es una plataforma tecnoldgica que permite el préstamo y consulta
de libros electronicos a través de Internet, asi como la creacion de un fondo bi-
bliografico en formato electronico especializado en Derecho con la finalidad de
ser de utilidad para los profesionales de la Abogacia en su actividad profesional.
Su objetivo principal es ser un referente en la gestion y difusion del conocimiento
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juridico de calidad mediante la utilizacion de tecnologias que facilitan el acceso a
la informacion de todos los colegiados, con independencia de su concreta cole-
giacion y sin limitacion fisica, temporal o geogréfica.

La Biblioteca cuenta actualmente con un catalogo de mas de 32.000 obras que
engloba libros, articulos de revistas, recursos multimedia, etc. En el desarrollo de
esta coleccion se tiene presente tanto las principales novedades juridicas como los
intereses y necesidades de los usuarios.

La Biblioteca cuenta con tres tipos de contenidos principales, atendiendo a sus
productores: contenidos comerciales generados por editoriales juridicas de reco-
nocido prestigio (Thomson Reuters Aranzadi; lustel; Tirant lo Blanch; Dykinson;
Colex; Tecnos; ESIC, etc.); contenidos institucionales de la Abogacia (Consejo Ge-
neral y Colegios de la Abogacia) y contenidos institucionales sujetos a convenios
de colaboracion con terceros (administraciones publicas, instituciones, asociacio-
nes, fundaciones, etc.). Entre estos destacan el convenio firmado con el Ministerio
de Presidencia para la difusion de manera gratuita de las obras editadas por la
Administracion General del Estado, asi como el Protocolo General de Colabora-
cion con el BOE, que ha permitido incorporar las publicaciones de esta institucion
y la futura integracion de la legislacion consolidada en la Biblioteca, proyecto en
el que se empez0 a trabajar en 2022.

En 2022, gracias a la firma del convenio de colaboracién con la Fundacion Pro-Re-
al Academia Espafiola, se ha empezado a trabajar en la integracion en la Biblioteca
del Diccionario Panhispanico del Espafol Juridico que permitira que los usuarios
de la Biblioteca puedan resolver sus dudas desde la biblioteca sin necesidad de
consultar fuentes externas. En su compromiso por difundir la cultura juridica de
calidad, también se firmd un convenio de colaboracién con Union Profesional para
ampliar los fondos de la Biblioteca Digital que engloba las 34 profesiones colegia-
das, para lo cual se ha creado un apartado especifico dentro de la biblioteca a fin
de facilitar su consulta al tiempo que se aumenta su visibilidad.

De forma similar, y en relacién con los contenidos institucionales de la Abogacia,
en 2022 se cred una coleccion especifica que recoge las publicaciones de los dife-
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rentes Colegios y Consejos de la Abogacia (Revistas Colegiales de la Abogacia) con
el objetivo de recopilar todo el histérico editorial y de gran valor.

Por otro lado, durante 2022 aumento la colaboracion entre la Biblioteca y el Cam-
pus Virtual de la Abogacia, la plataforma de formacion del Consejo General, de
tal forma que las actividades formativas desarrolladas por el Consejo son referen-
ciadas en la Biblioteca mediante la integracion de los cursos y la elaboracion de
carruseles tematicos que sirven de apoyo a dichas actividades, asi como mediante
la elaboracién de lecturas recomendadas con el objetivo de aumentar los recursos
puestos a disposicion de los usuarios de las distintas formaciones.

El ano pasado la Biblioteca tuvo 1.963 nuevos usuarios, con lo que a 31 de diciem-
bre la Biblioteca cuenta con un total de 13.227 usuarios registrados que realizaron
un total de 4.768 préstamos durante 2022.

BUROSMS, SMS'Y MICUENTA

La plataforma web para envios masivos de email, SMS y BuroSMS se denomina
e-Mensajes.

Esta plataforma es utilizada por los colegios para realizar envios de forma masiva
en su version web o bien integrada con SIGA o con otras aplicaciones colegiales.

Los abogados la utilizan a través del servicio disponible en el Portal de la Abogacia
0 a través de la version para movil. En este caso, los usuarios tienen que adquirir
créditos de envio a través del servicio de MiCUENTA.

El servicio de BuroSMS, realiza envios de forma masiva o de forma individualizada
garantizandose de forma fehaciente el contenido, fecha y hora del SMS enviado.
Como garantia, se obtiene un PDF certificado y firmado digitalmente en el que se
incluye una copia del mensaje y acuse de recibo por parte del destinatario. El PDF
incorpora un Cédigo Seguro de Verificacién (CSV) en el caso de que se imprima,
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en tal situacion, asegura la trazabilidad del original. Este servicio tiene plena vali-
dez legal como sistema de notificaciones.

Durante este afio se ha comprobado que la nueva funcionalidad que se aplico en
2021 con la opcidn de afadir un documento pdf a un BuroSMS es de gran utilidad
para los usuarios del sistema.

En cuanto a las cifras de uso durante el afio 2022, se han realizado 32.889.266
envios, una cifra ligeramente inferior a la registrada en el aflo anterior.

EVOLUCION ANUAL MENSAIJES

2016

12.249.592 2017

6.700.325
2019 2021

4.421.199 3.798.061

2018
5.140.867 2020
4.533.401 2022
3.289.266

En la grafica se observa que los envios disminuyen durante el periodo estival, mes
de agosto. Este mes coincide con que se ve reducida la actividad de los colegios y
abogados y abogadas por corresponder al mes de vacaciones judiciales.
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EVOLUCION MENSUAL MENSAIJES

MAY NOV
388.562 359.070

SEP
JUN
375296 301.195

FEB
340.501 MRZ

337.839

C
ENE 320.291 313.750

294.162

AGO
UL 71.597

57.554

En cuanto a la distribucion por tipo de mensaje, el email es el medio mas utilizado
estando el envio de SMS y BuroSMS bastante igualado.

Evolucion anual de mensajes por tipologia

Afo BuroSMS email Fax SMS Total
2016 66.691 10.304.270 135 1.878.496 12.249.592
2017 73.908 6.293.859 332.558 6.700.325
2018 84.746 5.006.170 49.951 5.140.867
2019 90.683 4.217.706 112.810 4.421.199
2020 82.105 4.364.473 86.823 4.533.401
2021 117.247 3.552.534 128.280 3.798.061
2022 108.250 3.076.544 104.472 3.289.266
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REGISTRO GENERAL DE LA ABOGACIA: PROFESIONALES
DE LA ABOGACIA'Y SOCIEDADES PROFESIONALES

Se acuerda reunir en un solo registro general tanto el censo general de profesio-
nales de la Abogacia como las sociedades profesionales. Este registro tiene voca-
cion de proporcionar mas informacion para que sirva de apoyo a la ordenacion
del ejercicio, p.e. proporcionar informacion del uso de mdltiples residencias o la
ausencia de la misma.

La actualizacién de los datos del Censo General se realiza de forma diaria para los
83 Colegios de la Abogacia, mayoritariamente a través de SIGA, sequido de la ac-
tualizacion via webservice (16 Colegios). A su vez, esta informacion se da traslado
al Ministerio de Justicia de forma diaria para el cumplimiento del art 6. Derechos
y deberes de los profesionales del ambito de la justicia de la Ley 18/2011, de 5 de
julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la Administracién de Justicia.

En esta misma base de datos se han incorporado los abogados inscritos, art. 33
del EGAE, que indica que los profesionales de la Abogacia de otros Estados miem-
bros de la Union Europea y del Espacio Economico Europeo tendran derecho a
ejercer su actividad profesional en Espafia, de forma permanente y con su titulo
profesional de origen, bajo la denominacion de «profesional de la Abogacia ins-
critox. Estos abogados inscritos también se dan traslado al Ministerio de Justicia
para que puedan tener acceso a los servicios y plataformas informaticas que les
correspondan.

Con mas de 618.236 visitas en 2022, el Registro General de la Abogacia es de los
servicios mas demandados directamente desde el Portal Servicios de la Abogacia.

Este servicio se puede acceder directamente desde el Portal de Servicios, desde la
Ventanilla Unica de la Abogacia, las Ventanilla Unicas Colegiales y desde los Co-
legios de la Abogacia que lo tengan integrado en su web, en estos Ultimos casos
solo para consultar sus colegiados.
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El registro de profesionales se actualiza de forma diaria por los 83 Colegios de la
Abogacia, bien a través de SIGA de forma mayoritaria (67 Colegios) o via webser-
vice (16 Colegios). A su vez, esta informacion se da traslado a las bases del dato
del Ministerio de Justicia de forma diaria para el cumplimiento del art 6. Derechos
y deberes de los profesionales del dmbito de la justicia de la Ley 18/2011, de 5 de
julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
la Administracion de Justicia.

SOCIEDADES PROFESIONALES

Una vez disefiado el registro, en 2022 se comenzaron a realizar las labores de
integracion entre los colegios y los sistemas del Consejo para la actualizacion de
datos para el caso de las sociedades profesionales.

El Consejo General alimenta su base de datos centralizada de sociedades profesio-
nales a partir de la informacion que proporcionan los colegios bajo un esquema
de intercambio comun a todos.

La informacion se refrescara de manera periddica a convenir entre cada colegio
y el Consejo General. Ademas, esta prevista la opcion de realizar comunicaciones
bajo demanda.

Debido a la complejidad de la informacién, se ha descartado la carga por medio
de ficheros Excel. Por tanto, solo se permitiran integraciones por servicio web
(incluido SIGA).

El proceso de comunicacién, actualizacion y publicacion es muy similar al del Cen-
so de Letrados, para todos los casos se realizaran las siguientes acciones:

1. Proceso de comunicacion de los registros SSPP de los Colegios al Consejo
General.

— Se establecen dos vias segun sean usuarios de SIGA o no.

MEMORIA ANUAL 2022

»  Paralos colegios usuarios de SIGA ha de activarse la sincronizacion au-
tomatica de datos de Sociedades Profesionales entre SIGA y el Registro
General del Consejo General.

»  Paralos Colegios que nos usen SIGA ha de realizarse la integracion con
el Webservice del Registro General del Consejo General.

2. Tratamiento de los datos recibidos

»  Proceso de carga en el Consejo General a través del método seleccio-
nado por el Colegio.

» Tratamiento automatico de los datos recibido: En este caso, cada dato
recibido pasara por un proceso de normalizacion de datos y un proce-
so de validacién para aceptar o rechazar su formato.

» Tratamiento manual de las incidencias: Aquellos registros, que al ser
procesados no cumplan los criterios de calidad o tengan conflictos
con el registro de SSPP ya existente en el CGAE. quedaran en estado
de incidencia y no seguiran el proceso hasta que sean tratados ma-
nualmente.

3. Publicacion

La base de datos de registro dispondra en todo momento de la informacion de las
sociedades profesionales proporcionada por los diferentes colegios y podran ser
publicada por multiples métodos: paginas web, aplicaciones moviles...

De forma general todos los métodos de publicacion permitiran realizar busquedas,
filtrados y consulta detalles de las sociedades y sus socios. Asi mismo, se dotara de
la posibilidad de realizar ciertas acciones sobre los mismos.
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INTERFAZ WEB PARA LA CONSULTA

Este método de publicacién esta destinado a que la infor-
macion del registro de sociedades sea facilmente publicable
en portales web, tanto en la de los Colegios de la Abogacia,
como en la del Consejo General y en la Ventanilla de la
Abogacia.

— Elinterfaz dispondra de una pagina web desde la que
se podra buscar y filtrar las sociedades.

— Elinterfaz dispondra de una pagina personalizable del
detalle de cada sociedad.

— Se proveera al aplicativo una serie de acciones posi-
bles a realizar sobre los datos de la sociedad existente
en el censo:

»  Visualizacion en el mapa las direcciones
»  Exportacion de las tarjetas de contactos
»  Envio de correos a las direcciones de email

» Consulta de los datos publicados en el censo
general de abogados si alguno de los socios es
un letrado

SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ABOGACIA
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CENTRALITA DE GUARDIAS

La centralita de guardias es una plataforma web junto con un sistema de IVR
(Respuesta de Voz Interactiva en sus siglas en inglés) que gestiona todo el ciclo de
solicitud y envio del aviso para las guardias 24h de las asistencias letradas desde
que se solicita por un centro de detencion o un juzgado hasta que se presta por
el letrado de guardia.

Mediante este sistema se dota a los colegios de un servicio tecnoldgico que les
permite avanzar en su proceso de digitalizacién, y ofrecer a centros de detencién,
juzgados, letrados y ciudadanos todas las garantias que debe exigirse a un servicio
publico de tanta trascendencia como los servicios de letrados de guardia.

Entre las multiples ventajas de uso por los colegios, figuran las siguientes:

El colegio realiza una gestion integral del servicio de guardias (define sus
preferencias, garantiza que el servicio se atiende siguiendo pautas definidas
y verifica los niveles de servicio ofrecidos) y, ademas, estd integrada con el
programa informatico de gestion de colegios SIGA.

Permite detectar todas las incidencias que puedan suceder, dejando cons-
tancia de lo acontecido durante el proceso del aviso, a través del seqgui-
miento del proceso completo de cada intento de localizacion. Conserva los
audios de los mensajes que efectian los centros de detencién, juzgados y
letrados para su posterior revision o auditoria.

El letrado tiene la seguridad de que la localizacién de letrados de guardia se
efectUa con un procedimiento que garantiza la transparencia y se ajusta a un
procedimiento equitativo de asignacion de letrados.

Y finalmente, los centros detencion y juzgados tienen un sistema que les
permite despreocuparse de la localizacion concreta de un letrado, ya que
es la Centralita la que se ocupa de ello facilitando el seguimiento del aviso.
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MEJORAS EN EL SERVICIO

Durante el afo 2022, se han aplicado cambios y mejoras en el servicio destacando
las siguientes:

Se establece que el campo para el numero del movil sea el mismo que se usa
en la llamada de forma prioritaria.

Cambio de texto en correo enviado al solicitante con detalle del aviso. Se
subsanan pequenos errores.

Adaptacion a teléfono y Web del correo que se envia al letrado con los datos
del aviso.

Se anade enlace en el correo de cambio de contrasena al letrado.
Se ordena “Informe de llamadas directas” como el resto de los informes.
Se quitan los espacios en blanco en el campo “buscar” de los avisos.

Se afiaden Informes y la opcion de crear “avisos” en los permisos del coor-
dinador de guardia.

Se incluye la hora en la llamada al webservice de SIGA (antes solo aparecia
la fecha).

Se corrige que el calendario no muestre un dia (31/03/2022).

Importacién de listas: el letrado debe sustituir al anterior si tiene el mismo
orden.

Se corrige el error que habia en Informe de activacién/desactivacion de letra-
dos (no mostraba resultados).

En “avisos”, en el campo “buscar” se incluyen los campos “como” y “diligencia”.

En los detalles de un aviso, en caso de aviso anulado se hace sobre la colum-
na “Letrado”, cuando quien lo anula puede ser el solicitante o el personal
del colegio.
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Se recogera en el campo descripcion de un aviso si hay llamadas rechazadas
por algun problema técnico con la centralita telefonica (PBX).

Se mejora la rapidez de carga del calendario.

Cuando se realiza una sustitucion de un colegiado desde el calendario, se
muestra el n® de colegiado y teléfono.

Se vuelven a dejar alineadas a la izquierda las distintas opciones mostradas
en la parte superior (Guardias y Colegio).

En el apartado Colegio - Zonas y tipos, se quita la columna de solicitantes.
Se corrige el error al borrar algunas listas de administradores.
En Informes se muestra el n° de colegiado al exportar los datos a CSV.

Se implementa la anulacion por el solicitante via web de avisos que todavia
estan sin asignar.

Se soluciona un error al mostrar el n° de colegiado en el Informe de avisos
rechazados.

Se soluciona el error 500 al generar un aviso web que excede de los carac-
teres permitidos.

Si-un letrado se cambia su estado a “no disponible”, no debe llamarle en ese
dia si es refuerzo de dias siguientes o anteriores.

Si hay problemas en la realizacion de llamadas a un teléfono movil por pro-
blemas con el terminal, pasara a la siguiente accion después de agotar los
intentos programados.

Se soluciona el problema de la exportacién de todos los avisos cuando se
exportan a CSV ya que no salian todos los avisos.

Envio a SIGA de datos adicionales (diligencia y asistido).

Se solucionan los filtros de “zona y tipo” en el calendario.

SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ABOGACIA

— Se solucionan unos huecos en blanco en los filtros de la pantalla de avisos.

— Al corregir un teléfono en la ficha de los letrados no debe influir en la traza-
bilidad de un aviso.

— Cuando se realiza la asignacion de un letrado de forma manual en un aviso,
se mandara de forma manual a SIGA (no se realizaba anteriormente).

— Cuando se anula un aviso, no debe aparecer en la columna letrado el nom-
bre de la persona del colegio que lo ha anulado.

— Revision del informe de llamadas directas porque algunas no se estaban
mostrando.

— El email que recibe un letrado para resetear su contrasefa llevara un enlace
para acceder a la pagina que permite el cambio.

— Revision de los campos teléfono en los solicitantes. Ahora mismo obliga a
poner los dos campos y borra uno de ellos.

— Se vuelve a revisar la rapidez de carga del calendario para agilizarlo.

— Enlos detalles de un aviso se podra visualizar si hay alguna incompatibilidad
con otros.

DATOS DE UTILIZACION DE LA CENTRALITA DE GUARDIAS

El servicio de Centralita de Guardias se encuentra en funcionamiento en 18 Cole-
gios de la Abogacia: Alava, Alicante, Albacete, Badajoz, Baleares, Burgos, Ciudad
Real, Leon, Lleida, Salamanca, Sant Felit de Llobregat, Santa Cruz de la Palma,
Valencia, Las Palmas, Cantabria, Orihuela, Cuenca, Cartagena.

En cuanto a las cifras de uso durante el afio 2022, se han gestionado mas de
87.000 avisos de solicitud de letrados, mas del tripe de avisos mas que el ano
anterior. Esto se debe a que se han incorporado tres nuevos colegios a lo largo del
ano, aumentando considerablemente el uso del servicio.
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CORREQ ABOGACIA

El servicio Correo Abogacia ha sequido una trayectoria ascendente en el aspecto de
utilidad por parte de los usuarios a lo largo de los afios, en especial, por incluir he-
rramientas de trabajo colaborativo que componen la suite de Office 365 en la nube.

Destaca el incremento del uso de la aplicacion de Microsoft Teams por parte de los
abogados y los colegios, se enviaron mas de 400.000 mensajes a través de esta
aplicacion, 100.000 mensajes mas que el afio anterior. Gracias a esta herramienta
se ha podido chatear, convocar reuniones, realizar reuniones, llamar y compartir
documentos desde cualquier lugar.

ACTIVIDAD MICROSOFT TEAMS

236.900
actividades

A 98%

Numero total de actividades Teams por tipologia durante los ultimos 180 dias

200k

196.159

150k

100k

50k

Mensajes de chat

0

Mensajes de Llamadas uno Reuniones to
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También se ha visto incrementado el uso de la aplicacion de Onedrive, disco duro
virtual.

Actualmente se cuenta con un almacenamiento total de 419,8 millones de archi-
vos, lo que supone un incremento en mas de 90 millones de archivos que el afo
anterior.

Gracias a esta herramienta, que conecta archivos y permite su comparticion, per-
mite trabajar de manera conjunta desde cualquier lugar, al estar los archivos acce-
sibles a través de la nube de Microsoft.

ARCHIVOS DE ONEDRIVE

419.800
archivos

A 12%

Ultimo numero de archivos de OneDrive

580TB

10 AGO 8 OCT 8 DIC 5 FEB

La aplicacion que mas uso tiene del conjunto que forman la suite del servicio de
Correo Abogacia ha sido el servicio propiamente de correo electronico, tanto en
sus versiones de conexion a través de aplicaciones de escritorio, tipo Outlook,
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como a través del navegador web, Outlook web Access, abreviado OWA. En
segundo lugar, se encuentra la aplicacion de Onedrive para guardar, sincronizar
y compartir documentos. Finalmente, se encuentra el servicio de TEAMS que es
usado mas habitualmente para realizar reuniones online y Sharepoint, que impulsa
el trabajo en equipo con sitios de grupo dinamicos y productivos para cada equipo
de proyecto, departamento y division.

USUARIOS ACTIVOS: SERVICIOS DE MICROSOFT 365

Y A X%
usuarios activos

Ndmero total de usuarios activos Unicos por servicio de Microsoft 365

59K
45K

30K

L -
O —

EXCHANGE  ONEDRIVE SHAREPOINT SKYPE TEAMS YAMMER

En cuanto al volumen de usuarios, se finaliza el afio 2022 rozando las 59.000
cuentas de usuarios activas en el servicio de MS365, lo que supone una dismi-
nucién significativa respecto al afio anterior debido al resultado de las acciones
realizadas durante el afo de revision mensual de las cuentas sin uso para proponer
su borrado previa aprobacion del colegio correspondiente.
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BUZON

58.797 13.157
Total Activos

Numero total de usuarios activos Unicos por servicio de Microsoft 365

I Total
59,3K — —@-

44,4K

I Activo

29,6K

10 AGO 8 OCT 8 DIC 5 FEB

En el mes de julio de 2022 se finalizd con el plan de accion llevado a cabo durante
el afio para resolver la situacion de los usuarios con buzones compartidos y se
asigno licencia a 1.452 buzones compartidos para evitar los problemas de acceso
que se estaban teniendo en los mismos.

En el mes de octubre de 2022 se informo a los usuarios de un aviso importante de
Microsoft sobre la retirada del método basico de identificacion al servicio.

Microsoft anuncié que el método basico dejaria de funcionar a partir de enero
de 2023, lo que supondria que algunos usuarios podrian tener problemas en su
acceso al correo si utilizaban programas “cliente” (como Outlook u otros) con
identificacion basica.

El acceso via Web (a través del portal outlook.office.com) siempre estaria disponi-
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ble. Es decir, el servicio de correo se mantendria y se podria enviar y recibir correos
a través del mismo.

En los ultimos dias del mes de diciembre se desactivd el método basico pero de-
bido a las fechas y al gran volumen de usuarios afectados, se produjo una gran
avalancha de llamadas tanto de los colegios como de los colegiados en el CAU
del Consejo, por lo que se tomd la decision rapida de hacer la marcha atras del
cambio.

El servicio es utilizado por 80 colegios y 7 consejos de la Abogacia que son los
responsables de la operativa diaria en realizar altas y bajas de los buzones de sus
respectivos dominios a través de la aplicacion de gestion de cuentas que tienen a
su disposicion.

CORREO ARSYS

Durante el afio 2022 cada vez mas colegios decidieron facilitar cuentas de solo
correo (servicio ofrecido por el proveedor Arsys) a sus colegiados, por lo que, en
diciembre de 2022, se registraron 36 colegios interesados en la nueva funcionali-
dad de solo correo profesional, facilitando a los usuarios un total de 2.592 cuen-
tas. Esto supone un aumento significativo afo a afio en la demanda del servicio.

MICROSITE INFORMATIVO

Para ayudar a los usuarios en el conocimiento de la nueva herramienta se dispone
del microsite informativo de CORREO ABOGACIA en la url:
http://correo.abogacia.es

En este espacio informativo de la web se resuelven dudas técnicas sobre configu-
racion y se canaliza el acceso al soporte en caso de que se necesite.

En las revisiones anuales, se van actualizando la informacion de configuracion y
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A Abogacia Espaiiola

L. COMSESD GENEMAL REDABOGACIA FURDACION BRUSELAS

T IGETE S AR Ly

B L]
R e by L e e
1 O30 MG TR VIR & DR ABGEATTA"
| T b "
by —— ey ey
N v A T .
UGN | CONH IR 1T MRS (B4 i Caml
e i -

g (a5t g i
=

Cmmieem twmemc i

+ —

"

B (ORRZO A3OCGAUA o

{QUE ES EL CORRED ABOGACIA Y QUE VENTAJAS TE DFRECE? s S
L £ merpn g ter e Tt e L deecequai 0 trmelt B im0 1 PETEROLN, TR
Gl e iy i i L R pmbia

i i i DO s, e oo Dokegh Ee ETUAEE ey il B e [ooTed Abagand (8|
¥ sy sabin il N, e Sy i W Ty

Craven ibogacia stliay b trcolegis de Miroedt Offior 3443 oun in ofeor

poniendo a disposicién de colegios y colegiados las distintas funcionalidades que
ofrece el producto, como grupos de trabajo, portales de colaboracion e intranet,
streaming y videoconferencia, red social interna, etc.

El servicio de Sharepoint® se ofrece en exclusiva para los colegios que puedan
estar interesados. Por ejemplo: ICA Badajoz e ICA Las Palmas son dos colegios que
tienen en uso este servicio. El uso que le dan es proporcionar un espacio informa-
tivo para el personal del colegio. En el caso del Colegio de Abogados de Badajoz
proporciona informacion también sobre incidencias de los servicios del colegio
con informacion de su estado de progreso.
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EXPEDIENTE DE NACIONALIDAD POR RESIDENCIA

El servicio de Expediente de Nacionalidad por residencia permite a los Abogados
gestionar la solicitud de nacionalidad por residencia de sus clientes.

Este servicio surge del convenio firmado entre el Consejo General de la Abogacia
Espanola y el Ministerio de Justicia en julio de 2017, para habilitar que los aboga-
dos puedan presentar electronicamente las solicitudes de nacionalidad espanola
por residencia en representacion de los interesados.

Para poder utilizar este servicio, que el Consejo General de la Abogacia Espafola,
a través de su area tecnologica, pone a disposicion de todos los colegios, tan solo
se requiere realizar la solicitud mediante la adhesion al convenio firmado con el
Ministerio de Justicia. Posteriormente, los abogados también realizaran este tra-
mite de adhesion, pero ya desde el propio aplicativo. Para ello, solo es necesario
afadir el documento plantilla disponible para su descarga previo firma electronica
con su carné colegial con firma ACA.

Hasta el momento, 42 Colegios se han adherido al convenio, de los cuales 31 han
habilitado los recursos necesarios para tener el servicio disponible a sus colegia-
dos, ver tabla:

Alava Guadalajara Oviedo

Antequera llles Balears Pontevedra

Avila La Rioja Salamanca

Burgos Lanzarote Santa Cruz de la Palma
Cantabria Las Palmas de Gran Canaria Santa Cruz de Tenerife

Cartagena Lorca Segovia

SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ABOGACIA

Castelldn Madrid Teruel
Cordoba Malaga Valencia
Cuenca Melilla Vigo
Gijon Murcia

Granada Orihuela

Los Colegios de la Abogacia adheridos al convenio extenderan un certificado de
revision colegial que acompanaran a cada solicitud indicando que concurren to-
dos los requisitos exigidos por la Direccion General de los Registros y del Notariado
para obtener la nacionalidad por residencia.

Una vez cotejada la documentacion exigida y tras el cotejo que realiza el colegio
de abogados se remite el expediente junto con toda la documentacion al Ministe-
rio de Justicia para continuar su tramitacion.

En la plataforma se generard un numero de registro que otorga el Ministerio para
posteriormente llevar el control del expediente en la web del Ministerio.

Gracias a este servicio, se agiliza la tramitacion de los expedientes, lo que redunda
en una mayor satisfaccion tanto para los propios abogados como para sus clien-
tes, reduciendo el tiempo de respuesta de la resoluciéon del expediente.

Durante el mes de enero de 2022 y a peticion del Ministerio de Justicia, se puso
en marcha una nueva version del servicio en la que se incorporaron cambios en el
formulario de solicitud.

Los Expedientes de Nacionalidad en los que se estaba trabajando durante el cam-
bio, se requirid una revision por parte del abogado/a para que estuvieran acordes
con los cambios realizados en el formulario de la aplicacion.
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Una vez revisados el/los expediente/s se remitieron a los colegios para la realiza-
cion del proceso de cotejo previo al envio al Ministerio.

En esta nueva version se incorpord una nueva pestaia denominada “DATOS DE
INSCRIPCION" que requiere ser revisada antes de realizar el envio al colegio para
su cotejo.

Los cambios relevantes de la nueva version fueron los siguientes:

— Pasd a ser obligatorio marcar las siguientes casillas relacionadas con el con-
sentimiento para la consulta de datos por parte de la Administracion:

» Datos de empadronamiento.

»  Datos referidos a la residencia en Espafia que obran en poder de la
secretaria de Estado de Administracion Publica

»  Resultados de los examenes DELE y CCSE

»  Titulos universitarios o no universitarios del solicitante que puedan exi-
mirle de la realizacion de los examenes CCSE y/o DELE

— Nueva pestana de “datos de inscripcion”: Esta nueva pestana permitira es-
pecificar los datos con los que se inscribira al interesado en el Registro Civil.
Se debera especificar:

»  Nombre de pila (que podra ser distinto de su nombre original)

»  Segundo apellido, en caso de que el interesado no lo tuviera original-
mente. En este Ultimo caso habrd que especificar si como segundo
apellido se pondra el de la madre o si se duplicara el primer apellido.
También se dara opcion a invertir el orden de los apellidos.

— Nuevas validaciones de formato: En algunos campos se introducen valida-
ciones de formato, por ejemplo: no se permiten nimeros ni caracteres espe-
ciales (5,&,#, etc) en nombres y apellidos, lugar de nacimiento, etc; se valida
también el formato de los nimeros de teléfono.

— Campo “Numero de soporte”: A partir de ahora se tendra que introducir
el "n° de soporte” del documento de identidad del interesado (Tarjeta de
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Extranjero, Permiso de Residencia o Certificado de registro de ciudadano de
la Union).

Campo “Motivo representacion”. Cuando el interesado tenga un represen-
tante legal, ademas del representante voluntario (abogado), se debera indi-
car el motivo por el que se requiere esta representacion, siendo los motivos
posibles:

» M1 - El interesado es menor de 14 anos. La solicitud debe presentarla
el representante legal.

» M2 - El interesado es menor de 18 afos, pero mayor de 14 no eman-
cipado.

»  C1 - Elinteresado tiene la capacidad modificada judicialmente.

» C2 - El interesado tiene la capacidad modificada judicialmente, pero
puede actuar por si mismo.

Campos “Provincia” y “Municipio” del lugar de nacimiento: Cuando el pais
de nacimiento del solicitante sea Espafia, se deberan especificar el municipio
y provincia de su lugar de nacimiento.

Cambios en consentimientos:
» Se elimina la casilla para el consentimiento de consulta al Registro de
Penados.

» Se afnade nueva casilla para el consentimiento de consulta de titulacio-
nes académicas que eximan del DELE o CCSE.
Situaciones de “Refugiado” y “Apatrida”: Hasta ahora se agrupaban como
una misma situacion “Refugiado o Apatrida”, a partir de ahora se discrimi-
nan como dos situaciones diferentes.

Se elimina el campo “Fax”.

Se ha alcanzado el volumen de 25.951 expedientes gestionados a través de esta
plataforma, siendo el Colegio de Madrid el que mas expedientes ha tramitado.
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EXPEDIENTE ECONOMICO DE JUSTICIA GRATUITA (EEJG)

En el ano de 2022 se realizaron 711.449 solicitudes de Expediente Electronico de
Justicia Gratuita a través de la herramienta desarrollada por la Abogacia Espafio-
la, que agiliza de forma segura el acceso a un derecho fundamental como es la
Justicia Gratuita.

Esta cifra supone un incremento notable de usuarios que utilizaron el sistema con
respecto al afo anterior.

Este sistema —desarrollado por la Infraestructura Tecnoldgica de la Abogacia Espa-
fiola, RedAbogacia- ya conecta a 80 Colegios de la Abogacia de forma telematica
y sencilla con instituciones como la Agencia Tributaria, el Instituto Nacional de la
Seguridad Social y su Tesoreria General, la Direccion General del Catastro o el Ins-
tituto Nacional de Empleo, asi como con organismos de comunidades autbnomas
con competencias en Justicia. De este modo, cuando los ciudadanos solicitan Jus-
ticia Gratuita, simplemente deben autorizar al colegio de abogados para que pida
en su nombre toda la documentacién necesaria. Con este servicio, la Abogacia
refuerza aun mas su papel en la ‘Administracion Electronica’, centrandose en su
compromiso con el servicio de la Justicia Gratuita al ciudadano.

EVOLUCION SOLICITUDES ACUMULADAS

2018

804.754 5019 2021 2022

700.918 689.574 711.449
2020
. I
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VENTAJAS DEL EXPEDIENTE

El Expediente Econdémico de Justicia Gratuita ofrece numerosas ventajas para el
ciudadano, el abogado, el colegio de abogados y las Administraciones Publicas.

— El ciudadano ve facilitado el acceso a la Justicia Gratuita al simplificar los
tramites y acortar los plazos en la obtencion de la documentacion hasta en
24 horas, ya que evitara desplazamientos y esperas en las ventanillas de cada
uno de los organismos de las Administraciones competentes.

— Porsu parte, el Colegio de Abogados asegura el contenido de la informacion
socioecondmica y evita asi errores humanos en la trascripcion de datos del
formato papel a una aplicacion de gestion del expediente. Unifica la infor-
macion del solicitante en un Unico formato de expediente de forma estan-
darizada y comun a todos los Colegios de la Abogacia.

— Se reduce el fraude en el uso de este derecho constitucional, evitando dar
Justicia Gratuita a quien no cumple con los requisitos.

— Por ultimo, las Administraciones Publicas optimizan y aceleran el servicio que
ofrecen al ciudadano, consiguen la trazabilidad completa del proceso para
su posible auditoria y ademas reducen los posibles fraudes ante la Adminis-
tracion optimizando el gasto publico y aportando la maxima transparencia
en la gestion de este servicio a los ciudadanos.
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EXPEDIENTE ELECTRONICO DE LA ABOGACIA

Para dar cumplimiento a la Ley de Procedimiento Administrativo Comun (LPAC) y
alineado con la transformacion digital del eje 3 del Plan Estratégico de la Abogacia
2020, se ponen, a disposicion del colegio y/o consejo, las herramientas tecnologi-
cas necesarias para dar cobertura al ciclo de vida completo de la tramitacion de los
expedientes en formato electronico. Comenzando desde la solicitud inicial hasta
la notificacion de la resolucion y cierre, pasando por todos los tramites interme-
dios, con sus correspondientes tareas internas e interacciones con terceros. No se
es necesario recurrir al papel en ningin momento del proceso.

La solucién tecnoldgica estd basada en cuatro modulos interrelacionados.

Se pone a disposicion del colegio y/o consejo estos componentes como una solu-
cion completa que permite una gestion integral de los expedientes electrénicos.
Los modulos pueden ser también utilizados por separado, permitiendo su integra-
cion con aplicacion es existentes en el colegio o consejo.

)
ELECTRONICA

NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS
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REGISTRO

ELECTRONICO

TRAMITADOR
ELECTRONICO

Sede Electronica portal online para el inicio de un
expediente y consulta del estado de tramitacién.

Registro electrénico de documentos (eREGTEL)
que permite el registro y obtener un justificante
electrénico de presentacion.

Notificaciones Electronicas (SINTRA) que realiza
comunicaciones y notificaciones electronicas con
evidencias fehacientes.

Tramitacion Electronica de Expedientes (EXEA)
que gestiona todos los tramites y documentos
necesarios.
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IMPLANTACION DEL EXPEDIENTE DE COLEGIACION

Durante el 2022 se ha realizado la implantacion al primero grupo de colegios de
la solucién completa del Expediente Electronico de la Abogacia. Estos colegios ya
contaban con el modulo de registro en funcionamiento (REGTEL) por lo que se ha
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i

tenido que implantar los otros tres modulos: Sede electrénica, tramitador y notifi-
caciones electronicas (SINTRA).

I AN
Formulario
! ESTUDIO
on-line SOLICITUD

solicitud
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o
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- Requerimiento subsanaciéon

- Desistimiento tacito

- Notificacion resolucion desistimiento
- Devolucion cuota

- Informe

Integracion
con Censo
ESPERA _L__General y

RECURSO con sistema
de Gestion

Colegial

F 3

- Entrega documentacion
- Archivo Provisional
- Archivo definitivo

RESOLUCION

- Resolucién
- Notificacion Resolucién

JURIDICO

TRAMITES QUE PUEDEN INICIARSE
EN CUALQUIER MOMENTO

- Desistimiento
- Notificacion resolucion desistimiento

S

Recurso

- Elevar recurso de alzada
- Propuesta de resolucion
- Tramite de audiencia —
- Resolucién recurso

- Notificacion de resolucion
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D IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL EXPEDIENTE GENERICO

De forma rapida y sencilla el colegio puede contar con un Expediente Electronico
funcionando y dar cumplimiento a la Ley 39/2015, de 1 de octubre de 2015 de
Procedimiento Administrativo Comun (LPAC).

Desde el Consejo General de la Abogacia se dispone ya de un circuito completo
predefinido para un expediente genérico que permite implantar y poner en mar-
cha este tipo de expedientes con una configuracion minima.

El expediente genérico va a permitir dar curso a cualquier peticion que se haga
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desde la sede electronica al contener dos campos “Expone” y “Solicita” y la po-
sibilidad de adjuntar documentacion que, junto con los datos del solicitante se
trasladan directamente a la herramienta de tramitacion.

El personal del Colegio podra desde ahi tramitar, incorporar documentacion, so-
licitar subsanaciones, resolver el expediente y notificar de forma electronica a los
solicitantes.

Desde la sede electronica, los solicitantes pueden consultar el estado del expe-
diente e ir aportando nueva documentacion a un expediente en curso.

Tramitar sodicitud genérica
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La Implantacion del Expediente Genérico para el Colegio incluye los siguientes
4 modulos interrelacionados que seran adaptados a las necesidades del Colegio
dentro de las posibilidades que ofrece cada uno:

Sede Electronica (incluye funcionalidades de BackOffice).

Registro Electronico en su modalidad eRegtel (Registro de documentos ori-
ginales electronicos).

Tramitador de expedientes (EXEA) (Gestor de expedientes del tipo BPM).

Sistema de Notificaciones Electronicas (SINTRA) (incluye funcionalidades de
BackOffice).

Desde ITCGAE se realizara la parametrizacion necesaria, se realizaran al menos las
siguientes tareas:

Configuracion del sistema

»  Configuracion de la instancia para el Colegio (parametros de configu-
racion especificos para el Colegio, configurar sello electronico, confi-
gurar politicas de avisos, tramites disponibles en Sede).

»  Personalizacion de la Sede Electrénica (Nombre y escudo del colegio,
textos especificos, configurar los “Servicios de interés”).

»  Configuracién de un procedimiento genérico en EXEA.

»  Personalizacion de plazos y alertas en EXEA.

»  Personalizacién de plantillas de documentos de EXEA.

»  Personalizacion de avisos y plantillas de avisos de SINTRA.

»  Alta de usuarios y perfiles (tramitadores y administradores).
Formacion al personal del Colegio en su area de trabajo y a los administra-
dores técnicos.

Gestion del cambio y acompafnamiento al paso a Produccion.

Soporte post-implantacion.
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PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL SERVICIO

Ofrecido como Saa$ (Software como Servicio), sobre la Infraestructura Tecnologi-
ca de la Abogacia en la plataforma en modelo de nube Azure de Microsoft que
cumple con las normas I1SO 27018 e ISO 27001. Se garantiza:

Disponibilidad 24x7. Monitorizacién de disponibilidad de servicio.
Mantenimiento de sistemas. Actualizaciones. Copias de backup periodicas.
Securizado con proteccién frente a ataques DDoS.

Cumplimiento legislativo de proteccion de datos (RGPD y LOPDGDD).

VENTAJAS

Para el Colegio y Consejo

Cumplimiento legislativo: LPAC y proteccion de datos.
Tramitacion sostenible cumpliendo el objetivo de reduccion del papel.

Incremento de la seguridad de la informacion al tenerla digitalizada y disponible.
Se evitan pérdidas o destruccion.

Posibilidad de disponer de informes, datos en tiempo real e histéricos
centralizados y fiables.

Garantias y eficiencia en la tramitacién al estar los procesos definidos y
automatizados. Se evitan duplicidad de tareas y reduce errores.

Imagen de modernidad y transparencia institucional.
Reduccion de costes de tramitacion frente a la tramitacion presencial.

El Colegio/Consejo toma el control de como se esta ofreciendo el servicio con
datos objetivos y fiables y puede velar por su buen funcionamiento.

Para el Ciudadano y Abogado

Comodidad al no tener que realizar desplazamientos ni esperas para realizar un
tramite.

Mayor transparencia y posibilidad de seguimiento del estado de tramitacion.
Se benefician de la rapidez y las garantias en la tramitacion.

00 9,
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FORMACION ABOGACIA

La plataforma de formacion de la Abogacia (https://www.formacionabogacia.es)
esta disefiada como campus virtual de la Abogacia para la realizacion de cursos,
seminarios, jornadas y reuniones. La plataforma esta construida sobre el producto
de Moodle (herramienta de gestion del aprendizaje o de Learning Content Mana-
gement, con licencia de distribucion libre). Actualmente, cuenta con 32.600 usua-
rios inscritos, de los cuales 15.609 han participado en algun tipo de formacion
durante este ultimo afio.

La plataforma de formacion de la Abogacia es el campus virtual de la Abogacia y
centraliza la realizacion de cursos, seminarios, jornadas y reuniones.

Actualmente, cuenta con mas de 32.600 usuarios inscritos sumandose, en este
ano 2022, mas de 6.400 nuevos usuarios.

Este afno se han realizado:

— 32 conferencias de los lunes realizadas en las que participan una media de
1.000 asistentes por sesion. Este ano se ha superado en mas de 6.000 las
inscripciones a esta convocatoria semanal de la Abogacia llegando a los
32.600 inscritos.

— 19 formaciones de diversas tematicas.

La plataforma de formacion también es el punto donde ir a seguir en directo o
en diferido los congresos, jornadas técnicas y reuniones que organiza el Consejo
General.

Nacida con afan de facilitar la transmision del conocimiento en la profesion, se
concibe como un recurso mas a disposicion de la Abogacia, incluyendo cada afo
mas contenidos organizados por tematicas de interés. Dentro de la plataforma
existe un apartado denominado “Contenidos Disponibles” desde el que se tiene
acceso a todo este material formativo.
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MOVILIDAD “APPS”

Durante 2022 se ha probado con un grupo piloto de abogados de 7 colegios, una
nueva version de la “app” MiAbogacia cuyo cometido es reemplazar la anterior
“app” de Abogacia Movil.

Entre otras cosas, la principal novedad es que tiene incorporado el sistema de
login Unico, Acceso unico de la Abogacia, prescindiendo del proceso actual de
delegacion de dispositivo mévil. En esta nueva “app” se han incorporado de for-
ma integrada los servicios de BuroSMS vy la justificacién de asistencias de guardia
(Volante Exprés Movil).

Tras la finalizacién del piloto con resultados satisfactorios, se ha planificado que
el lanzamiento oficial de esta aplicacién movil sea el 1 de enero de 2023. A conti-
nuacion, se enumeran las principales novedades:

— Integracion BuroSMS

— Soporte multi colegiacion

— Desarrollado con los ultimos frameworks compatibles con las Gltimas versio-
nes de los sistemas operativos.

— Centralizacion de todos los servicios en una Unica “app”.

— Eliminacion de los problemas que acarreaba el sistema de identificacién con
la funcionalidad de delegacién de en dispositivo movil.

— Soporte Multicolegiacion

— Proporciona soporte multi colegiacion a todos los modulos internos de la
aplicacion.

— Permite sin salirse de la aplicacion, acceder a los servicios con un perfil cole-
gial determinado.

— Actualmente esta funcionalidad no se encuentra disponible en ninguna de
las aplicaciones moviles.

Integracion Justificacion de Asistencias de Guardia
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— Incorpora mejoras de captura de imagenes
— Posibilidad de rotacion y recorte de la imagen capturada.

— Posibilidad de anexar varios justificantes a la vez y generando uno solo (por
ejemplo, generando un solo PDF)

— Optimizacion de la resolucion y tamafo de las capturas, soportando las
grandes resoluciones y tamafos de captura de los dispositivos actuales.

Puedes acceder a través de MiAbogacia siguientes aplicaciones con el mismo ac-
ceso login unico (usuario NIF/NIE contrasena).

B MA3OGAOA (]

MiAbogacia,
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gjercicio prolesional
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CONGRESO DE LA ABOGACIA

Para que aproveches al maximo tu participacion en el XIl Congreso Nacional de la
Abogacia hemos creado una aplicacion con funcionalidades de gran utilidad para
el congresista.

BIBLIOTECA DIGITAL ABOGACIA

Accede a un amplisimo catalogo de publicaciones que no solo serviran para el dia
a dia del colegiado, ayudandote en tu trabajo, sino también para ampliar cono-
cimientos y, sobre todo, para descubrir nuevos trabajos juridicos de interés que,
quiza, te resultaban menos visibles.

CENSO DE LETRADOS

Consulta la informacion profesional que necesitas sobre cualquier colegiado de la
Abogacia de ambito nacional.

ABOGACIA EUROPEA

Toda la informacién de la Delegacion de Bruselas del CGAE y de la Unidn Europea
y sus instituciones en tu dispositivo movil. La Abogacia Europea contigo.

ABOGACIA MOVIL

Accede a diferentes servicios puestos a disposicion por tu Colegio a través del
Consejo General de la Abogacia (BuroSMS, Justificacién de Asistencias de Guar-
dias a través del movil, etc).

— Recibe comunicaciones enviadas por el CGAE al instante en tu dispositivo
movil sin necesidad de tener abierta la aplicacion.

— Forma parte activa de la Abogacia Espafiola contestando encuestas para
tomar el pulso directo de los abogados y de su ejercicio diario.

00 9,
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Los datos de uso para 2022 de los diferentes servicios méviles son:

Usuarios Activos

2022

[N 932

Censo de Letrados Android 2.640
3.572

i0S 778

Abogacia Movil Android 1.570
2.348

i0S 112

Abogacia Europea Android 148
260

i0S 292

crctesrs e e
620

i0S 1.100

Mi Abogacia Android 1.690
2.790

VOLANTE EXPRES MOVIL

En relacién con la herramienta Volante Express movil en 2022 son 14 los Colegios
que la tienen en funcionamiento para la Justificacién de Asistencias de Guardia
y con un resultado de cerca de 14.000 asistencias registradas a traves la misma.
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PASES A PRISION

PASES A PRISION ANUALES

2019 2021 2022
2018 79.467 81.132 79.752

2
2016 2017 )
: : I I

VENTAJAS DEL SERVICIO:

— Accede a cualquier centro penitenciario o de internamiento de Espafa con
una autorizacion impresa y firmada electronicamente, al tiempo que infor-
mas a tu Colegio de residencia y al de destino y te identificas como abogado.

— Agiliza los tramites y tiempos de respuesta: Simplifica la burocracia y reduce
tiempos de espera habituales.

— Abhorra costes: Evita gran parte de los desplazamientos habituales y la reali-
zacion de tramites en soporte papel.
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— No es necesario ajustarse a horarios. El sistema funciona 24 horas al dia, 365
dias del ano.

— Ofrece garantia en el servicio que prestas a los ciudadanos: Con este servicio
se garantiza la condicion de abogado por el que solicita la visita del interno,
evitando intrusismos que perjudican nuestra profesion.

— Fiabilidad: El personal de los centros penitenciarios cuentan con una herra-
mienta para verificar la validez de un pase a prision mediante el codigo que
aparece en el mismo.

— Movilidad: Codigo bidi ubicado en el lateral del pase a prisién para verificar
agilmente desde un dispositivo movil la validez del mismo.

Se esta en proceso de desarrollo para realizar la integracion con el nuevo sistema
de videoconferencia en prisiones. Este servicio ya se viene prestando con excelen-
tes resultados desde el Colegio de la Abogacia de Barcelona. Este proyecto tiene el
objetivo de ser compatible con las actuales instalaciones de la CCAA de Catalufa,
con la intencion de ampliarlo al resto de Colegios de la Abogacia de otras CCAA 'y
a todas las prisiones del Estado.

En cuanto a las cifras de uso, durante el afio 2022 se han emitido 79.752 pases a
prision, una cifra que se encuentra en linea a la registrada el afo anterior.
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PREVENCION BLANQUEOQ DE CAPITALES

Los abogados son sujetos obligados a efectos de la Ley 10/2010 (art. 2) cuan-
do participen en la concepcion, realizacion o asesoramiento de operaciones por
cuenta de clientes relativas a la compraventa de bienes inmuebles o entidades
comerciales, la gestion de fondos, valores u otros activos, la apertura o gestion
de cuentas corrientes, cuentas de ahorros o cuentas de valores, la organizacion
de las aportaciones necesarias para la creacion, el funcionamiento o la gestion de
empresas o la creacion, el funcionamiento o la gestion de fideicomisos («trusts»),
sociedades o estructuras analogas, o cuando actuen por cuenta de clientes en
cualquier operacion financiera o inmobiliaria.

Este servicio ayuda a cumplir con las obligaciones de diligencias informativas que
impone la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion del Blanqueo de Capitales y
de la Financiacion del Terrorismo a los abogados respecto de sus clientes.

A través de un sencillo formulario que se cumplimenta con los datos del cliente,
transcurrido un plazo de tiempo que es inferior a una semana, se devuelve un
informe sobre personas politicamente expuestas (PEPs en inglés) y organizaciones
de riesgo elevado en base a la consulta de bases de datos de dominio publico.

A través de este mismo servicio, se pueden hacer llegar consultas en relacion con
la Prevencion de Blanqueo de Capitales a la Subcomision de Prevencion del Blan-
queo de Capitales del Consejo General.

Durante el afo 2022 se ha sequido en la tendencia de crecimiento anual habién-
dose gestionado traves de este servicio un 45 % mas de peticiones que el ano
anterior llegando hasta las 1.200 consultas.

LC

O

CJ

LJ

195

|



196

SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ABOGACIA

INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS DE DOCUMENTACION
ELECTRONICA (INSIDE)

INSIDE es el sistema para la gestion de documentos y expedientes electronicos
que cumple con los requisitos para que ambos puedan almacenarse y/o obtenerse
segun el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), esquema que establece
las normas para el intercambio y almacenamiento de documentos y expedientes
electronicos. Supone la gestion documental integramente electronica de los do-
cumentos de la gestion del expediente, como paso previo al archivado definitivo
de la documentacion en un formato interoperable y duradero. Este sistema es
dependiente del Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital.

INSIDE integra servicios de interconexion con la Administracion de Justicia y en
general, con otras administraciones. Como complemento a INSIDE se afiaden fun-
cionalidades relacionadas con la gestion de documentos electronicos con CSV,
como la generacion, consulta o el almacenamiento de documentos, teniendo en
cuenta los aspectos de interoperabilidad de las Administraciones Publicas.

Los colegios de la abogacia, en su vertiente de funciones de corporacion de dere-
cho publico, se encuentran obligados a tramitar sus expedientes de deontologia
segun la norma ENI porque en su Ultimo recurso se tendran que dar traslado a la
jurisdiccion de contencioso-administrativo.

Para poder utilizar el sistema de INSIDE se requiere la obtencién de los indicadores
de DIR3. DIR3 es el directorio comun que proporciona un inventario unificado y
comun a toda la Administracion de las unidades organicas / organismos publicos,
sus oficinas asociadas y unidades de gestion econémica - presupuestaria, facilitan-
do el mantenimiento distribuido y corresponsable de la informacion. Este servicio
también es dependiente del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital, que es el organismo responsable de su funcionamiento y mantenimiento.

El cuadro de los identificadores DIR3 que se han gestionado para cada colegio y
consejo son los siguientes:
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Codigo DIR3-Colegio

100003091 v1 - Colegio Abogados de Leon

100003078 v1 - Colegio Abogados de Valladolid

100003082 v1 - Colegio de Abogados de Estella-Lizarra

100003050 v1 - Colegio de Abogados de Teruel

100003088 v1 - Col-Legi de L'Advocacia de Lleida

100003083 v1 - ll-Lustre Col-Legi D'Advocats de Granollers Valles Oriental

100003101 v1 - ll-Lustre Col-Legi D'Advocats de Manresa

100003067 v1 - ll-Lustre Col-Legi D'Advocats de Terrassa

100003057 v1 - lltre. Colegio de Abogados de Palencia

100003079 v1 - lltre. Colegio de Abogados de Zamora

100003055 v1 - lltre. Colegio de la Abogacia Alavesa

100003102 v1 - llustre Colegio de Abogados de Albacete

100003053 v1 - llustre Colegio de Abogados de Antequera

100003051 v1 - llustre Colegio de Abogados de Balaeares

100003045 v1 - llustre Colegio de Abogados de Burgos

100003059 v1 - llustre Colegio de Abogados de Cadiz

100003066 v1 - llustre Colegio de Abogados de Cadiz

100003081 v1 - llustre Colegio de Abogados de Cantabria

100003047 v1 - llustre Colegio de Abogados de Cartagena

100003089 v1 - llustre Colegio de Abogados de Castellon

100003060 v1 - llustre Colegio de Abogados de Ciudad Real

100003086 v1 - llustre Colegio de Abogados de Cérdoba
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Codigo DIR3-Colegio
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100003090 v1 - llustre Colegio de Abogados de Elche

Codigo DIR3-Colegio

100003049 v1 - llustre Colegio de Abogados de Ferrol

100003096 v1 - llustre Colegio de Abogados de Sueca

100003065 v1 - llustre Colegio de Abogados de Granada

100003073 v1 - llustre Colegio de Abogados de Toledo

100003075 v1 - llustre Colegio de Abogados de Guadalajara

100003085 v1 - llustre Colegio de la Abogacia de Cuenca

100003099 v1 - llustre Colegio de Abogados de Huesca

100003048 v1 - llustre Colegio de la Abogacia de Gijon

100003070 v1 - llustre Colegio de Abogados de Jaen

100003076 v1 - llustre Colegio de la Abogacia de Lanzarote

100003054 v1 - llustre Colegio de Abogados de La Rioja

100003084 v1 - llustre Colegio Provincial de Abogados de A Corufia

100003065 v1 - llustre Colegio de Abogados de Granada

100003058 v1 - llustre Colegio Provincial de Abogados de Almeria

100003075 v1 - llustre Colegio de Abogados de Guadalajara

100003074 v1 - llustre Colegio Provincial de Abogados de Badajoz

100003099 v1 - llustre Colegio de Abogados de Huesca

100003087 v1 - llustre Colegio Provincial de Abogados de Caceres

100003070 v1 - llustre Colegio de Abogados de Jaen

100003071 v1 - llustre Colegio Provincial de Abogados de Ledn

100003054 v1 - llustre Colegio de Abogados de La Rioja

100003072 v1 - llustre Colegio Provincial de Abogados de Lugo

100003061 v1 - llustre Colegio de Abogados de Las Palmas

100003069 v1 - llustre Colegio Provincial de Abogados de Pontevedra

100003098 v1 - llustre Colegio de Abogados de Lucena

100003077 v1 - llustre Colegio Provincial de la Abogacia de Alicante

100003062 v1 - llustre Colegio de Abogados de Malaga

100003097 v1 - llustre Col.Legi de L'Advocacia de Barcelona

100003063 v1 - llustre Colegio de Abogados de Murcia

100003068 v1 - Real e llustre Colegio de Abogados de Zaragoza

100003092 v1 - llustre Colegio de Abogados de Orihuela

100003052 v1 - llustre Colegio de Abogados de Santa Cruz de la Palma

Cdédigo DIR3-Consejos

100003046 v1 - llustre Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife

100003093 v1 - Consejo General de la Abogacia Espafola

100003056 v1 - llustre Colegio de Abogados de Santiago de Compostela

100003080 v1 - Consejo Andaluz de Colegios de Abogados

100003095 v1 - llustre Colegio de Abogados de Segovia

100003064 v1 - Consejo de Colegios de Abogados de la Comunidad de Madrid

100003094 v1 - llustre Colegio de Abogados de Sevilla

100003100 v1 - Consell Dels II-Lustres Col-Legis D’Advocats de Catalunya
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Para facilitar el trabajo del traslado de los expedientes de deontologia a esta plata-
forma de comunicacion se ha preparado un esquema de documentacién con los
siguientes apartados:

1. Denuncia/queja. *1

2. Acuerdo de archivo / Acuerdo de inicio de periodo de informacion previa. /
Acuerdo de inicio de procedimiento simplificado. /Acuerdo de incoacion de
expediente disciplinario. *2

Comunicacion del punto 2 a denunciante (si lo hay) y denunciado/expedientado.
Posibles recursos contra el acuerdo del punto 2 si es de archivo directo.
Si lo iniciado es un periodo de informacion previa:

Silo iniciado es un expediente simplificado:

A A

Si lo iniciado es un expediente disciplinario:
Notas:

*1: Puede no existir, si el Colegio decide actuar de oficio.

Normalmente es presentada directamente por el denunciante, pero puede prove-
nir de cualquier otro ¢rgano que la haya recibido y considere que el competente
para su resolucion es el Colegio al que se la envia.

En aras a la brevedad, en este apartado doy por incluida cualquier solicitud de
subsanacion o escritos adicionales que, antes del inicio del procedimiento, se pue-
dan generar.

*2: Cualquiera de estos acuerdos es posible de forma directa tras la fase 1.

A cualquiera de los acuerdos de inicio de la IP o incoacion de expedientes debera
acompanarse, si existe, copia de la denuncia/queja y documentos acompafnados a
éstay, de haberlos, los documentos en general que sustentan la queja/imputacion

Se realiz6 una presentacion a los colegios en la Jornadas Tecnoldgicas de la Abo-
gacia 2022 en la que se dio traslado a los colegios de toda la informacién. Durante
los préximos meses se tiene previsto realizar formaciones mas especificas para
ayudar a los colegios en el uso de esta plataforma.

MEMORIA ANUAL 2022

RECLAMACION DE ACCIDENTES DE TRAFICO

Este servicio fruto del convenio firmado entre el Consejo General de la Abogacia
Espafiola y la Asociacién Empresarial del Seqguro (UNESPA) y TIREA ha permitido
a los abogados poder tramitar por via telematica ante las aseguradoras las recla-
maciones de sus clientes para el tramite de la gestion de indemnizaciones por
accidentes de trafico con dafios personales.

Tras estos afios en funcionamiento, se cuenta con 6.961 abogados dados de alta
procedentes de todos los Colegios de la Abogacia.
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Se ha alcanzado la cifra de 63.987 expedientes gestionados, de los cuales 10.791
corresponden a reclamaciones iniciadas en 2022.

De estas reclamaciones de clientes, de las cuales 99.6% son con lesionado y 0.4%
con fallecidos, se han solicitado 3.570 certificados de la solicitud.

Gracias a esta plataforma, los abogados pueden disponer de las reclamaciones
con todas las entidades aseguradoras dadas de alta de forma centralizada, auto-
matizada y homogeneizada en un Unico sitio. Gracias a esto se permite la trazabili-
dad de todas las comunicaciones y la agilidad de poder comunicarse directamente
de forma bidireccional con las entidades aseguradoras en un servicio disponible
24 x 7.

Ley 35/2015, de 22 de septiembre, de reforma del sistema para la valoracion
de los dafos y perjuicios causados a las personas en accidentes de circulacion,
modifica el Texto Refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la
circulacion de vehiculos a motor, aprobado por el RD Legislativo 8/2004 de 29
de octubre estableciendo en su articulo 7.1 la obligacion, con caracter previo a
la interposicién de la demanda judicial, de comunicar el siniestro al asegurador,
pidiendo la indemnizacién que corresponda. Por lo que este servicio viene a dar
respuesta con base tecnologica a la necesidad que tienen los abogados de po-
nerse en contacto con las aseguradoras previamente a la via jurisdiccional. Todo
ello, en un entorno seguro de comunicaciones con las aseguradoras a la hora de
presentar las reclamaciones correspondientes a sus clientes.

Son 28 las entidades aseguradoras incorporadas al servicio, de las cuales Mapfre
Espafa ha recibido 12.528 reclamaciones; Allianz 9.533 y Axa Seguros 5.834, sien-
do las tres aseguradoras con mas reclamaciones sequidas de Mutua Madrilena y
Generali que cuentan a su vez, con 5.049 y 4.504 reclamaciones respectivamente.

El coste del servicio para el abogado es de 1,03 euros por expediente que se inicie
y 3,10 euros por certificado para aportar en juicio, cantidades que incluyen el IVA
vigente. Ademas, los abogados que actlen dentro del turno de oficio estan exen-
tos de abonar los gastos de reclamacion o certificado.

SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ABOGACIA

REDABOGACIA BACKUP

RedAbogacia Backup es un servicio especializado en la realizacién de copias de
seguridad. Se ofrece tanto para el colegio como para los colegiados. Esta disefa-
do para proteger la informacién de los equipos informaticos contra potenciales
desastres. Supone un ahorro de tiempo y dinero por sus caracteristicas en el modo
de salvaguardar los datos. Evita la pérdida de los datos en situaciones de catas-
trofe, como la rotura de discos duros o ataques de cifrado de los mismos. Con el
uso de este servicio, ademas, estaremos cumpliendo con la legislacion vigente en
proteccion de datos. Cada afo se incrementan los riesgos asociados a la ciberse-
guridad, como, por ejemplo, la sustraccion y encriptacion de los datos a traves de
los programas denominados “ransomware”.

El nimero de usuarios que realizan copias de seguridad de los datos de sus ser-
vidores de ficheros con este servicio se ha mantenido constante en un centenar
entre colegios y colegiados. Gracias a RedAbogacia Backup, los usuarios pueden
programar la periodicidad y la hora preferida para la realizacién de las copias, asi
como la seleccién de los tipos de documentos esenciales.

Ademas de custodiarlos en un servidor seguro y de forma cifrada para que no
puedan ser accesibles por nadie a excepcion de su legitimo propietario de la infor-
macion, el usuario puede recuperar sus datos via online en cualquier momento,
desde donde lo necesite y tantas veces como requiera, tanto si son datos prove-
nientes de un servidor como si se trata de datos alojados en un pc.

VENTAJAS

— Comodidad: Se prescinde de hacer copias de seguridad en otros formatos
mas lentos, el servicio se ocupara de realizarlas a la hora programada de
forma desatendida.

— Seguridad: Los datos estaran a salvo en instalaciones de seguridad, libres
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de accidentes o sabotajes, confidenciales y disponibles las 24 horas del dia.
Ademas, se realiza copia en otra ubicacion geografica para aumentar la pro-
teccion.

— Confidencialidad: La custodia de datos en RedAbogacia Backup garantiza
al 100% la confidencialidad de los documentos y datos custodiados, ya que
antes de enviarlos al centro de datos, la informacion se cifra mediante una
clave privada, utilizando el mas potente algoritmo de encriptacion disponi-
ble. De esta forma, nadie excepto su propietario podra tener acceso a los
datos custodiados.

— Politica de capacidad de almacenamiento flexible: cuando el volumen de
los datos a realizar la copia de seguridad supera el bloque de espacio con-
tratado, la copia nunca se interrumpe, sino que se realiza. Este es un com-
promiso con la calidad del servicio que ofrece RedAbogacia, al tener como
principal objetivo la seguridad de los datos de los colegios y colegiados.

— Soporte online y telefénico: De cara a resolver dudas de configuracion y
ayuda a la puesta en marcha del servicio, esta disponible un soporte técnico
altamente cualificado que guiara al usuario por la configuracion. También
orienta y resuelve cuestiones sobre politicas de gestién de backups.

RedAbogacia Backup pone a disposicion del colegio una aplicacion web que mo-
nitoriza el funcionamiento de las copias de seguridad y permite recuperar infor-
macion, previa identificacion y establecimiento de la clave de descifrado, que solo
posee el usuario.

Las copias se realizan de forma incremental y diferencial, utilizando la tecnologia
FastBit. Esta tecnologia permite transferir solo los cambios a nivel de byte, sin ne-
cesidad de transferir blogues. Esta tecnologia contribuye a aumentar la seguridad
y a optimizar los tiempos de transmision de cada copia.
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REGISTRO DE REPRENTANTES DE EXTRANJERIA

Este servicio, que se activd en mayo de 2020, es fruto del convenio firmado por
el Consejo General de la Abogacia y el ministerio de Politica Territorial y Funcion
Publica, y gracias a él se evita la realizacion de miles de desplazamientos y largas
esperas de ciudadanos extranjeros a las oficinas de la Administracion Publica.

A través de la plataforma MERCURIO es posible tramitar renovaciones de auto-
rizaciones de extranjerfa y solicitudes iniciales. Las primeras ya se podian realizar
de forma telematica a través de dicha plataforma, y, tras la firma del convenio,
también es posible realizar las solicitudes iniciales tras inscribirse en el Registro de
Representantes, mediante una opcion de “acceso abogacia espafola” que se faci-
lita en la misma plataforma. Las solicitudes que se pueden realizar son, dependien-
do de la provincia: autorizacion de estancia y prorroga; residencia temporal por
reagrupacion familiar, trabajo por cuenta ajena y por circunstancias excepcionales;
tarjeta de residencia familiar de ciudadano de la UE y documento de residencia
para nacionales de Reino Unido y de familiares de Reino Unido.

Para el acceso a estos tramites de solicitudes iniciales en la plataforma MERCURIO
no se ha de aportar certificacion alguna de inscripcion en el Registro de Represen-
tantes, ya que es el propio sistema el que se ocupa de verificar la incorporacion
del abogado al Registro. Los abogados solo deben identificarse con su certificado
ACA que garantiza su condicion de Abogado.

Los abogados acceden a la plataforma de Mercurio del Ministerio a través del
siguiente enlace: https://sede.administracionespublicas.gob.es/mercurio

Actualmente, todos los Colegios de la Abogacia estan adheridos al convenio. A
través de ellos, los colegiados deben solicitar la inscripcion en el registro y poste-
riormente esta informacion se remitira al Consejo General de la Abogacia para la
inclusién en la base de datos que esta alojada en los servidores del Consejo. Para la
inscripcion de abogados, se ha desarrollado una herramienta de gestion especifica
que permite la verificacion de los datos previa a su inclusion en el Registro.
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Cabe destacar, que durante el ano 2022 los Colegios de Madrid y Barcelona nos
envian las adhesiones por el webservice de carga de censo, el resto de los colegios
nos las siguen enviando por ficheros de Excel.

Actualmente, se encuentran inscritos 20.402 colegiados, lo que supone una su-
bida de mas de 3.000 colegiados respecto al afo anterior, siendo los Colegios
de Madrid y Barcelona los que mas colegiados inscritos tienen, seguidos por el
Colegio de Malaga.

SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ABOGACIA

REGISTRO IMPAGADOS JUDICIALES - RIJ

El Registro de Impagados Judiciales (Rl)) de la Abogacia espanola cerr6 el afo
2022 marcando un nuevo hito juridico en la reclamacion y notificaciones de deu-
das. La incorporacion de una nueva funcionalidad para hacer el requerimiento de
pago previo y notificacion de la inclusion en el fichero de morosos de la Abogacia
espafnola a través del juzgado, sin coste y con plena garantia juridica, supuso una
novedad juridica sin precedentes.

El nuevo servicio quedo avalado por la ultima jurisprudencia del Tribunal Supremo,
del afo 2022, al garantizar el derecho al honor del deudor y evitar el riesgo de
sanciones para el acreedor.

LA ABOGACIA ESPANOLA IMPLEMENTA UNA FUNCIONALIDAD
PIONERA EN SU FICHERO DE MOROSOS PARA CONVERTIRLO EN EL MAS
GARANTISTA EN LAS NOTIFICACIONES AL DEUDOR

La presentacion oficial de este innovador servicio en el 17° Congreso de la Abo-
gacia de Malaga, celebrado el 27 y 28 de octubre, posiciond al RIJ como uno de
los Sistemas de Informacién Crediticia mas garantista del pais por cumplir estric-
tamente con la normativa vigente y dar una respuesta eficaz y segura en la forma
de comunicacion al deudor exigida por el Tribunal Supremo antes de ser incluido
el deudor en un fichero de morosidad, poniendo asi fin a los riesgos de sancion e
indemnizaciones por vulnerar el derecho al honor del afectado.

Gracias a este servicio pionero, desarrollado por la Abogacia espafola, con sus
socios INFORMA (filial del grupo CESCE) y la multinacional NTT DATA, los aboga-
dos espanoles pueden, desde su lanzamiento, dar cumplimiento, a través
del RlJ, de manera gratuita, a las tres obligaciones legales exigidas por el
régimen legal establecido por la LOPD 3/2018 y clarificado por el Tribunal
Supremo en diciembre de 2022 respecto a los ficheros de morosos: Requerir de
pago al deudor de forma recepticia, advertirle de la inclusion en el fichero RIJ y
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notificarle la inclusion de sus datos concediéndole el plazo legal para el ejercicio
de derechos ARSOL.

La nueva forma de publicacion de las deudas en su Sistema de Informacién Credi-
ticia permite a los letrados hacer el requerimiento de pago previo y la notificacion
de inclusion a través del juzgado en el mismo procedimiento judicial, bien en la
demanda o en un escrito de tramite posterior, con un ahorro de tiempo y dinero,
y maxima garantia juridica.

De esta manera, los letrados de empresas y particulares pueden reclamar, sin cos-
te, cualquier deuda que se vaya a judicializar, asi como las judicializadas (cuya
existencia o cuantia no estén siendo discutidas por el deudor en el procedimiento
judicial) y las reconocidas en resolucion judicial firme.

Solo en el primer mes de puesta en marcha, aumentaron en un 60% las solicitudes
de acceso al sistema del fichero por parte de los deudores, lo que puso en eviden-
cia la efectividad de la nueva funcion.

Como conclusion, este innovador servicio incorporado al RlJ supone una aporta-
cion sin precedentes al sistema juridico espafol al abrir una nueva via, a través de
una clausula en la demanda o escrito judicial, para garantizar la maxima seguridad
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y eficacia en el requerimiento de pago y la notificacion de inclusion en su fichero
de morosos; coincidiendo, ademas, su puesta en funcionamiento con las senten-
cias hechas publicas por el Tribunal Supremo en el Ultimo trimestre del afio, que
vinieron a confirmar que la operativa sequida por el RlJ se ajusta a los requisitos
legales y jurisprudenciales exigidos para evitar inclusiones indebidas en el Fichero,
convirtiéndole en uno de los mas garantistas.

ALIANZAS ESTRATEGICAS 2022

Junto a las continuas mejoras para ofrecer el mejor servicio, en su afan por sumar
esfuerzos en la lucha contra la morosidad en un escenario especialmente com-
plicado por la incertidumbre econdémica generada por la guerra de Ucrania y la
escalada de precios, con una inflacion que llegd a situarse al cierre del ejercicio
por encima del 8,4%, el Registro de Impagados Judiciales siguio en 2022 sellando
alianzas estratégicas para prevenir la morosidad y acelerar el recobro en sectores
espacialmente afectados por los impagos.
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Entre estos acuerdos, el RlJ y Lefebvre, proveedor de contenido juridico lider en
innovacion en Espafa, rubricaron un acuerdo para acelerar la digitalizacion en el
sector juridico y optimizar el trabajo en los bufetes.

Igualmente se firmo un acuerdo con la multinacional FINAER para garantizar el al-
quiler y prevenir la morosidad en su sector. FINAER consiguié gracias al RlJ reforzar
sus servicios, ofreciendo la posibilidad de reclamar y publicar deudas en su registro
de morosos, asi como consultar su informacion Unica y exclusiva para obtener
las maximas garantias y seguridad en la contratacion ampliando su capacidad de
verificacién.

EI R y el Grupo Intercobros desarrollaron una linea de colaboracién para optimi-
zar la gestion en el cobro de deudas y prevenir la morosidad que afecta a auto-
nomos, pymes y empresas. Intercobros, a través de sus abogados especializados
en la gestion del cobro de deudas, puso a disposicion de sus clientes el fichero de
morosos de la Abogacia espafnola.

ASISTENCIA A EVENTOS

Con el objetivo de facilitar su uso y dar a conocer sus beneficios en la prevencion
de la morosidad, el RlJ estuvo presente en los mas innovadores eventos del sector
juridico y empresarial, como la SPAIN LEGAL EXPO, primer punto de encuentro
entre empresas y proveedores de servicios juridicos al que acudieron emprende-
dores, trabajadores auténomos, altos directivos de pymes y micropymes, asi como
directivos de grandes empresas. Una feria Unica para el sector y un escaparate de
vanguardia, Networking en estado puro y durante 48 horas, se trabajo para dar la
visibilidad a la marca y sellar alianzas para el desarrollo de negocio.

El 17° Congreso de la Abogacia de Malaga fue el escenario para la puesta de
largo nuevo servicio de la plataforma RlJ, desarrollado con éxito por DAJ tras me-
ses de intenso trabajo juridico para garantizar su seguridad.

En noviembre 2022, el RlJ se sumo al | Encuentro Nacional de Estudios y Dia-

SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ABOGACIA

logos Juridicos celebrado en Madrid al que asistieron abogados, asi como ma-
gistrados y expertos de toda Espafia. En un completisimo programa se analizaron
las Ultimas novedades jurisprudenciales y las cuestiones mas candentes en materia
juridica, asi como cuestiones de relevancia para el ejercicio de la Abogacia. En este
foro se pudo compartir con los asistentes la presumible evolucion jurisprudencial
del Tribunal Supremo en materia de ficheros de morosos, finalmente consolidada
por las recientes Sentencias de 20 y 21 de diciembre de 2022.

ACCIONES FORMATIVAS

La Abogacia Espafola durante el afo 2022 siguié dando prioridad a las sesiones
formativas online en los llustres Colegios de la Abogacia, despachos de abogados,
ademas de webinar gratuitos semanalmente a través de Internet, en las que se ha
dado a conocer al colectivo la nueva funcionalidad ante el interés despertado des-
de su presentacion, acaparando de nuevo titulares en los medios de comunicacion
referentes en nuestro pais, tanto en el sector juridico como econémico.
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REGISTRO TELEMATICO (REGTEL)

El servicio de Registro Telematico cada vez mas es utilizado por un ndmero mayor
de Colegios de la Abogacia, incluyendo consejos autonomicos y el Consejo Gene-
ral. Durante el afno 2022, se ha implantado en el Colegio de Abogados de Sueca y
el Colegio de Abogados de Madrid llegando ya al 60% de los colegios de Espana.

DOCUMENTOS ANUALES REGISTRADOS EN REGTEL

2022
365.050

2021
329.457
2021
2019
2018 278.267 286.707
255.988
2017
189.394
2016
128.092

Segun indica la grafica se han registrado 365.050 documentos durante el afo
2022. Lo que supone un incremento de mas de 35.500 registros con respecto al
ano anterior.

En la grafica de evolucion del niumero de registros mensuales, se visualiza la re-
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EVOLUCION DEL NUMERO DE DOCUMENTOS REGISTRADOS

NOV
38.555

FEB

11.353

duccion de registros en el mes de agosto, donde se ve reducida la actividad de los
colegios por corresponder al mes de vacaciones judiciales.

El servicio ha sido elogiado por los colegios por sus caracteristicas de funcionar de
forma deslocalizada sin depender de un punto fijo de acceso como puede suceder
en otros tipos de registro.

SISTEMA DE REGISTRO DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Para dotar de seguridad juridica y caracter fehaciente a la entrada y salida de do-
cumentos electronicos, es necesario contar con un Registro Electronico que deje
constancia de la documentacion presentada y enviada. El sistema proporciona al
interesado que presente una entrada de documentacion a través de la sede, un
justificante electronico de la presentacion.
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FUNCIONALIDADES

— Registro de documentos fisicos en soporte papel: se digitaliza el docu-
mento a PDF, se firma electronicamente y se realiza el registro. Posibilidad de
estampar sello digital de registro.

— Registro de documentos electronicos: permite vincular uno o mas docu-
mentos en formato electrénico (distintos formatos) con un asiento de registro.

— Integrado con toda la solucion de Expediente electronico:

» Registrar entradas de un expediente electronico a través de la Sede

Electronica.
! ! l
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» Registrar asientos de salida de las comunicaciones y notificaciones
desde un expediente en curso en EXEA a través de SINTRA.

»  Permite realizar un registro de entrada manual por los operadores
del Colegio asociandolo directamente a un expediente abierto en el

sistema.

— Se genera un justificante electrénico de registro descargable por el intere-

sado.

»  Documento electrénico con el nimero de registro, detalle de conteni-
doy fecha que permite tener constancia de la presentacion de escritos.

»  Firmado electronicamente garantiza la integridad y el no repudio

» Cuenta con cédigo seguro de verificacion que permite la comproba-
cion de la integridad del documento en el caso de disponer solo de

una copia impresa
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SISTEMA DE REGISTRO DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

El sistema de registro de documento electronicos es la pieza tecnoldgica clave que
se responsabiliza de hacer el registro de entrada y salida de los documentos que
intervienen en el proceso de tramitacion electronica de expedientes, el registro
electronico supone una evolucion necesaria e imprescindible para dotar a una
sede electrénica de un punto de acceso oficial para la recepcion o remision de
documentos asociados a la tramitacion de un expediente electronico:

Permite presentar documentacion dentro de un expediente electronico

El registro de documentos puede ser realizado por el propio interesado a
través de la sede o un sistema automatizado en el caso de documentos de
salida.

Permite asociar mas de un documento a un asiento registral.

Permite tener acceso a una copia electronica de toda documentacion

Es un sistema de registro de entrada y salida de documentos con soporte tanto
para documentos fisicos como electronicos.

Registro de documentos fisicos en soporte papel: se digitaliza el docu-
mento a PDF, se firma electronicamente y se vincula con los datos del asiento
registral. Existe la posibilidad de estampar el sello de registro sobre el docu-
mento escaneado.

Registro de documentos electrénicos: permite vincular uno o mas do-
cumentos en formato electronico (distintos formatos) con un asiento de
registro. Se genera un justificante electrénico de registro descargable por
el interesado con el numero de registro, detalle de contenido y fecha que
permite tener constancia de la presentacion de escritos.
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— Eljustificante electrénico
garantiza la integridad y
el no repudio de los do-
cumentos aportados.

— Esta firmado electrénica-
mente con un certificado
de sello cualificado.

— Cuenta con codigo se-
guro de verificacion que
permite la comprobacion
de la integridad del do-
cumento en el caso de
disponer solo de una co-
pia impresa.

Integrado con toda la suite de Expediente electronico:

— Todas las solicitudes realizadas en la Sede son registradas de entrada.

— Se pueden iniciar expedientes en el Tramitador a partir de registros de en-

trada.

— Se pueden generar notificaciones electronicas a partir de registros de salida.

Todos los documentos notificados desde el Tramitador se registran de salida.
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SISTEMA DE PAGOS CERTIFICADOS (SPQ)

La plataforma, desarrollada por la Abogacia espafiola y CTI Soluciones para faci-
litar el cierre de acuerdos judiciales y extrajudiciales entre abogados en todo tipo
de litigios y acuerdos que lleven asociado un pago, incorporo en el ejercicio 2022,
nuevas funcionalidades ante nuevos casos practicos de uso aportando un gran
valor afadido. De esta manera, Pagoscertificados.com ofrece soluciones de pago
electrénico, firma electrénica y contratacion digital sin pago, contratacion digital
y pagos asociados al contrato de identificacion digital de las firmas, siendo ya po-
sible la identificacién con DNI electronico o certificado FNMT, permitiendo la pla-
taforma la eleccion del nivel de identificacién de los intervinientes en el acuerdo.

PRIMERA PLATAFORMA EN EL MUNDO DE CONTRATACION
DIGITAL' Y PAGOS ONLINE

Asociamos la CONTRATACION

a los PAGOS electronicos
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DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES Y SERVICIOS

La puesta en marcha de una plataforma electrénica que asocie por primera vez
acuerdo y pago en menos de 72 horas, garantizando que los acuerdos se cum-
plan, dando solucion a los problemas y los costes generados por los impagos, hizo
que, en 2022, esta pionera herramienta de contratacion fuese reconocida como
la Mejor Startup Fintech & Insuretech en los Premios entregados en la Alham-
bra Venture, el mayor evento de emprendimiento del sur de Europa. Este impor-
tante encuentro reunio a mas de 200 inversores en su edicion mas internacional.

Pagoscertificados.com fue también finalista en los prestigiosos Premios de Expan-
sion Juridico y en los premios Aticcolab concedidos en la Spain Legal Expo.

207



208

SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ABOGACIA

ASISTENCIA A EVENTOS

La legaltech de la Abogacia espanola estuvo presenté en los mas importantes
eventos juridicos, entre los que destaco su participacion en la SPAIN LEGAL EXPO,
primer punto de encuentro entre empresas y proveedores de servicios juridicos al
que acudieron emprendedores, trabajadores auténomos, altos directivos de pymes
y micropymes asi como directivos de grandes empresas. En el evento intervino la
directora del Departamento Juridico de SPC, Reyes Rodriguez Zarza presentando
ante el auditorio la herramienta pagoscertificados.com asi como participando en
la zona Speaker Corner y en la Pitch Competition organizada por AticcolLab de
cuyos premios fue finalista pagoscertificados.com.

En julio de 2022 tuvo presencia en la Alhambra Venture, el mayor encuentro de
emprendimiento del Sur de Europa, que reunid a los 26 startups finalistas para
presentar sus herramientas y mantener contactos de trabajo con los mas de 200
inversores convocados.

MEMORIA ANUAL 2022

El 172 Congreso de la Abogacia de Malaga, celebrado en Marbella los dias 27 y
28 de octubre de 2022, fue otra de las citas de gran interés en la que SPC tuvo
la oportunidad de explicar a los abogados que se acercaron a su stand las nuevas
funcionalidades de la plataforma pagoscertificados.com desarrolladas durante el
ejercicio 2022.

El afio termind con la presencia en el | Encuentro Nacional de Estudios y Didlogos
Juridicos celebrado en Madrid con presencia de abogados, asi como magistrados
y expertos de toda Espafia. En este foro, la presencia de Pagoscertificados.com
despertd un gran interés tras de compartir con los asistentes las nuevas funciona-
lidades de la plataforma pagoscertificados.com desarrolladas durante el ejercicio
2022.

ACCIONES FORMATIVAS

La Abogacia Espafiola en su apuesta por la incorporacion de la tecnologia a los
despachos como un complemento muy necesario para facilitar su trabajo y adap-
tarse a las nuevas demandas de la sociedad digital continud con las sesiones for-
mativas para hacer el mejor uso de SPC, siendo consciente de que su implemen-
tacion debe venir acompanada de la dotacion de las competencias digitales a sus
letrados. Estas charlas se mantuvieron en los llustres Colegios de la Abogacia, des-
pachos, asi como los webinar que semanalmente se imparten a través de Internet.
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SISTEMA INTEGRAL GESTION ABOGACIA (SIGA).

Esta aplicacion de gestion colegial cuenta con 78 instituciones que hacen uso del
sistema:

— 59 Colegios con SIGA trabajando de forma completa con todos los médulos

— 7 Colegios con actualizacion Censo Colegial y Registro SSPP

— 4 Consejos Autondmicos

— 1 Colegio en proceso de implantacion

— CGAE e ITCGAE
Dentro de la renovacion completa del Sistema SIGA, durante 2022 se ha trabajado
en la finalizacién de todo el conjunto de mddulos que dan soporte a la gestion
de la Justicia Gratuita en los colegios, incluyendo su facturacion. Con esta finaliza-

cion, la nueva version de SIGA esta preparada para ponerse en produccion en el
Ter trimestre de 2023.

SIGA da soporte funcional a los procesos de generacion y gestion de expediente
de Justicia Gratuita. Contempla todo el flujo, desde la creacién de un expedien-
te de orientacion juridica hasta la resolucion tomada por la comision provincial
competente, asi como la asignacion de un colegiado y los pagos al abogado.
Ademas, contempla la gestion de asistencias en los turnos y la generacion de los
calendarios de guardia.

Se han dividido las funcionalidades de turno de oficio en estos cuatro médulos
interrelacionados:

— Modulo Oficio

— Modulo EJG para la gestion de los Expedientes de Justicia Gratuita.

— Modulo Guardias

— Expedientes, PNJ

— Mddulo Facturacion SJCS

SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ABOGACIA

La renovacién de SIGA que ha venido motivada por la obsolescencia tecnoldgica
de algunos componentes debido al tiempo transcurrido desde su construccion ori-
ginal. También por este motivo es necesario normalizar el codigo de la aplicacion
para facilitar su mantenimiento y evolucion futura consiguiendo reducir los costes
y el riesgo de errores ante cualquier cambio. Junto a la actualizacion tecnoldgica,
se persiguen también disponer de un sistema mas robusto y con mayor capacidad
para detectar y solucionar problemas en tiempo de ejecucion.

Ademas de lo anterior, la renovacion de SIGA ha permitido incluir nuevas fun-
cionalidades y mejoras solicitadas por los Colegios usuarios. Entre otras se han
incluido las siguientes novedades:
Monederos
— Antiguos Anticipos, potenciados con sugerencias “histéricas” de los colegios.
— Servirdn para gestionar mejor los pagos por caja.
Justiciables

— Mantenimiento de los datos de los ciudadanos con visibilidad completa de
los asuntos donde aparecen.

Ficheros de transferencias
— Mejor integracion con facturas rectificativas y abonos.
— Se podran seleccionar para emitir ficheros solo con ciertos registros.
Carga masiva de colas de turnos y guardias
— Funcionalidad muy demandada que permitira construir colas de guardia “a
medida”.
Informes mas personalizables

— Las nuevas consultas permitiran obtener cualquier dato, ampliando las posi-
bilidades de la funcionalidad actual.

00 9,
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Integracion con Expediente Electronico (EXEA)

— Los Colegios que cuenten con esta plataforma tendran ambos sistemas in-
tegrados

— El'modulo de expedientes actual seguira funcionando-

Integracion con Punto Neutro Judicial (PNJ):

— Envio de escritos a Organos Judiciales en todo el ambito nacional.

GRUPO DE TRABAJO DE COLEGIOS SIGA

Dentro del proyecto, se ha continuado con el Grupo de Trabajo de 10 Colegios
usuarios de SIGA organizando varias sesiones de trabajo y de seguimiento de pro-
yecto. Este grupo de usuarios nos permite contar con una comunicacion directa y
continua con una muestra representativa de usuarios del sistema.

Durante este ano, ha sido muy importante la participacion de este grupo de tra-
bajo en el Plan de Pruebas, una vez finalizadas las entregas durante los meses
de noviembre y diciembre. Gracias a la colaboracion directa de los usuarios que
conocen de primera mano cémo deberia funcionar la aplicacion nos permite de-
tectar rapidamente las incidencias, realizar los cambios necesarios y de esta forma
poder garantizar que el sistema va a funcionar de la forma que se necesita por los
colegios.
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VENTANILLA UNICA

La Ventanilla Unica de la Abogacia es el portal que el Consejo General de la Aboga-
cia Espafiola ha desarrollado en colaboracion con los 83 Colegios de la Abogacia
espanoles con el objeto de cubrir el cumplimiento de los requisitos y obligaciones
exigidos conforme a:

— La Ley 17/2009 de 23 de noviembre sobre el libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio.

— Laley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para
su adaptacion a la Ley sobre el acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio.

— Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales

El portal esta dirigido a abogados/as y ciudadanos/as que deseen obtener infor-
macion sobre los Colegios de la Abogacia y su funcionamiento, asi como realizar
diversos tramites de forma telematica.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley de colegio Profesionales
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Se obliga a las corporaciones colegiales, y de forma concreta a los Colegios de
la Abogacia, a los Consejos Autonomicos y a este Consejo General, a tener y
mantener una pagina web que permita a los profesionales realizar los siguientes
tramites, a través de un Unico punto, por via electrénica y a distancia:

Tramites necesarios para la colegiacion, su ejercicio y su baja en el Colegio;
incluyendo la presentacion de documentacion de forma telematica.

Acceso a informacién y formularios para acceder al ejercicio de la profesion.

Permitir acceso al profesional a conocer el estado de su tramite (en los que
tenga condicion de interesado), se hace una mencion especial a permitir el
acceso, al Expediente Disciplinario.

Convocatoria del Colegio a Juntas ordinarias y extraordinarias

Con mas de 265.000 accesos se mantiene estable el volumen de acceso registra-
dos en los Ultimos afios.

SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ABOGACIA

Por tipo de tramite, casi el 50% de las visitas han sido para consultar la Informa-
cion de Tramites por Institucion sequido por las consultas al censo de colegios:

ACCESOS VENTANILLA UNICA POR ANO

300.000

225.000

150.500

75.000

2019 2020 2021 2022

Informacion Tramites Institucion 132.157
Censo Colegiados 71.557
Solicitar Tramite 19.770
Login Usuario 14.950
Registro Usuario 6.616
Acceso Zona Personal 5.852
Aviso Legal Tramite 4.661
Informacién Contacto Profesion 2.923
Censo Sociedades Profesionales 2.178
Informacion Tramites Profesion 1.701
Inicio Ventanilla Unica 850
Consultar Memoria Anual 622
Otros 1.213
Total 265.050
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SOPORTE TECNICO A COLEGIADOS (CAU ABOGACIA)

El CAU de la Abogacia esta especialmente orientado a los abogados y abogadas,
pero también atiende, aunque en menor medida, al personal administrativo y téc-
nico de los colegios y otras personas interesadas en los servicios tecnoldgicos que
proporciona el Consejo General de la Abogacia Espafiola, como es el caso de las
actividades formativas en linea a través de la plataforma de formacion.

El afio 2022 ha tenido un ligero aumento de volumen de llamadas con respecto
al aflo anterior. El comienzo del afio como su finalizacion, mes de diciembre, es
donde mas aumento de llamadas se ha tenido. En el mes de diciembre se realizd
un primer intento de retirada completa del método basico de autenticacion ori-
ginando un aumento considerable de llamadas porque los usuarios del Correo
Abogacia dejaron de poder acceder al correo electronico desde sus programas
cliente de correo. El volumen de usuarios que estaban aun usando el método
basico en la identificacién rondaba los 18.000. Esto puso de manifiesto que los
usuarios necesitaban de mas ayuda para realizar este cambio de configuracién

EVOLUTIVO DE LLAMADAS RECIBIDAS VS ATENDIDAS VS ABANDONADAS

3.670

4.528 4372

3.921

RECIBIDAS
ATENDIDAS

ABANDONADAS
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que ha venido exigido por el proveedor para la mejora de la ciberseguridad de las
cuentas del servicio del Correo.

Todos los meses se revisa el estado del servicio y se verifica si es necesaria una
ampliacion de recursos para atender la demanda del n°® de llamadas por mes a
las circunstancias de uso. Por ejemplo, es conocido que durante el mes de agosto
disminuye sensiblemente el uso del servicio por lo que se liberan recursos para
llevarlos a los meses que se ha tenido mas carga de trabajo.

El servicio de técnico de atencion al usuario, CAU, se ha centrado en atender prin-
cipalmente los siguientes aspectos:

— Consultas sobre las jornadas y cursos de formacion (inscripcidn, acceso, emi-
sion certificados)

— Configuracion Microsoft Edge en modo Internet Explorer para continuar tra-
bajando con SIGA.

— Fallos funcionamiento Portal servicios de Abogacia (especialmente el funcio-
namiento de ventanas emergentes en SIGA; problemas con los roles de los
colegiados)

— Fallos funcionales en paginas ajenas Abogacia, en las que se accede con car-
net ACA (especialmente LexNET a raiz de su actualizacion; sedes electronicas
de Ministerios)

— Consultas accesos y configuracién a sedes web de los Colegios

— Problema de configuracién certificados en navegadores (sobre todo MAC,
especialmente en versiones BigSur, Monterrey y Ventura)

— Fallos generales funcionamiento del lector ACA
— Fallos fisicos Carnet ACA
— Incidencias Firma con certificados en Acrobat (especialmente en MAQ)

— Peticiones/consultas referentes al correo: sobre todo consultas en relacién
con la baja de buzones de correo y fallos derivados por la finalizacién de uso
del método basico de autentificacion en buzones 0365

— Peticién instalacion ACA
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Durante todo el afio se ha mantenido el horario ampliado que se inicié en junio
del ano 2020. Se ha visto que de esta manera se puede proporcionar una mejor
atencién y calidad de servicio a los colegiados. El actual horario se enmarcar en
las franjas de Lun a Vie de 8:30h a 14:30h y 15:30h a 20h. El horario en atencion
en los sabados también se amplio para que comenzase a las 8:30h (antes de este
cambio comenzaba a las 10h) hasta las 14:30h.

El afo anterior se comenzd a medir desde el CAU la satisfaccion recibida por el
servicio prestado por lo que este afio ya tenemos una vision completa de este dato
mes a mes. Se contesta a la pregunta de “valore, por favor, su satisfaccion con el
soporte recibido pulsando de 1 a 5, donde 5 es la maxima nota. El porcentaje de
encuestas se mantiene bastante estable y se mantiene por debajo del 20% mes
a mes. Se ha comenzado a trabajar en un nuevo proyecto para recabar la calidad
percibida en la que uno de los objetivos es aumentar el niumero de respuestas a la
encuesta de valoracion.

En la grafica siguiente se ve que la valoracion del servicio se encuentra bastante
estable entorno al 3,9 sobre 5. El mes de diciembre se obtuvieron muy pocas
respuestas y puede ser uno de los motivos del valor de ese mes que puede venir
sesgado por el nUmero de respuestas. El otro dato que esta por debajo es el mes
de diciembre en la que se tuvo una avalancha de llamadas por el cambio en el
sistema de identificacion del Correo Abogacia.

EVOLUCION DE LA VALORACION DEL SOPORTE RECIBIDO

SERVICIOS TECNOLOGICOS DE LA ABOGACIA

Un servicio técnico de calidad es una pieza clave en la prestacion de los servicios
de tecnologia de la informacion y de la comunicacién (TIC). El soporte técnico
especializado que se ofrece conjuntamente con los servicios tecnologicos de la
Abogacia Espafiola ha tenido una fuerte demanda durante el afio. Se ha eviden-
ciado como punto de referencia para la ayuda técnica de los usuarios. Con una
buena valoracion en cuanto a la calidad prestada.

EVOLUTIVO % LLAMADAS ATENDIDAS EN IVR

FEB ABR DIC
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El sistema IVR (Interactive Voice Response) que se incorporo el ano pasado, 2021,
ha aumentado sensiblemente su utilizacion durante el 2022. Ayuda mucho a agi-
lizar los posibles problemas que tienen los usuarios que requieren acceder a la
plataforma de formacion. De esta manera, se resuelve la problematica de un gran
volumen de llamadas en un lapso de tiempo corto y con necesidades de respuesta
rapida porque el comienzo de las formaciones viene prefijado. También ha dado
sido de gran utilidad en algunos casos de problema generalizado en que se ha
incorporado en la misma locucion de la IVR la respuesta al problema por tranqui-
lidad del usuario.

Actualmente, se cuenta con cuatro opciones. La opcion 1 es para temas de ACA
0 su instalacion. La opcion de pulsar 2 es para cuestiones relacionada con el Co-
rreo Abogacia, cuestiones sobre bloqueo de envio de correo, consultas sobre el
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servicio y resolver dudas sobre las comunicaciones en relacién al mantenimiento
de la cuenta. La opcion 3 corresponde a temas de la plataforma de formacion. Y
las cuestiones sobre el funcionamiento de LexNET son atendidas desde la opcion
4. En la siguiente grafica se visualiza el porcentaje de uso de cada una de las
opciones, siendo la opcion 1 de ACA la mas demandada. Las locuciones se van
revisando y actualizando en cada caso.

EVOLUTIVO % DE ACCION SENALADA PARA CADA COMPETENCIA
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Este sistema ha proporcionado un importante resultado en cuento al ahorro de
las llamadas atendidas, una media del 17%, tanto en recursos del CAU como en
liberar operadores para poder atender otras cuestiones que no se pueden auto-
matizar.

El numero de llamadas no atendidas se ha mantenido muy estable a lo largo de
todos los meses a excepcion del mes de diciembre por el motivo ya indicado de
la activacion del método de identificacion en el Correo Abogacia. Este valor se
encuentra relacionado con la capacidad contratada para cada mes. El calculo se
realiza haciendo uso de las estimaciones que se cuenta en el historico de anos
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anteriores, y con la demanda real que se recibe. Pero, aunque el sistema del CAU
es bastante elastico tiene un limite del 15% para absorber una sobredemanda por
lo que los cambios de recursos se tienen que prever con un mes de antelacion para
que se hagan efectivos.

EVOLUTIVO % LLAMADAS ATENDIDAS VS ABANDONADAS
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En la grafica del evolutivo de llamadas recibidas vs atendidas vs abandonadas se
evidencia la demanda sostenida que se ha producido este afio 2022 a excepcion
del Ultimo mes del afio. Durante la vuelta al trabajo en el mes de septiembre se
tuvo un repunte de la actividad. Que esta asociado en gran medida por la acti-
vidad en el sistema LexNET, olvidos de credenciales, renovaciones de certificados
pendientes, etc. El volumen de consultas atendidas se ha enmarcado en entre el
minimo del mes de febrero con un 90,83% al mes de julio que se obtuvo el mejor
<comportamiento con un 97,14%, se ha descontado el mes de diciembre por la
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situacién excepcional con el Correo Electronico (aplicacion de la modificacion en
el método de identificacion con el servidor).

El tiempo medio de espera en ser atendido es inversamente proporcional al nume-
ro de llamadas recibidas. En términos generales, este indicador se ha mantenido
bastante estable durante el afio. En cuanto al dimensionamiento que se tiene es
para aceptar 3.000 llamadas mensuales. Cuando se produce un aumento en las
llamadas que superen el 15%, el tiempo de espera comienza a verse afectado.
Llegando incluso a casi los tres minutos en el mes de diciembre por el motivo del
Correo Abogacia ya mencionado. Otro factor del aumento del tiempo de res-
puesta se debe a la tipologia de la llamada. Hay tipos de llamada que llevan mas
tiempo, como puede ser el caso de una instalacion de ACA. Si se recibe un gran
numero de peticiones sobre la instalacion del kit ACA, esto hace que se bloqueen
los recursos del CAU y aumente el tiempo de espera para atender a los usuarios.
Los meses de febrero, septiembre y diciembre son en los que se ha tenido mas
numero de llamadas superando sensiblemente las 3.450 llamadas maximas que se
pueden recibir sin que se resientan los indicadores de atencion.

EVOLUTIVO DEL TIEMPO MEDIO DE ESPERA (TME) (s)
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El aflo 2022 se cerr6 con un total de 41.089 en comparacién con 38.545 con-
sultas recibidas durante al ano anterior, 2021. Se mantiene una demanda con un
volumen superior a las 3.500 en la mayoria de los meses, a excepcion del mes de
agosto que, por sus caracteristicas estivales, se reduce hasta las 2.000 llamadas.

El dimensionamiento de capacidad establecido para el servicio durante el afo ha
sido de 3.000 llamadas al mes. Aun asi, por ejemplo, en el mes de junio se recibie-
ron 3.504 llamadas, una sobredemanda de 16.8% que incluso en esta ocasién se
llegaron a atender casi en su totalidad. Este porcentaje supone la capacidad que
tiene el servicio de ser elastico, pero hasta cierto nivel. Una vez que se traspasa el
umbral del 15% las llamadas quedan sin poder ser atendidas. Durante este mismo
mes, el tiempo de espera medio no superd los 30 sequndos. Para el volumen esta-
blecido de 3.000 llamadas, los objetivos de los parametros de calidad del servicio
estan marcados en que se tiene que atender mas del 90% de las llamadas recibi-
das y con un tiempo medio de espera menor de 60 segundos.

Un indicador de relevancia en los servicios de atencion a los usuarios es el “Tiempo
de Resolucion de las incidencias”, que ha mejorado con respecto al ano anterior
y que ha obtenido un nivel de excelencia muy alto, concretamente con un valor
medio anual de 98,5% en la primera llamada. Y en el trascurso del mes quedarian
resueltas todas las peticiones casi en su totalidad.

Tiempo de Resolucion de las peticiones

Mismo Dia < <1 <2 <1
dia siguiente 5 dias semana semanas mes

Media
Anual 98,5% 98,7% 99,1% 99,3% 99,5% 99,8%
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Ves Mismlo D'ia Si- <5 dias <1 <2 sema- 1 mes
dia guiente semana nas

ENE 98,6% 98,6% 98,8% 98,9% 99,1% 99,5%
FEB 98,0% 98,1% 98,4% 98,6% 98,7% 99,5%
MRZ 96,1% 96,5% 97,0% 97,3% 98,0% 99,1%
ABR 97,5% 98,1% 98,7% 99,0% 99,6% 99,7%
MAY 97,9% 98,2% 99,3% 99,7% 99,9% 99,9%
JUN 99,3% 99,5% 99,7% 99,8% 99,9% 99,9%
JUL 98,0% 98,6% 99,3% 99,7% 100,0% 100,0%
AGO 98,0% 98,0% 98,6% 98,8% 99,3% 99,7%
SEP 99,4% 99,5% 99,6% 99,6% 99,7% 99,9%
ocT 99,2% 99,4% 99,6% 99,7% 99,9% 99,9%
NOV 99,0% 99,2% 99,4% 99,6% 99,7% 99,9%
DIC 99,4% 99,4% 99,6% 99,7% 99,8% 99,9%

En cuanto a las vias de comunicacion mas utilizadas, la via elegida principalmente
se mantiene en el uso del teléfono. Quedando en un segundo lugar, y bastante
relegada, la alternativa del correo electrénico. Aunque ha tenido un aumento con
respecto al afio anterior. Se ha invertido en mejorar la informacion en las corres-
pondientes secciones de los servicios para que los usuarios encuentren respuestas
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en la web y no requiera de realizar llamada al CAU. Prueba de ello son las seccio-
nes de https://correo.abogacia.es, https://www.abogacia.es/fag y la seccion de
www.abogacia.es/ayudaformacion.

EVOLUTIVO TICKETS RESUELTOS POR ViA DE COMUNICACION
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El servicio técnico se enfrenta a otro reto importante, consistente en nuevos pro-
cedimientos y capacitacion del equipo del técnico a medida que cada afio aumen-
tan los servicios que se ofrecen a través del catalogo de servicios tecnologicos de
la Abogacia. A este respecto, se ha comenzado a implantar un nuevo servicio,
denominado Expediente Electronico de la Abogacia, en un grupo de 8 colegios.
Adicionalmente, se esta incurso en el proyecto estratégico de sede y tramitacion
electronica de expedientes con el Colegio de Abogados de Madrid.

Un afio mas el “top 1" de los colegios que se atiende corresponde con el Cole-
gios de la Abogacia de Madrid. Dato que esta en consonancia con el numero de
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colegiados de su censo. Es relevante el caso del Colegio de Alcala de Henares y
de Santa Cruz de Tenerife que se han invertido de posicion en el aflo 2022 con
respecto al ano anterior. La mayoria de colegios de un afio para otro se mantiene
en sus posiciones y ordenados en funcién del tamafio de su censo.

EVOLUTIVO % LLAMADAS ATENDIDAS VS ABANDONADAS

19,9% 17,1% 15,4% ICA MADRID
7,7% | 12,3% [ 15,3% ICA BARCELONA
57% N 8.3% [N 8,9% CGAE
53% 6,7% [N 6,3% ICA VALENCIA
3,4% Il 3,5% [l 3.2% ICA MALAGA
33% 33% [l 32% | ICA BALEARES
32% 32% [l 3,0% ICA ALICANTE
2,7% 3% 2,7% ICA JAEN
2,5% 2,5% [l 2,2% ICA SEVILLA
2,6% Wl 1.8% H 1,8% ICA ALCALA DE HENARES
2,2% Wl 1.8% i 7% [ ICA CORDOBA
2,2% i 1,7% i 1,5% ICA ZARAGOZA
2,2% Wi 1,5% i 1,5% SABADELL
2,2% Wl 1,5% ll 1,5% ICA SANTA CRUZ DE TENERIFE
I OTROS
2022 2021 2020

El servicio de soporte técnico, CAU, también tiene el cometido de atender las
llamadas correspondientes al plan de contingencia de la Centralita de Guardias.
Destacar que durante todo el afio no se ha tenido que activar dicha contingencia
por el buen funcionamiento de la Centralita de Guardias. Se recibieron algunas
llamadas de forma esporadica, pero atendieron a errores o equivocaciones de los
solicitantes del servicio de guardia de asistencia letrada.

El servicio de contingencia que también presta el CAU supone, en la practica, la
toma del control de las funcionalidades que realiza la Centralita de Guardias de
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localizar a los letrados del servicio de guardia y entregarles la informacion de las
peticiones de asistencia letrada que pudieran producirse. Con las Ultimas incorpo-
raciones de nuevos colegios al servicio de Centralita, se requiere revisar la actual
operativa de la contingencia para que sea capaz de gestionar el volumen elevado
de avisos que se reciben para la peticion de abogado de guardia.

La importancia de la calidad del soporte técnico en el resultado de la calidad perci-
bida de los servicios en general por los usuarios, nos lleva a estudiar la posibilidad
de incrementar los esfuerzos para movilizar mas recursos encaminados a la mejora
de los indicadores de calidad, dado que es muy probable que la demanda vaya
en aumento con el incremento del catalogo de servicios que ofrece el Consejo
General, afio tras afio.

00 9,
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PORTAL SOPORTE ONLINE PARA COLEGIOS

Tras el lanzamiento el afo pasado, todos los colegios estan ya dados de alta y
utilizando el nuevo canal de soporte online que se presta con el apoyo de la plata-
forma JIRA-Atlassian, que permite notificar y gestionar peticiones de forma online.
Actualmente se cuenta con:

— Mas de 200 usuarios dados de alta.

— Mas de 600 incidencias y solicitudes gestionadas.

— 11 servicios dados de alta sobre los que se pueden cursar peticiones: ACA,
Centralita de Guardias, Correo Electrénico, Expediente Economico de Justi-
cia Gratuita, Expediente de Nacionalidad, E-mensajes, Aplicaciones Moviles,
Pases a Prision, Portal de Servicios, Regtel y SIGA.

Este nuevo sistema supone una linea directa de comunicacion entre los Colegios
y el equipo de soporte técnico de la Abogacia que se suma al habitual sistema
multicanal (teléfono, email).

Tras la puesta en funcionamiento se recogen las siguientes ventajas que ha apor-
tado su implantacion:

— Ha demostrado ser un sistema de comunicacion agil y de facil gestion ope-
rativa.

— Contacto directo con el personal de soporte con el consiguiente ahorro de
tiempo en gestionar la solicitud.

— Se comparten con el equipo las solicitudes creadas. Se evitan duplicidades.

— Trazabilidad de la solicitud disponiendo de informacién actualizada sobre el
estado de esta y no tener que preguntar sobre ello.

— Posibilidad de consulta de historico de peticiones pudiendo filtrar por solici-
tudes abiertas y cerradas e incluso creadas por otros usuarios.

Los Colegios estan tramitando a través de este canal diferentes tipos de solicitudes
de soporte:
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— Notificar incidencias.
— Solicitar ayuda del equipo de soporte.

— Peticiones de configuracion: cambio de contrasefia de correo, cambio de
permisos en SIGA, asistencia portal ACA.

— Peticiones de cambio en aplicativos: nuevas funcionalidades, evolutivos, ...
El funcionamiento de este canal es el siguiente:
— El Colegio abre los tiques directamente en la web pudiendo aportar toda la
informacion necesaria: videos, capturas de pantalla, urgencia, etc.

— Para facilitar al usuario la apertura de tiques, se cuenta con plantillas perso-
nalizadas por servicio y tipo de incidencia y consultas mas habituales.

— Las incidencias llegan al equipo de soporte correspondiente y pueden asig-
narse también de forma automatizada al equipo de desarrollo si es necesario
una correccion o mejora de software.

— El Colegio tiene visibilidad sobre el estado de la peticion través del numero
de ID del tique.

— Se puede establecer dialogos dinamicos para concretar informacion que
quedan registrados y disponibles para todas las partes.

— Cuando se ha resuelto la peticion o hay algun cambio de estado en tique, el
sistema avisa por correo electronico al Colegio.
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JORNADAS TECNOLOGICAS DE LA ABOGACIA 2022

El Consejo General de la Abogacia celebro el 24 de noviembre sus Jornadas Tec-
nologicas de la Abogacia 2022, que reunio a los responsables de tecnologia de los
Colegios de la Abogacia para poner en comun ideas para mejorar la prestacion de
los servicios a los colegiados y ciudadanos.

La presidenta del Consejo, Victoria Ortega, y el presidente de la Comision de In-
novacion y Desarrollo Tecnoldgico, Rafael Massieu, fueron los encargados de in-
augurar esta cita, en la que se trataron temas de actualidad como la evolucién
del Censo General para convertirse en el Registro General de Profesionales de la
Abogacia; la implantacion del Expediente Electronico de la Abogacia; la ultima
fase de actualizacion de SIGA; y la evolucion de la certificacion profesional del
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abogado hacia un sistema de certificacion deslocalizado sin necesidad de contar
fisicamente con el carné colegial para realizar su actividad profesional.

Ademas, se abordaron proyectos con administraciones publicas, como el conve-
nio con Instituciones Penitenciaras para implantar un sistema de videoconferencia
con Centros Penitenciarios; la plataforma INSIDE, para permitir a los colegios la
presentacion telematica de expedientes en formato ENI; o la plataforma HORUS 5,
para el acceso al expediente judicial por parte de los profesionales de la abogacia.

La participacion a las Jornadas fue relevante, 75 personas en modalidad presencial
y 85 en modalidad virtual. Lo que se convierte en unas Jornadas hibridas al 50%
en modalidad virtual y presencial.

Los asistentes valoraron de alto interés la participacion de los colegios para com-

Francisco Lopez, director técnico,
Victoria Ortega, presidenta Consejo y
Rafael Massieu, presidente Comision
Tecnologia en la apertura de las
Jornadas Tecnologicas
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partir sus experiencias y en dar a conocer, de primera mano, como estan resolvien-
do las problematicas de gestién con los servicios ofrecidos por el Consejo.

El secretario general del Consejo General, Jordi Albareda, comenzo la seccion de
las ponencias con la que llevaba por titulo “Evolucion del Censo de Letrados hacia
el Registro General de la Abogacia”. En la misma particion Gregorio Ferrero, resp.
del area de desarrollo de ITCGAE, que intervino para explicar los sistemas de me-
jora que se van a incluir en el Sistema de Gestion de la Abogacia Espafiola (SIGA)
para detectar y corregir situaciones de colegiacion que no cumplen con el Estatuto
de la Abogacia.

La sequnda ponencia verso sobre el nuevo Centro de Recursos que fue explicado
por Andrés de Diego — Vicepdte. Comision de Innovacion y Desarrollo Tecnolé-
gico y Teresa Granda —Letrada SSJJ del Consejo General. Se explicd su cometido
y el objetivo que persigue este nuevo de Centro de Recursos de la Abogacia. Se
presentaron los primeros desarrollos que ya se encuentran incluidos en la nueva
plataforma.
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Panordmica de los asistentes a las
Jornadas Tecnologicas 2022 durante la
intervencion por videoconferencia de
Jordi Albareda, secretario general del
Consejo General

A la vuelta de la pausa café, se trato el estado del proyecto del Expediente Elec-
tronico de la Abogacia. Se estuvo explicando los avances en la configuracion del
procedimiento de deontologia, que corrio a cargo de Manuel Mata — Decano ICA
Castellon y Gregorio Ferrero — Responsable Area Desarrollo de ITCGAE.

El representante de la junta de gobierno del Colegio de Cartagena, Rosa Manru-
bia, explicé como han comenzado a sacar partido del sistema de notificaciones
electronicas, SINTRA. Este sistema permite utilizar la sede electrénica para dejar a
disposicién de los colegiados o interesados, notificaciones fehacientes, que tienen
que ser recogidas a través de un doble factor de identificacion para cumplir con
los requisitos de identificacion fehaciente.

Dulce Garcia — miembro de junta de gobierno del ICA SC de la Palma y Belén
Guzman — personal de admon. del ICA S.C. de la Palma, explicaron su experiencia
en el uso de la colegiacion con el procedimiento colegiacion, ICA S.C. de la Palma
pertenece al primer grupo de colegios que estan implantando la solucién com-
pleta del expediente electronico.
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Explicaciones de Rosa Manrubia, junta
de gobierno de ICA Cartagena, junto
a Francisco Lopez, director técnico;
Rafael Massieu, pdte. Comision
Tecnologia y Gregorio Ferrero,
responsable drea de desarrollo, de
izda a dcha.

Para cerrar este apartado, Paco Lopez — Dtor. ITCGAE- propuso como objetivo de
futuro “proximo” la posibilidad de remitir en formato electrénico toda la docu-
mentacién del expediente de Justicia Gratuita a la CAJG —Comision de Asistencia
Juridica Gratuita — haciendo uso de esta herramienta.

El Expediente Electrénico de la Abogacia se posiciona como pieza clave para per-
mitir la transformacion digital del colegio.

Se continud con la ponencia de la Abogacia en datos. En esta seccion se presen-
t6 el proyecto del nuevo panel de indicadores de los servicios de ITCGAE en los
que se ha comenzado a trabajar. Luis P. de la Fuente — Responsable Area Gestion
Servicios — presentd el plan del proyecto y el cronograma. Se estima que todas las
partes que componen este proyecto finalicen en junio de 2023. En este proyecto
se quiere incluir la medicién en tiempo real de la satisfaccién de los usuarios de los
servicios, tanto de los abogados/as como del personal de los colegios.

El Portal de Soporte a los Usuarios que esta construido sobre el sistema Jira - At-
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lassian y el Panel de Abogacia Intelligence estuvieron explicados por Daniel Vi-
vas — Responsable Implantacion y Soporte. El Portal de Soporte a los Usuarios ya
cuenta con todos los Colegios y Consejos dados de alta. Se cuenta con mas de
200 usuarios que han realizado peticiones y se han generado 2.600 incidencias y
peticiones de servicio gestionadas dentro del Portal. Finalmente, cerrd este apar-
tado, Alvaro Pérez — Responsable Informatica ICA Baleares, que explicd el uso de
la APl de acceso a datos de SIGA y codmo ha sacado partido para generar nuevas
utilidades para los abogados y abogadas del colegio.

La seccion de ACA —Certificacion electronica del profesional de la abogacia, es
un apartado que siempre figura en todas las Jornadas por su relevancia en la
profesion, tanto por el gran uso que se le da por parte de los profesionales de
la abogacia como por su nivel de despliegue en los colegios. Es un servicio que
se encuentra en uso en los 83 colegios de Espafa. Se estuvo repasando el plan
de sustitucion de tarjetas modelo OC (Cosmo ONE- V7) que se puso en marcha
durante el primer trimestre del afo y anunciar el punto de cierre del mismo con la
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revocacion de los certificados que hayan quedado sin sustituir. A partir del 5 de di-
ciembre se comienza con la revocacion de los certificados para que al final del afio
2022 el proyecto se concluya en su totalidad, segun detallé Monica Diaz — jefe
de proyectos en el Area de Gestion Servicios y responsable del servicio de ACA.

Paco Lopez — Director ITCGAE, expuso el proyecto de certificados ACA en la nube,
que supondra el futuro de la Autoridad de Certificacion de la Abogacia. Estos nue-
vos certificados ampliaran el uso de los certificados electronicos mas alla del orde-
nador de sobremesa o portatil. Se podra usar en dispositivos moviles: teléfonos,
iPads, etc. Este apartado finalizd con la explicacién del estado de actualizacion de
los datos que se recaba de la Agencia Tributaria para el servicio del expediente
econdmico de justicia gratuita.

La sesion de tarde comenzé con Ana Martin, como miembro de junta de Gobierno
ICA Zamora, haciendo lectura de las conclusiones de las V Jornadas sobre nuevas
tecnologias en el gobierno y gestion de los Colegios de la Abogacia, celebradas
en Gijon y con la coorganizacion por parte del Colegio de la Abogacia de Gijon.
En estas jornadas se trataron tres tipos de ponencias, servicios del catalogo de
soluciones del Consejo General de la Abogacia, proyectos y servicios del Minis-
terio de Justicia y futuro proximo. En este Ultimo apartado se presentaron temas
tan atractivos como herramientas y técnicas en Inteligencia Artificial, Legaltech
Lefebvre, etc.

Se continud con la presentacion del proyecto de la videoconferencia con prisio-
nes y su éxito de implantacion en el colegio piloto de Valencia, a cargo de Jorge
Garcia-Gasco y de Yolanda Sanchez —ambos miembros de la junta de gobierno de
ICA Valencia. El sistema, como no podia ser de otra manera, sera complementario
y compatible con el régimen existente de caracter presencial. Los colegios que se
acojan al proyecto tendran que acondicionar con material especifico de videocon-
ferencia, al menos, una sala de las dependencias del colegio. La solucion incluye
un sistema de agenda que se comunica con el personal de los centros penitencia-
rios para que confirmen la peticion de la videoconferencia, gestionando también
la disponibilidad de los dias y las franjas horas.
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El apartado de cierre de las jornadas se destind a explicar nuevos servicios que se
van a poder comenzar a utilizar, INSIDE — Presentacion telematica de expedientes
judiciales en formato ENI, HORUS 5 — Acceso al expediente judicial electronico del
MJU. Como también consejos de Ciberseguridad para el Correo Abogacia, aplica-
cion del doble factor y retirada del método basico de autenticacién, explicado por
Luis P. de la Fuente — Responsable Area Gestion Servicios.

También hubo detalle del estado de implantacion de Pericles y actualizacion AEAT
para el expediente de Justicia Gratuita, la puesta en marcha de la nueva app MiA-
bogacia que incorpora el Volante Exprés Movil (VEM) y se clausuraron las jornadas
con la puesta en comun del plan de cofinanciacion del Correo Abogacia y con el
estado del proyecto de renovacion tecnologica de SIGA, en la que se detallé la
fase de pruebas de aceptacion de la entrega del modulo de SJCS.

De izda. a dcha: Joan Martinez, decano ICA Granollers; Eleuterio Sdnchez, junta de gobierno
ICA Sant Felit de Llobregat, Rafael Massieu, decano Las Palmas, Jaime Lapaz, junta de
gobierno ICA Sabadell
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V JORNADAS SOBRE NUEVAS TECNOLOGIAS EN
EL GOBIERNO Y GESTION DE LOS COLEGIOS DE LA
ABOGACIA

El Consejo General de la Abogacia Espafiola y el Colegio de la Abogacia de Gijon
organizaron las V Jornadas sobre nuevas tecnologias en el gobierno y gestion de
los Colegios de la Abogacia, que se celebraron los dias 26 y 27 de mayo en la
localidad de Gijon.

Miembros de los colegios de la Abogacia de toda Espafa compartieron sus ex-
periencias sobre las herramientas y funcionalidades de los servicios tecnologicos
del Consejo General de la Abogacia Espafola, como las incorporadas en la nueva
version de SIGA o el expediente electronico de la abogacia para los colegios y
consejos. También tuvieron cabida otros temas como la Inteligencia artificial o la
gestion telematica de la Justicia gratuita.

La presidenta del Consejo General de la Abogacia Espafola, Victoria Ortega, inau-
gurd estas Jornadas el 26 de mayo a las 10h. Junto a ella intervino Rita Camblor,
consejera de Presidencia del Principado de Asturias; Ana Gonzalez, alcaldesa de
Gijon; Rafael Massieu, presidente de la Comision de Innovacion y desarrollo tec-
noldgica del Consejo General de la Abogacia y decano del Colegio de Abogados
de Las Palmas; y Benigno Villarejo, decano del Colegio de la Abogacia de Gijon.

Se abordaron temas como la implantacion del expediente electréonico en los Co-
legios de la Abogacia, el nuevo SIGA, las ventajas del servicio ACA en la nube, las
herramientas digitales en Justicia, aplicaciones de Inteligencia artificial, ventajas
para colegio y consejos de la inclusién en INSIDE y gestion telematica colegial de
la Justicia gratuita, notificaciones electronicas al censo colegial, incluidas las relati-
vas a materia deontoldgica y obligaciones colegiales relativas a la sede electronica,
entre otras cuestiones; todo ello sin olvidar las herramientas y funcionalidades
puestas a disposicion por los servicios tecnoldgicos del Consejo General de la
Abogacia Espafola.
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En la jornada del viernes intervino el director general de Transformacion Digital del
Ministerio de Justicia, Aitor Cubo, para explicar de primera mano las herramientas
digitales -ya desplegadas o de proxima implantacion- en Justicia que facilitara el
trabajo a todos los profesionales del ambito de la justicia.

Fotografia de familia con parte de los asistentes a las V Jornadas de Gijon.

E]L v
]
Ln

223






