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Respuesta de CCBE a la consulta publica sobre la
adaptacion de las normas de responsabilidad a la era digital
e Inteligencia Artificial

23/12/2021

[ Los campos sefialados con * son obligatorios ]

Introduccion

Esta consulta publica tiene como objetivo:

e confirmar la relevancia de las cuestiones identificadas por la evaluacién de 2018 de la Directiva
sobre responsabilidad por productos defectuosos (por ejemplo, cémo aplicar la Directiva a los
productos de la economia digital y circular), y recoger informacion y opiniones sobre cémo
mejorar la Directiva (Seccion |);

e recopilar informacidon sobre la necesidad y las posibles formas de abordar las cuestiones
relacionadas especificamente con los dafos causados por los sistemas de inteligencia artificial,
qgue afectan tanto a la Directiva sobre responsabilidad por productos defectuosos como a las
normas nacionales de responsabilidad civil (Seccién 11).

Puede responder a ambas secciones o solo a la Seccidn I. No es posible responder Unicamente a la Seccién |l.
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*Email (esto no sera publicado)
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Consejo de la Abogacia Europea (CCBE)
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La Comision publicard todas las respuestas a esta consulta publica. Usted puede elegir si prefiere que se publiquen sus
datos o permanecer andnimo cuando se publique su respuesta. Para mayor transparencia, siempre se publicara el tipo
n n

de encuestado (por ejemplo, "asociacion empresarial", "asociacion de consumidores", "ciudadano de la UE"), el pais de

origen, el nombre y el tamafio de la organizacién y su nimero de registro de transparencia. Su direcciéon de correo



electrénico nunca se publicara. Seleccione la opcidn de privacidad que mas le convenga. Las opciones de privacidad por

defecto se basan en el tipo de encuestado seleccionado.

* Configuracion de la privacidad en la publicacidn de la respuesta

Andénimo
Sélo se publican los datos de la organizacién: El tipo de encuestado con el que ha respondido a esta
consulta, el nombre de la organizacién en cuyo nombre responde, asi como su nimero de
transparencia, su tamafio, su pais de origen y su contribucion se publicardn tal como se han recibido.
Su nombre no se publicara. Por favor, no incluya ningin dato personal en la propia contribucion si
desea permanecer en el anonimato.
@ Plblico
Se publican los datos de la organizacidn y de los encuestados: Se publicara el tipo de encuestado que
ha respondido a esta consulta, el nombre de la organizacidon en cuyo nombre responde, asi como su
numero de transparencia, su tamafio, su pais de origen y su contribucién. También se publicara su
nombre.

V] Estoy de acuerdo con las disposiciones de proteccién de datos personales

Seccion | — Directiva sobre responsabilidad por productos defectuosos

Esta seccién de la consulta se refiere a la Directiva 85/374/CEE del Consejo relativa a la responsabilidad

por productos defectuosos ("Directiva sobre responsabilidad por productos defectuosos"), que se aplica
a cualquier producto comercializado en el Espacio Econdmico Europeo (27 paises de la UE mas Islandia,

Liechtenstein y Noruega). Véase también la seccion Il para conocer mas a fondo la Directiva y la IA.

Segun la Directiva, si un producto defectuoso causa daios a los consumidores, el productor debe pagar
una indemnizacion. La parte perjudicada debe demostrar que el producto era defectuoso, asi como la
relacidn de causalidad entre el defecto y el daio. Pero la parte perjudicada no tiene que demostrar que
el productor fue culpable o negligente ("responsabilidad objetiva"). En determinadas circunstancias, los
productores estan exentos de responsabilidad si demuestran, por ejemplo, que el defecto del producto
no era descubrible segln los mejores conocimientos cientificos en el momento de su comercializacién.

Los perjudicados pueden reclamar una indemnizacidn por muerte, lesiones personales y dafios
materiales si el bien esta destinado al uso privado y los dafos superan los 500 euros. El perjudicado
tiene 3 afios para reclamar la indemnizacion. Ademas, el productor queda libre de responsabilidad 10
afios después de la fecha de puesta en circulacion del producto.

La evaluacion de la Directiva en 2018 determind que era eficaz en general, pero dificil de aplicar a los
productos de la economia digital y circular debido a sus conceptos anticuados. El Informe 2020 de la
Comisidn sobre la seguridad y la responsabilidad de la IA, el Internet de las cosas (IoT) y la robdtica
también lo confirmé.



La evaluacion también constaté que los consumidores se enfrentaban a obstaculos para presentar
reclamaciones de indemnizacién, debido a los umbrales y los plazos, y a obstaculos para obtener una
indemnizacién, especialmente en el caso de productos complejos, debido a la carga de la prueba.

* ¢Qué conocimiento tiene de la Directiva?
@ Tengo un conocimiento detallado de la Directiva, sus objetivos, normas y aplicacién
" Conozco la Directiva y algunos de sus contenidos

No conozco la Directiva

Sin opinién

Adaptacion de la Directiva a la era digital

Los contenidos digitales, como el software, los algoritmos y los datos, desempefian un
papel cada vez mas papel crucial en el funcionamiento seguro de muchos productos,
como los electrodomeésticos, vehiculos, cortacéspedes inteligentes y robots quirdrgicos.

Sin embargo, la evaluacién de la Directiva constato que ésta no era facil de aplicar a las
tecnologias digitales. Sobre todo, no estd claro si los elementos intangibles como
contenido digital, los programas informaticos y los datos estan cubiertos, especialmente
cuando se suministran por separado de un producto tangible. Por lo tanto, no esta claro
si los consumidores pueden obtener indemnizacién en virtud de la Directiva en caso de
gue los defectos "digitales" provoquen dafios.



¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con que los consumidores reciban una
indemnizacion en virtud de la Directiva si los siguientes articulos intangibles son

defectuosos y causan daios fisicos/propios?

Totalmente
de acuerdo

Programas informaticos
integrados en un producto
tangible en el momento en

que éste se comercializa

Programas informaticos
disponibles por separado
mediante descarga para su
uso en un producto tangible
(por ejemplo, un robot
doméstico) que ya se ha
comercializado

Mejoras y actualizaciones de
software (por ejemplo, para
ofrecer nuevas
funcionalidades o corregir ur o
fallo de seguridad)

Software que controla el
funcionamiento de un
producto (por ejemplo, el
sistema de control del motor
de un coche o el sistema
operativo de un robot)

Software que se utiliza en un

dispositivo pero que no lo

maneja (por ejemplo, una

aplicacion de juegos en un

ordenador u otro

dispositivo). por ejemplo, )

una aplicacion de juegos en
un ordenador u otro
dispositivo)

£ Totalmente
n . .
en Sin opinion
desacuerdo
desacuerdo



Software a medida (por
ejemplo, software
personalizado para controlar
la linea de produccion en
una fabrica)

Servicios digitales que
controlan el funcionamiento
de un producto (por
ejemplo, servicio basado en
la nube para el
funcionamiento del
termostato inteligente)

Datos capaces de influiren e
funcionamiento de un
producto (por ejemplo,

datos de entrenamiento parz
un vehiculo auténomo)

Datos que comprenden sélo
informacién (por ejemplo, ur
mapa digital, un menu)

Programas informaticos que
proporcionan informacion
inmediata para la toma de

decisiones (por ejemplo, un

medidor de glucosa en
sangre)

Programas informaticos que
s6lo proporcionan
orientacién o asesoramiento
a un usuario final (por
ejemplo, programas
informaticos que interpretan
imagenes médicas y
proporcionan diagndsticos)




La Directiva hace a los importadores estrictamente responsables de los dafios
causados por productos defectuosos cuando el productor tiene su sede fuera de la
UE. Hoy en dia los mercados en linea permiten a los consumidores comprar
productos de fuera de la UE sin que haya un importador.

Los mercados en linea intermedian la venta de productos entre los comerciantes,
incluidos los establecidos fuera de la UE, y los consumidores. Normalmente, no estan
en contacto con los productos que intermedian y suelen intermediar el comercio entre
muchos vendedores y consumidores.

Segun la normativa actual, los mercados en linea estan cubiertos por una exencion
de responsabilidad condicional (articulo 14 de la Directiva sobre comercio
electrénico). La nueva propuesta de Ley de Servicios Digitales incluye obligaciones
para que los mercados en linea hagan frente a los productos ilegales en linea, por
ejemplo, recopilando informacién sobre la identidad de los comerciantes que utilizan
sus servicios. Ademas, la nueva propuesta de Reglamento sobre la seguridad general
de los productos incluye disposiciones para que los mercados en linea aborden la
venta de productos peligrosos online.

éEsta usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

Totalmente Totalmente .
En Sin
de De

en I
acuerdo Neutral | desacuerdo opinion

acuerdo desacuerdo

Las propuestas de Ley de
Servicios Digitales y de
Reglamento de Seguridad
General de los Productos
son suficientes para
garantizar la proteccion
de los consumidores en lo .

gue respecta a los
productos comprados a
través de mercados en
linea en los que no hay
un productor o importador
con sede en la UE.

Es necesario adaptar la
Directiva sobre
responsabilidad por
productos para garantizar
la proteccion de los =
consumidores en caso de
que se produzcan dafios
por productos defectuosos
comprados a través de



mercados online en los que

no hay un productor o

importador con sede en la

UE.

éCual cree que es el enfoque adecuado para que los consumidores reclamen una
indemnizacion cuando los daifos son causados por un producto defectuoso comprado
a través de un mercado en linea y no hay un productor o importador con sede en la
UE?

2000 cardcter(es) mdximo

El vendedor.

Las tecnologias digitales pueden traer consigo nuevos riesgos y nuevos tipos de
dafios.

En cuanto a los riesgos, no siempre esta claro si las vulnerabilidades en materia
de ciberseguridad pueden considerarse un defecto con arreglo a la Directiva,
sobre todo porque los riesgos de ciberseguridad evolucionan a lo largo de la vida
de un producto.

En cuanto a los dafios, la Directiva armoniza los derechos de los consumidores
a reclamar una indemnizacion por lesiones fisicas y dafios materiales, aunque
deja que cada Estado miembro decida por si mismo si indemniza los dafios
inmateriales (por ejemplo, violaciones de la intimidad o dafios psicolégicos). Las
normas nacionales sobre dafos inmateriales difieren mucho. A nivel de la UE,
tanto los dafios materiales como los inmateriales pueden ser indemnizados en
virtud del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) cuando un
responsable o encargado del tratamiento de datos infringe el RGPD, y la
Directiva de Responsabilidad Medioambiental establece la responsabilidad de
las empresas por dafios medioambientales.

10



¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

Totalmente
de acuerdo

Los productores deben ser
considerados potencialmente
responsables de los dafios
causados por no proporcionar las
actualizaciones de seguridad
necesarias para los productos
inteligentes.

La Directiva deberia armonizar el
derecho de los consumidores a
reclamar una indemnizacién a los
productores

que no sean simultdneamente o
responsables o encargados del
tratamiento, por infracciones de
la intimidad o de la proteccion de
datos (por ejemplo, una filtracidn
de datos personales causada por
un defecto)

La Directiva deberia armonizar el
derecho de los consumidores a
reclamar una indemnizacién por
dafos y perjuicios o por la
destruccion de datos (por
ejemplo, la eliminacion de datos
de un disco duro, aunque no
haya dafios tangibles)

La Directiva debe armonizar el

derecho de los consumidores a

reclamar una indemnizacién por )
dafios psicoldgicos (por ejemplo,

un robot abusivo en un centro de

atencion, un robot de educacién

en casa)

De
acuerdo

Neutral

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Sin
opinién

11



Algunos productos, ya sean

digitales o no, también podrian

causar dafios medioambientales.

La Directiva deberia permitir a los @
consumidores reclamar una

indemnizacién por dafos

medioambientales (por ejemplo,

causados por productos

quimicos)

Cobertura de otros tipos de dafios

Adaptacion de la Directiva a la economia circular

La Directiva aborda los defectos presentes en el momento de la comercializacion de
un producto. Sin embargo, las modificaciones de los productos después de su
comercializacién son cada vez mas frecuentes, por ejemplo, en el contexto de los
modelos empresariales de la economia circular.

La evaluacion de la Directiva constaté que no siempre estaba claro quién debia ser
estrictamente responsable cuando los productos reparados, renovados 0
refabricados eran defectuosos y causaban dafios. Cabe sefialar aqui que la
Directiva se refiere a la defectuosidad de los productos y no a la de los servicios.
Por lo tanto, una reparacion por parte de un tercero mal realizada no daria lugar a
gue el reparador fuera considerado responsable en virtud de la Directiva, aunque si
podrian existir recursos en virtud de la legislacién nacional.

¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?:

Totalmente Totalmente Sin
De Neutral En o
de acuerdo | acuerdo desacuerdo en opinion
desacuerdo

Las empresas que refabrican un
producto (por ejemplo, restaurando
los componentes de un vehiculo a
su estado original) y lo vuelven a
comercializar deben ser
estrictamente responsables de los
defectos que causen dafios

12



Las empresas que reacondicionan un
producto (por ejemplo, restaurando la
funcionalidad de un smartphone
usado) y lo vuelven a poner en el
mercado deben ser estrictamente
responsables de los defectos que
causen dafios

El fabricante de una pieza de
recambio defectuosa afiadida a un
producto (por ejemplo, a una
lavadora) durante una reparacion
debe ser estrictamente
responsable de los dafios
causados por esa pieza de
recambio

13



Enfoque politico e impactos de la adaptacion de la Directiva a la economia
digital y circular

Por favor, califique las siguientes opciones para adaptar la Directiva a
la economia digital y circular del 1 (como la mejor) al 3 (como la peor)

1 2
* OQpcion 1. Ningun cambio legislativo

* Opcidn 2. Establecer explicitamente que las normas de responsabilidad estricta se
aplican a los productos que incorporan contenido digital (por ejemplo, software o datos).
Abordar los defectos resultantes de los cambios en los productos después de su
comercializacion (debido a las actividades de la economia circular, como las
renovaciones, las actualizaciones de software, las interacciones con otros productos y
servicios, o debido a los riesgos de ciberseguridad relacionados con la seguridad).

* Opcion 3. Abordar los defectos resultantes de las modificaciones de los productos
como en la opcién 2 y ampliar la responsabilidad objetiva a los propios contenidos
digitales (y a los productores de dichos contenidos digitales) cuando se comercialicen
por separado del producto tangible.

Ademas de las opciones politicas presentadas en la pregunta
anterior, ¢deberia la UE adoptar las siguientes medidas adicionales
para adaptar la Directiva a la economia digital y circular?

No lo

Si No | sé/sin
opinion
* Armonizar el derecho a reclamar dafios y perjuicios no materiales con

arreglo a la Directiva (por ejemplo, violacién de la intimidad, dafios
psicoldgicos, dafios medioambientales)

* Definir las normas de responsabilidad cuando no hay un importador de la UE

* QOtras medidas

14



Por favor, especifique todas las repercusiones relevantes que, en su opinién, tendran la opciéon que "mas le
gusta" y las medidas adicionales que ha seleccionado en los siguientes aspectos, en comparacion con la
opcién 1 (ningun cambio legislativo). Seleccione sélo una respuesta para los efectos que espera que tenga la opcién
gue "le gusta mas". Los efectos que se dejen en blanco se procesaran como una respuesta "Sin opinion"”.

Gran Leve Sin efectos Leve Gran Sin
aumento aumento disminucién disminucion opinion

Seguridad juridica @
Coste para su empresa

Proteccién al consumidor

Adopcion de productos en la economia digital y circular
por parte de los consumidores

Precio de compra de los productos

Incentivos para que las empresas comercialicen productos
innovadores

Competitividad de las micro, pequefias y medianas
empresas (PYME)

Capacidad de los productores para obtener un seguro de
responsabilidad civil del producto

14



Otros efectos (especificar):

200 caracter(es) maximo

Por favor, explique sus respuestas sobre los efectos:

2000 caréacter(es) maximo

Reducir los obstaculos para obtener una indemnizacion

La evaluacion de la Directiva constaté que, en algunos casos, los consumidores se
enfrentan a importantes dificultades para obtener una indemnizacion por los dafios
causados por productos defectuosos.

En particular, se constaté que las dificultades para demostrar la defectuosidad de un
producto y probar que el producto causo el dafio representaban el 53% de las solicitudes
de indemnizacion rechazadas. En particular, la complejidad técnica de algunos productos
(por ejemplo, los productos farmacéuticos y los productos emergentes). por ejemplo, los
productos farmaceéuticos y las nuevas tecnologias digitales) podria hacer especialmente
dificil y costoso para los consumidores demostrar que eran defectuosos y que habian
causado el dafio.

¢En gqué medida cree usted que los siguientes tipos de productos presentan
dificultades para probar los vicios y la causalidad en caso de dafios? (Véase la
pregunta adicional sobre la carga de la prueba relativa a los 1A en la Seccién Il)

En gran En cierta En De
En muy gran medida medida equefia ninadn NS/NC
medida Ped ; N
medida modo

Todos los productos @
Productos
técnicamente
complejos

Productos
farmacéuticos

Productos

basados en
la lA

Productos IoT (por
sus siglas en inglés,
Internet de las
cosas)

15



Otros tipos de productos (especificar):

50 caracter(es) méaximo

En un esfuerzo por promover la innovacion, la Directiva exime de responsabilidad a los
productores cuando la falta de seguridad de un producto no se podia descubrir sobre la
base de los mejores conocimientos cientificos en el momento de su comercializacion
("defensa del riesgo de desarrollo”, art. 7(e)).

Sin embargo, la Evaluacion consideré que esta defensa podria ser inadecuada cuando
se trata de tecnologias emergentes debido al creciente ritmo de desarrolloy a la
capacidad de ciertos productos para adaptarse mientras estan en funcionamiento.
Ademas, algunas partes interesadas consideran que la defensa es demasiado ventajosa
para los productores.

¢,Cuando deben los productores utilizar la "defensa contra el riesgo de
desarrollo"?

Totalmente Totalmente Sin
De Neutral En o
de acuerdo | acuerdo desacuerdo en opinion
desacuerdo

La defensa debe seguir &

estando disponible sin ningdn

cambio

La defensa debe ser eliminada e

La defensa no deberia estar

disponible para productos

disefiados para ser influenciados &

por otros productos o servicios
interconectados (por ejemplo,
sistemas complejos de 1oT)

La defensa no deberia estar

disponible para los productos de 1A &
que siguen aprendiendo y

adaptandose mientras estan en

funcionamiento

La defensa no deberia estar &
disponible para ningan
producto de 1A

Por favor, especifique cualquier otra condicion que considere que deberia
aplicarse al uso de la defensa contra el riesgo de desarrollo:

1000 caracter(es) maximo

16



Reducir los obstaculos para presentar reclamaciones

La evaluacion de la Directiva constatoé que, en algunos casos, los consumidores se
enfrentaban o podian enfrentarse a importantes dificultades a la hora de presentar
reclamaciones de indemnizacién por dafios causados por productos defectuosos. La
normativa actual permite a los consumidores reclamar una indemnizacion por dafios
personales o materiales. Los plazos se aplican a todas las reclamaciones de
indemnizacién y otras limitaciones se aplican a la indemnizacion por dafios materiales.

¢En qué medida las siguientes caracteristicas de la Directiva crean obstaculos
para que los consumidores presenten reclamaciones de indemnizacién?

En muy
gran
medida

Engran | En cierta En De
medida medida menor  ningln | NS/NC
medida | modo

Los productores quedan exentos de
responsabilidad por muerte o lesiones
personales 10 afios después de la
comercializacién del producto

Los productores quedan exentos de
responsabilidad por dafios materiales 10
afos después de la comercializacion del
producto

Los consumidores tienen que iniciar un
procedimiento judicial en un plazo de 3
afios desde que tienen conocimiento del
dafio

Los consumidores so6lo pueden reclamar
una indemnizacion por dafios materiales
superiores a 500 euros

Los consumidores so6lo pueden

reclamar una indemnizacién por los

dafios causados a los bienes o
destinados y utilizados para fines

privados

Enfoque politico y repercusiones de la reduccion de los obstaculos para obtener
indemnizaciones y presentar reclamaciones

Por favor, clasifique las siguientes opciones para adaptar la Directiva a la
economia digital y circular del 1 (como la mejor) al 4 (como la peor)

1 2 3 4

* Opcion 1. Ningun cambio legislativo

17



* Qpcion 2. Aliviar la carga de la prueba en el caso de productos técnicamente
complejos: a) obligando al productor a revelar informacion técnica (por
ejemplo, datos de ensayos clinicos o datos de registro de un robot aspirador) a
la parte perjudicada para que ésta pueda probar mejor su reclamacion; y b)
permitiendo a los tribunales inferir que un producto es defectuoso o ha
causado el dafio en determinadas circunstancias (por ejemplo, cuando ya se
ha demostrado que otros productos de la misma serie de produccion son
defectuosos o el producto ha funcionado claramente mal).

* Opciodn 3. Invertir la carga de la prueba para los productos técnicamente
complejos. En caso de dafios, el productor tendria que demostrar que el
producto no era defectuoso.

* Opcion 4. Ademas de las opciones 2 o 3: a) adaptar la nocion de "defecto" y
la atenuacién/inversion de la carga de la prueba al caso especifico de la IA; y
b) suprimir la "defensa del riesgo de desarrollo" para garantizar que los
productores de productos que aprenden y se adaptan continuamente mientras
estan en funcionamiento sigan siendo estrictamente responsables de los
dafios.

Ademas de las opciones politicas presentadas en la pregunta anterior,
¢deberia la UE adoptar las siguientes medidas adicionales para adaptar la
Directiva a fin de reducir los obstaculos a la hora de presentar reclamaciones?

Si No | NS/NC

* Armonizar el derecho a reclamar dafios y perjuicios no materiales con

@
arreglo a la Directiva (por ejemplo, violacién de la intimidad, dafios
psicologicos, dafios medioambientales)
* Definir las normas de responsabilidad cuando no hay un importador de la UE @

* Otras medidas =



Por favor, especifique todas las repercusiones relevantes que, en su opinion, tendran la opcién que "mas le gusta" y
las medidas adicionales que ha seleccionado en los siguientes aspectos, en comparacién con la opciéon 1 (ningun
cambio legislativo). Seleccione solo una respuesta para los efectos que espera que tenga la opcion que "le gusta mas". Los
impactos que se dejen en blanco se procesaran como una respuesta "Sin opinion”.

contestar al menos en 4 apartados

Gran Leve Sin Leve Gran Sin
aumento aumento repercusiones disminucion disminucion opinién

Seguridad juridica @
Costes para su empresa

Protecciéon al consumidor

Adopcion de productos en la economia digital y circular
por parte de los consumidores

Precio de compra de los productos

Incentivos para que las empresas comercialicen productos
innovadores

Competitividad de las micro, pequefias y medianas
empresas (PYMEs)

Capacidad de los productores para obtener un seguro de
responsabilidad civil del producto
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Otros impactos (especificar):

200 caracter(es) maximo

Por favor, explique sus respuestas sobre los impactos:

2000 caréacter(es) maximo

Fin de la Seccién | sobre la Directiva de responsabilidad por productos
defectuosos

* En la seccidn Il de esta consulta se profundiza en los problemas ligados a ciertos
tipos de Inteligencia Atrtificial, que dificultan la identificacion de la persona
potencialmente responsable, la prueba de la culpa de esa persona o la prueba del
defecto de un producto y la relacién de causalidad con el dafio.

¢Desea continuar con la Seccion Il sobre Inteligencia Artificial?

@

Continuar con la seccion Il sobre Inteligencia Artificial
Cerrar el cuestionario

Seccion Il - Responsabilidad en materia de 1A

Introduccion

Como tecnologia facilitadora crucial, la 1A puede impulsar tanto productos como servicios. Los sistemas de 1A
pueden acompafiar a un producto fisico (por ejemplo, un vehiculo de reparto auténomo) o comercializarse
por separado.

Para facilitar la confianza y el despliegue de las tecnologias de IA, la Comisidén esta adoptando un enfoque por
etapas. En primer lugar, el 21 de abril de 2021, propuso normas armonizadas para el desarrollo, |a

comercializacién y el uso de determinados sistemas de IA (Ley de IA). La Ley de IA contiene obligaciones para

los proveedores y usuarios de los sistemas de IA, por ejemplo, en materia de supervisién humana,
transparencia e informacion. Ademas, la reciente propuesta de Reglamento sobre productos de maquinaria

(publicada junto con la Ley de IA) también cubre los nuevos riesgos derivados de las tecnologias emergentes,
incluida la integracidon de los sistemas de IA en las maquinas.

Sin embargo, la legislacidn sobre seguridad minimiza pero no puede excluir totalmente los accidentes. Los
marcos de responsabilidad entran en juego cuando se producen accidentes y se causan dafios. Por ello, como
siguiente paso para complementar las recientes iniciativas destinadas a mejorar la seguridad de los productos
cuando se comercializan en la UE, la Comisidon esta estudiando una revisién del marco de responsabilidad.
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En el Libro Blanco sobre la IA y el Informe 2020 sobre seguridad y responsabilidad que lo acompania, la

Comision identificé posibles problemas con las normas de responsabilidad, derivados de las propiedades
especificas de ciertos sistemas de IA. Estas propiedades podrian dificultar la obtencidon de indemnizaciones por
parte de los perjudicados sobre la base de la Ley del Producto.

de productos o las normas nacionales basadas en la culpa. Ello se debe a que, en determinadas situaciones, la
falta de transparencia (opacidad) y de explicabilidad (complejidad), asi como el alto grado de autonomia de
algunos sistemas de IA, podrian dificultar a las partes perjudicadas la prueba de que un producto es
defectuoso o la prueba de la culpa, asi como la prueba del vinculo causal con el dafio.

También puede ser incierto si los regimenes nacionales de responsabilidad objetiva (por ejemplo, para
actividades peligrosas) se aplicaran al uso de productos o servicios habilitados por la IA, y en qué medida. Las
leyes nacionales pueden cambiar, y los tribunales pueden adaptar su interpretacion de la ley, para hacer
frente a estos posibles desafios. En cuanto a las normas nacionales de responsabilidad y su aplicacién a la IA,
estos problemas potenciales se han analizado con mas detalle en este reciente estudio.

Con este enfoque gradual de la IA, la Comisién pretende proporcionar la seguridad juridica necesaria para la
inversion y, concretamente con esta iniciativa, garantizar que las victimas de los dafios causados por los
productos y servicios habilitados por la IA tengan un nivel de proteccidn similar al de las victimas de las
tecnologias que funcionan sin IA. Por lo tanto, esta parte de la consulta estd examinando los tres pilares del
marco de responsabilidad existente.

1. La Directiva de Responsabilidad por Productos, para las reclamaciones de los consumidores contra
los fabricantes de productos defectuosos. La parte perjudicada tiene que demostrar que el producto
era defectuoso y la relacién causal entre ese defecto y el dafio. Por lo que respecta a la Directiva, las
preguntas propuestas se basan en la primera seccidn de la consulta.

2. Normas nacionales de responsabilidad basadas en la culpa: La parte perjudicada tiene que probar la
culpa del demandado (negligencia o intencion de dafiar) y un vinculo causal entre esa culpa y el dafio.

3. Regimenes nacionales de responsabilidad objetiva establecidos por cada Estado miembro para las
tecnologias o actividades que se considera que suponen un mayor riesgo para la sociedad (por
ejemplo, automaviles o actividades de construccion). La responsabilidad objetiva significa que el
riesgo relevante se asigna a alguien con independencia de la culpa. Esto suele estar justificado por el
hecho de que el individuo estrictamente responsable se beneficia de la exposicién del publico a un
riesgo.

Ademas de este marco, el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) otorga a cualquier persona que
haya sufrido dafios materiales o inmateriales debido a una infraccién del Reglamento el derecho a recibir una
indemnizacion del responsable o del encargado del tratamiento.

Problemas — general

¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?
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Totalmente De Neutral En Totalmente Sin

de acuerdo | acuerdo desacuerdo en opinion
desacuerdo

No se sabe con certeza como se

aplica la Directiva de

Responsabilidad por Productos

Defectuosos (es decir, la

responsabilidad por productos .
defectuosos) a los dafios

causados por la IA.

No se sabe con certeza si las

normas de responsabilidad de

las legislaciones nacionales se

aplican a los dafios causados

por la IA'y como lo hacen.

Cuando la IA opera con un alto grado

de autonomia, podria ser dificil

vincular el dafio que ha causado a las [
acciones u omisiones de un actor

humano.

En el caso de la IA que carece de
transparencia (opacidad) y

explicabilidad (complejidad), podria

ser dificil para las partes perjudicadas
demostrar que se cumplen las

condiciones de la responsabilidad

(como la culpa, un defecto o la

causalidad).

Debido a las caracteristicas

especificas de la IA, las victimas de

los dafios causados por la IA pueden

estar, en ciertos casos, menos @
protegidas que las victimas de los

dafios en los que no ha intervenido la

IA.

No se sabe cdmo abordaran los

tribunales nacionales las posibles
dificultades de pruebay las lagunas =
de responsabilidad en relacién con la

IA.

Por favor, explique sus respuestas o especifique otros motivos de inseguridad
juridica en relacion con laresponsabilidad por dafios causados por IA:



2000 caracter(es) maximo

¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

Totalmente

De Neutral En en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo yosacuerdo

Totalmente

La falta de adaptacién del
actual marco de
responsabilidad a la IA puede
afectar negativamente a la
confianza enla lA

La falta de adaptacién del
actual marco de
responsabilidad a la IA puede
afectar negativamente a la
adopcion de productos y
servicios basados en la IA

Sin
opinién
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Por favor, explique sus respuestas. Puede basarse, en particular, sobre la Ley de
Inteligencia Artificial recientemente propuesta y sobre las funciones complementarias
gue desempefian las normas de responsabilidad y los demas aspectos de la politica
de la Comision relacionados con la seguridad para garantizar la confianza en la
inteligencia artificial y promover la adopcién de productos y servicios basados en ella:

2000 caréacter(es) maximo

Si no se adapta el actual marco de responsabilidad, ¢en qué medida espera que
se produzcan los siguientes problemas en relacion con la produccion, la
distribucion o el uso de productos o servicios basados en la IA, ahora o en un
futuro previsible? Esta pregunta esta dirigida principalmente a las empresas y
asociaciones empresariales.

En muy
gran
medida

En gran En cierta En De
medida medida menor ningun NS/NC
medida modo

Las empresas se enfrentaran
a costes adicionales (por
ejemplo, costes de
informacion legal, aumento

de los costes de los seguros)

Las empresas pueden aplazar

o abandonar ciertas

inversiones en tecnologias de .
1A

Las empresas pueden
abstenerse de utilizar la IA
al automatizar °

determinados procesos

Las empresas pueden
limitar sus actividades
transfronterizas
relacionadas con la
produccioén, la distribucién o
el uso de productos o
servicios habilitados por la
IA
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Aumento de los precios
de los productos y

servicios basados en la IA

Las aseguradoras
aumentaran las primas
de riesgo debido a la
falta de previsibilidad de
la exposicion a la

responsabilidad civil

No sera posible asegurar

algunos productos/servicios

Impacto negativo en el
despliegue de las tecnologias

de IA en el mercado interior
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Por favor, explique sus respuestas, en particular si su evaluacion es diferente para los
productos basados en la IA que para los servicios basados en la IA

2000 caréacter(es) maximo

Con el creciente nimero de productos y servicios habilitados por la IA en el mercado,
los Estados miembros pueden adaptar sus respectivos regimenes de responsabilidad
a los retos especificos de la IA, lo que podria dar lugar a un aumento de las
diferencias entre las normas nacionales de responsabilidad. La Directiva de
Responsabilidad por Productos también podria ser interpretada de manera diferente
por los tribunales nacionales en lo que respecta a los dafios causados por la IA.

Si los Estados miembros adaptan las normas de responsabilidad para la IA de
forma divergente, o los tribunales nacionales siguen interpretaciones
divergentes de las normas de responsabilidad existentes, ¢en qué medida
espera que esto cause los siguientes problemas en la UE? Esta pregunta esta
dirigida principalmente a las empresas y a las asociaciones empresariales.

En muy . Enci En De

n gran n cierta
gran megida edida menor |ningln | NS/NC
medida medida | modo

Costes adicionales para las

empresas (por ejemplo, costes de
informacidn juridica, aumento de

los costes de los seguros) al

producir, distribuir o utilizar =
productos o servicios equipados

con IA

Necesidad de adaptaciones
tecnoldgicas al prestar servicios
transfronterizos basados en la IA

Necesidad de adaptar las tecnologias

de 1A, los modelos de distribucion

(por ejemplo, venta frente a

prestacion de servicios) y los modelos

de gestidn de costes a la luz de las @
divergentes normas nacionales de
responsabilidad
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Las empresas pueden limitar sus
actividades transfronterizas
relacionadas con la produccion, la
distribucidén o el uso de productos o
servicios basados en la IA

Aumento de los precios de los

productos y servicios basados en &
la A

Las aseguradoras aumentaran las primas
debido a una mayor exposicién a la
responsabilidad civil

Impacto negativo en el despliegue de las
tecnologias de IA -

Por favor, expliqgue sus respuestas, en particular si su evaluacién es diferente para
los productos habilitados por la IA que para los servicios habilitados por la IA, asi como
sobre otros impactos de la posible fragmentacion legal

2000 caréacter(es) maximo

Opciones de politica

Debido a sus caracteristicas especificas, en particular su falta de transparencia y
explicabilidad ("efecto caja negra") y su alto grado de autonomia, ciertos tipos de
sistemas de |IA podrian poner en tela de juicio las normas de responsabilidad existentes.

La Comision esta considerando las medidas politicas, descritas en las siguientes
preguntas, para garantizar que las victimas de los dafios causados por estos tipos
especificos de sistemas de IA no queden con menos proteccion que las victimas de los
dafios causados por tecnologias que funcionan sin IA. Dichas medidas se basarian en
los enfoques existentes en los regimenes nacionales de responsabilidad (por ejemplo,
aliviando la carga de la prueba para la parte perjudicada o la responsabilidad estricta
para el productor). También complementarian las demas iniciativas politicas de la
Comision para garantizar la seguridad de la 1A, como la Ley de IA recientemente
propuesta, y proporcionarian una red de seguridad en caso de que un sistema de IA
cause dafos.

Téngase en cuenta que los enfoques para adaptar el marco de responsabilidad que se
presentan a continuacion se refieren inicamente a la responsabilidad civil, no a la
responsabilidad estatal o penal. Los enfoques propuestos se centran en medidas para
aliviar la carga de la prueba de la victima (véase la siguiente pregunta), asi como en una
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posible armonizacién especifica de la responsabilidad objetiva y las soluciones de
seguro (preguntas posteriores). Su objetivo es ayudar a la victima a recuperar los dafios
mas facilmente.

¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con los siguientes planteamientos sobre
la carga de la prueba? Las opciones de respuesta no se excluyen mutuamente. En lo
gue respecta a la Directiva sobre responsabilidad por productos, los siguientes enfoques
se basan en las opciones generales de la primera parte de este cuestionario.
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Totalmente
de acuerdo

El demandado (por ejemplo, el
productor, el usuario, el
proveedor de servicios, el
operador) debe estar obligado
a revelar la informacién técnica
necesaria (por ejemplo, los
datos de registro) a la parte
perjudicada para que ésta
pueda probar las condiciones

de la reclamacion

Si el demandado se niega a
revelar la informacién
mencionada en la opciéon de
respuesta anterior, los
tribunales deben deducir que
se cumplen las condiciones
que deben probarse con esa

informacion

Especificamente para las
reclamaciones en virtud de la
Directiva de Responsabilidad
por Productos: si un producto
con A funciona claramente
mal (por ejemplo, un vehiculo
sin conductor que se sale de la
carretera a pesar de no haber e
obstaculos), los tribunales
deben inferir que era
defectuoso y que causo el

dafio

De
acuerdo

Neutral

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Sin
opinién
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Si el proveedor de un sistema
de IA no cumplié con sus
obligaciones de seguridad u
otras obligaciones legales para
evitar dafios (por ejemplo, las
propuestas en la Ley de IA), los
tribunales deben inferir que el
dano fue causado por culpa de
esa persona o que, para las
reclamaciones en virtud de la
Directiva de Responsabilidad
por Productos, el sistema de IA

era defectuoso

Si el usuario de un sistema de
IA no cumplié con sus
obligaciones de seguridad u
otras obligaciones legales para
evitar dafios (por ejemplo, las
propuestas en la Ley de IA), los
tribunales deben inferir que el
dafio fue causado por la culpa

de esa persona

Si, en un caso determinado, es
necesario establecer cdmo
funciona un sistema de IA
complejo y/u opaco (es decir,
un sistema de |IA con
transparencia y explicabilidad
limitadas) para fundamentar
una reclamacion, la carga de la
prueba deberia desplazarse de
la victima al demandado a este

respecto

Especificamente para las
reclamaciones en virtud de la
Directiva de Responsabilidad
por Productos: si un producto
que integra un sistema de IA

gue aprende y se adapta
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continuamente mientras esta
en funcionamiento causa
danos, el productor deberia ser
responsable con independencia
de la defectuosidad; la victima
deberia tener que demostrar
Unicamente que el producto

causo el dafio

Deberian definirse ciertos tipos
de sistemas de IA opacos o
altamente auténomos para los
que la carga de la prueba
relativa a la culpayla
causalidad deberia recaer
siempre en la persona
responsable de ese sistema de
IA (inversion de la carga de la

prueba)

La accién de la UE para aliviar
la carga de la prueba de la
victima no es necesaria ni estd

justificada

31



Por favor, explique sus respuestas y describa cualquier otra medida que considere
apropiada:
2000 caréacter(es) maximo

En relacion con las dos primeras cuestiones, aunque estamos de acuerdo en que la informacion técnica podria ser
importante, o incluso crucial, para probar la reclamacion de la parte perjudicada, también somos conscientes de la

confidencialidad de dicha informacidn. Sugerimos que sea el tribunal quien decida sobre la necesaria divulgacion.

Aparte de la responsabilidad objetiva de los productores en virtud de la Directiva de
Responsabilidad por Productos, las legislaciones nacionales prevén una amplia gama
de diferentes regimenes de responsabilidad objetiva para el
propietario/usuario/operador. La responsabilidad objetiva significa que se asigna a una
persona un determinado riesgo de dafo, independientemente de la culpa.

Una posible opcidn politica a nivel de la UE podria ser la armonizacion de la
responsabilidad objetiva (total o minima), al margen de la Directiva sobre
responsabilidad por productos, para los dafios causados por

el funcionamiento de determinados productos con IA o la prestacion de determinados
servicios con IA. Esto podria considerarse, en particular, en los casos en que el uso
de la IA (por ejemplo, en vehiculos autbnomos y drones autonomos) expone al publico
al riesgo de dafos a valores importantes como la vida, la salud y la propiedad. En los
casos en que ya existan normas de responsabilidad objetiva en un Estado miembro,
por ejemplo, para los automaviles, la armonizacion de la UE no daria lugar a un
régimen adicional de responsabilidad objetiva.

¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con los siguientes enfoques en
relacion con laresponsabilidad por el funcionamiento de los productos y la
prestacion de los servicios basados en la IA que crean un riesgo de dafios
graves (por ejemplo, la vida, la salud o la propiedad) para el publico?

Totalmente De Neutral En Totalmente Sin

de acuerdo | acuerdo desacuerdo en opinion
desacuerdo
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Armonizacion completa de
la responsabilidad objetiva
por la explotacién de
productos y la prestacion
de servicios basados en la
inteligencia artificial,
limitada a los casos en que
estas actividades supongan
un riesgo grave para el

publico.

Armonizacion de la
responsabilidad objetiva
para los casos mencionados
en la opcidn anterior, pero
permitiendo a los Estados
miembros mantener
regimenes nacionales de
responsabilidad objetiva mas
amplios y/o de mayor
alcance aplicables a otros
productos y servicios

habilitados para la IA

La responsabilidad objetiva
por la explotacién de
productos y la prestacion
de servicios basados en la
inteligencia artificial no
deberia armonizarse a nivel

de la UE.

Por favor, explique su respuesta, describa cualquier otro enfoque relativo a la
responsabilidad objetiva que considere apropiado y/o indique a qué productos
y servicios especificos habilitados por lalA deberia aplicarse laresponsabilidad
objetiva:

2000 caréacter(es) maximo
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La disponibilidad, la aceptaciéon y los efectos econdmicos de las poélizas de seguro que
cubren la responsabilidad por dafios son factores importantes para evaluar el impacto
de las medidas descritas en las preguntas anteriores. Por |o tanto, esta pregunta
explora el papel de las soluciones de seguro (voluntarias u obligatorias) en términos

generales.

Las siguientes preguntas se refieren a las posibles medidas politicas de la UE en

materia de seguros. ¢En qué medida esta usted de acuerdo con las siguientes

afirmaciones?

Totalmente
de acuerdo

Las partes sujetas a posibles

normas armonizadas de

responsabilidad objetiva, como se

describe en la pregunta anterior,
probablemente estarian cubiertas a
por un seguro (voluntario u

obligatorio)

En los casos en los que se

apliquen posibles facilitaciones de

la carga de la prueba (como se

describe en la pregunta sobre los

enfoques de la carga de la

prueba), la parte potencialmente
responsable estaria Q
probablemente cubierta por un

seguro de responsabilidad

(voluntario u obligatorio)

Las soluciones de seguro (ya
sean voluntarias u obligatorias)
podrian limitar los costes del
dafio potencial para la persona
responsable a la prima del

seguro

Las soluciones de seguro (ya
sean voluntarias u obligatorias)
podrian garantizar que la
persona perjudicada reciba una

indemnizacién

Totalmente

En en o
opinién
desacuerdo desacuerdo

Sin
Neutral
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Por favor, explique sus respuestas:

2000 caréacter(es) maximo

En muchos regimenes nacionales de responsabilidad objetiva, la persona responsable
esta obligada por ley a contratar un seguro. Se podria optar por una solucion similar a
nivel de la UE para los dafios causados por determinados tipos de sistemas de IA que
suponen un riesgo grave para el publico (por ejemplo, para la vida, la salud o la
propiedad).

Las posibles normas de la UE garantizarian que no se duplicaran los requisitos de
seguro existentes: si el funcionamiento de un determinado producto, como los
vehiculos de motor o los drones ya esta sujeto a una cobertura de seguro obligatoria,
el uso de la IA en ese producto o servicio no implicaria requisitos de seguro
adicionales.

¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con el siguiente enfoque sobre el
seguro para el uso de sistemas de IA que supongan un riesgo grave de lesiones
para el publico?

Totalmente Totalmente Sin
De Neutral En o
de acuerdo | acuerdo desacuerdo en opinion
desacuerdo

Debe establecerse una obligacion
de seguro armonizada a nivel de la
UE, cuando aun no exista, para el
uso de productos de IAy la
prestacion de servicios basados en
la IA que supongan un riesgo de
lesién grave (por ejemplo, para la
vida, la salud o la propiedad) para
el pablico
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En respuesta a la pregunta anterior, usted esta de acuerdo con la armonizacion de la
cobertura de seguro obligatoria para el uso de determinados productos de IAy la
prestacion de determinados servicios basados en la IA. En cuanto a los motivos de
su opinion, ¢en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes

afirmaciones?

La cobertura del seguro obligatorio
garantiza que la parte perjudicada reciba

la debida indemnizacion

El seguro obligatorio hace mas
predecibles los posibles costes de
responsabilidad al limitarlos a las primas
del seguro, lo que facilita la planificacion
empresarial y reduce las barreras de
entrada al mercado, especialmente a

nivel transfronterizo

La cobertura del seguro obligatorio acaba
por repartir los costes de la
responsabilidad entre todos los que
contratan el seguro, lo que evita unos
costes Unicos muy elevados y gravosos

para la parte responsable.

En muy
gran
medida

En gran
medida

Por favor, especifique cualquier otro motivo:

500 carécter(es) maximo

De
En cierta ningu
) menor
medida . NS/NC
medida
modo
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Teniendo en cuenta la descripcion de las distintas opciones presentadas en las
preguntas anteriores, clasifique las siguientes opciones del 1 (como mejor) al 8
(como menos)

Opcion 1: (Aparte de las medidas para aligerar la
carga de la prueba consideradas en la seccién 1)
Modificacidon de la Directiva sobre responsabilidad
por productos defectuosos para aligerar la carga de
las victimas a la hora de probar que un producto

con IA era defectuoso y causaba el dafio

Opcion 2: Armonizacion selectiva de las normas
nacionales sobre la prueba, por ejemplo,
invirtiendo la carga de la prueba en determinadas
condiciones, para garantizar que no sea
excesivamente dificil para las victimas probar,
segun proceda, la culpa y/o la causalidad de los
dafios causados por determinados productos y

servicios habilitados para la IA.

Opcion 3: Armonizacion de la responsabilidad con
independencia de la culpa ("responsabilidad

objetiva") para los operadores de tecnologias de

IA que supongan un riesgo de lesion grave (por @
ejemplo, para la vida, la salud o la propiedad)

para el publico

Opciodn 4: opcidn 3 + seguro de responsabilidad
obligatorio para los operadores sujetos a

responsabilidad objetiva

Opcidén 5: opcidn 1 + opcion 2

Opcidn 6: opcidn 1 + opcidn 2 + opcidn 3

Opcidén 7: opcidn 1 + opcidn 2 + opcidn 4

Opcion 8: Ninguna accion de la UE. Fuera del

ambito de aplicacion actual de la Directiva sobre

responsabilidad por productos defectuosos, cada

Estado miembro seria libre de adaptar las normas @

de responsabilidad para la IA si lo considera

oportuno

Por favor, explique sus respuestas, teniendo en cuenta también la interaccion con los
demas aspectos de la politica de la Comision en materia de 1A (en particular, la
propuesta de Ley de IA).
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Describa también cualquier otra medida que considere oportuna:
2000 caracter(es) maximo

Consideramos mas adecuado/(til clasificar sélo las dos opciones extremas: "como mejor" y "como menos".

Efectos de la opcion politica preferida

¢En qué medida espera que la opcidn que "mas le gusta” tenga las siguientes
repercusiones en comparacion con la no actuacion de la UE?

En oy Engran | En cierta En 'Ir31e {
a i ningu
oret meg'da medida menor ng NS/NC
; i i
medida medida
modo
Las victimas estarian igual de
protegidas cuando la IA causa dafos
que en los casos en los que la IA no )
estd implicada
Impacto positivo en la confianza en los
productos y servicios basados en la IA e
Mayor seguridad juridica en cuanto
a la responsabilidad de la IA e
Mayor aceptacion de los productos y
@

servicios basados en la IA
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Por favor, explique su respuestay especifique cualquier otra repercusion que
pueda esperar:

1000 caréacter(es) méaximo

¢En qué medida espera que la opcidon que "mas le gusta" tenga las siguientes
repercusiones adicionales en comparaciéon con la no actuacion de la UE? Esta
pregunta esta dirigida principalmente a las empresas y asociaciones empresariales.

En muy En De
En gran En cierta o
gran g. ) menor ningin | NS/NC
medida | medida medida .
medida | modo
Reduccidn de los costes de informacion juridica @
Reducciodn de los costes de los seguros )
Economias de escala debido a una menor
necesidad de adaptaciones tecnoldgicas al
proporcionar productos o servicios basados en &
la IA de forma transfronteriza
Ahorro de costes debido a una menor
necesidad de adaptar los modelos de negocio
a la luz de las divergentes normas nacionales L
de responsabilidad
Las empresas pueden optar por adelantar o
proseguir ciertas actividades comerciales
transfronterizas que implican tecnologias de 1Ay
que, de otro modo, habrian reducido, aplazado =]
o abandonado
Las empresas pueden ampliar a nivel
transfronterizo determinadas actividades
empresariales relacionadas con la IA que, de otro
modo, habrian limitado a un solo Estado miembro @

0 a un numero mas reducido de Estados miembros
Impacto positivo en el desarrollo, el despliegue y la
adopcion de tecnologias de IA en el mercado

@
interior
Mayores costes debido al aumento de las primas
de seguro y las reclamaciones de indemnizacidn 2
Las empresas trasladardn a los
consumidores/clientes los aumentos de costes &

relacionados con la responsabilidad

Impacto negativo en el desarrollo, despliegue y
adopcion de las tecnologias de IA en el mercado
interior

39



Por favor, explique su respuestay especifique cualquier otra repercusion que
pueda esperar:

1000 caréacter(es) méaximo

Tipos de dafios indemnizables y admisibilidad de las exenciones de responsabilidad
contractual

Ademas de las lesiones corporales o los dafios a objetos fisicos, el uso de la tecnologia
puede causar otros tipos de dafios, como los inmateriales (por ejemplo, el dolor y el
sufrimiento). Esto es cierto no solo para la IA, sino también para otras fuentes
potenciales de dafos. La cobertura de estos dafos difiere mucho en los Estados
miembros.

¢ Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la armonizacion de la indemnizacion
por los siguientes tipos de dafios (aparte de las lesiones corporales y los dafios
materiales), especificamente para los casos en que el uso de la IA provoque
dafios? Tenga en cuenta que esta pregunta no se refiere a la Directiva sobre
responsabilidad por productos defectuosos; en la Seccion | encontrara una pregunta
sobre los tipos de dafios por los que los consumidores pueden reclamar una
indemnizacién en virtud de esta Directiva.

Las opciones de respuesta no son excluyentes entre si.

Totalmente De Neutral En Totalmente Sin

de acuerdo | acuerdo desacuerdo en opinion
desacuerdo

Pérdida econdmica pura (por &
ejemplo, pérdida de beneficios)

Pérdida o daio de datos (no @
cubiertos por el RGPD) que

resulten en una pérdida

econdmica verificable

Danos inmateriales como el dolor
y el sufrimiento, el dafio a la
reputacion o el dafio psicoldgico

Pérdida o dafio de los datos (no

cubiertos por el RGPD) que no =
resultan en una pérdida

econdmica verificable
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Todos los tipos de dafios &
mencionados anteriormente

Por favor, especifique cualquier otro tipo de dafio:

500 caracter(es) maximo

A veces, la persona que ha sufrido el dafio tiene un contrato con la persona
responsable. Ese contrato puede excluir o limitar el derecho a la indemnizacion.
Algunos Estados miembros consideran necesario prohibir o restringir todas o algunas
de estas clausulas. La Directiva sobre responsabilidad por productos defectuosos
tampoco permite que los productores limiten o excluyan su responsabilidad hacia la
persona perjudicada mediante un contrato.

Si laresponsabilidad de los operadores/usuarios por los dafios causados por la
IA se armoniza a nivel de la UE, ¢ esta usted de acuerdo o en desacuerdo con los
siguientes planteamientos sobre las clausulas contractuales que excluyen o
limitan de antemano el derecho de la victima a la indemnizacién?

Totalmente .
Totalmente Sin
De En en
de acuerdo | geuerdo | Neutral

opiniéon
desacuerdo josacuerdo p
La admisibilidad de las
clausulas contractuales de
exencion de responsabilidad
no deberia abordarse en

absoluto

Estas clausulas contractuales
deberian estar prohibidas frente a &
los consumidores

Estas clausulas contractuales

deberian estar prohibidas frente

a los consumidores y entre las &
empresas

La exclusién o limitacion de

la responsabilidad contractual

debe prohibirse sélo para

determinados tipos de dafos

(por ejemplo, a la vida, al

cuerpo o a la salud) y/o para @
los dafios derivados de una

negligencia grave o de una

intencion.
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Por favor, explique su respuesta y especifique si prefiere un enfoque diferente,
por ejemplo, un enfoque que diferencie por area de aplicacion de la IA:

2000 caréacter(es) maximo

Apoyamos firmemente la proteccidn de los consumidores (por lo que consideramos que deben prohibirse las cldusulas que limitan
o excluyen la responsabilidad en las relaciones entre empresas y consumidores) y, al mismo tiempo, apoyamos firmemente la

libertad contractual en las relaciones entre empresas (por lo que consideramos que no deben prohibirse este tipo de clausulas).

Informacioén adicional

¢, Hay otras cuestiones que deban tenerse en cuenta?

3000 caracter(es) maximo

Aqui puede subir adjuntos datos cuantitativos, informes/estudios y documentos
de posicién pertinentes para respaldar sus opiniones:

¢ Esta de acuerdo en que la Comision se ponga en contacto con usted para un
posible seguimiento?

v Si
No
Contacto

Mark.BEAMISH@ec.europa.eu


mailto:Mark.BEAMISH@ec.europa.eu

