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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER1-
ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

La implantacion del voto electronico, del ICA Malaga, fue elegida como la mejor practica de
Organizacion, gestion e innovacion. Esta iniciativa permite desarrollar esta modalidad de
participacion en las elecciones y al mismo tiempo abre la posibilidad de extenderse a otros
ambitos. Rocio Roque, diputada 13 del Colegio, definio esta iniciativa con dos palabras:
“sostenibilidad y evolucion”, ya que “aporta progreso y sobre todo la oportunidad de que la
profesidn pueda ser ejercida desde cualquier &mbito”.

José Maria Alonso, decano del ICAM; Rocio Roque, del ICA Mdlaga, y Mikel Martinez, director comercial
del Grupo Tirant lo Blanch.

Con este sistema, se pretende ademas fomentar la participacién electoral, aportando seqguridad,
transparencia, innovacién y uso de las ultimas tecnologias.

Las otras finalistas en este taller, patrocinador por Tirant Lo Blanch fueron App de consulta
colegial (Colegio de Abogados de Valencia); Politicas de funcionamiento interno del ICAM
(Colegio de Abogados de Madrid); £xtranet colegial para la Administracion de Justicia(Colegio
de Abogados de Sant Feliu de Llobregat); Digitalizacion de las relaciones colegiales en ambito de
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/a informacion, formacion y comunicacion(Colegio de Abogados de Elche); Programa de Gestion
Digital de Actuaciones y Servicios de Asistencia Juridica Gratuita (Colegio de Abogados de
Almeria); 7ransformacion sostenible del ICACR (Colegio de Abogados de Ciudad Real)y £//CAG
en tus manos(Colegio de la Abogacia de Girona).

-~ Almeria, ICA Malaga,
i A Ciudad Real, ICA Girona.

De izquierda a derecha, representantes de los colegios de Girona, Sant Feliu, Elche, Almeria, Rafael Massieu
(decano de Las Palmas, moderador), Ciudad Real, Madrid, Valencia y Mdlaga.
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.1
-

VOTO ELECTRONICO

OBJETIVO
Consequir la participacion del mayor numero de colegiados, de forma segura, en los procesos
electorales de los Colegios de Abogados.

Requiere la previa adaptacion de los Estatutos Colegiales al sistema de voto electrénico.

INNOVACION/IMPACTO

Elusodelvoto electronico supone unamejoraen lasrelaciones del Colegiado con el Colegio, evita
desplazamientos, y permite, de forma seguray con doble autenticacion, una mayor participacion
en los procesos electorales. Todo con fiabilidad y sequridad en el proceso de eleccion.

COSTE ECONOMICO
Alrededor de 3.000€, dependiendo del numero de votantes.

RESPONSABLE
Jaime Lapaz Castillo.
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.2
-

JUZTITOF. PROGRAMA DE GESTION
DIGITAL DE ACTUACIONES Y SERVICIOS

DE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

OBJETIVO

Se trata de una herramienta telematica que incorpora toda la informacion relativa a Asistencia
JuridicaGratuitay desarrollaelexpediente digital. Elabogadojustificalasactuacionesatravés del
programay el Colegio, unavezrevisadasy validadas, lasremite ala Comision de modo telematico.
El sistema permite la trazabilidad de las notificaciones y la presentacion de la documentacion
todos los dias a cualquier hora.

INNOVACION/IMPACTO

Eliminacion del uso de papely de las barreras geograficas. Reduccion de plazos. Comodidad para
el letrado que puede realizar sus tramites en cualquier momento desde su PC o movil. Ademas,
proporciona fluidez en la comunicacion con el Colegio a efectos de subsanacion. Posibilita la
creacion de una base de datos propia y personalizada por el usuario.

Resultado en cifras: mas de 24.000 tramites presentados, mas de 118 GB de documentos
digitalizados, mas de 750 usuarios activos.

COSTE ECONOGMICO
24.000 €.

RESPONSABLE
Miriam Cervera Blazquez.
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.5
-

GESTIONAR TESORERIA SIN EFECTIVO

OBJETIVO
Eliminacion total del efectivo en los cobros y pagos en el dia a dia de la gestion de la tesoreria
colegial. Permite cumplir con la normativa compliance en esta materia.

INNOVACION/IMPACTO

Se han eliminado totalmente los descuadres de caja en las tres sedes colegiales, reduciendo
también el trabajo del personal administrativo. Anualmente, estos descuadres oscilaban entre
los 300y los 360 euros.

Los colegiados que realicen fotocopias en la sede colegial ya no necesitan llevar efectivo, se les
factura directamente en su cuenta. Con esta medida, se ha logrado facturar todas las fotocopias
realizadas ajenas al trabajo administrativo del personal del Colegio.

Para realizar estos cambios el Colegio ha contratado un TPV para los cobros, una tarjeta visa tipo
monedero para los pagos que no se puedan domiciliar, y se han conectado las fotocopiadoras
de todas las sedes colegiales a la VPN del colegio para contabilizar las copias que realiza cada
colegiado y facturarlas.

COSTE ECONOGMICO
160€/ ano.

RESPONSABLE
Roger de la Guerra Grao.
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1 4 ¥/ MEIOR N
[ ) { BUENA }

IMPLANTACION VOTO ELECTRONICO

OBJETIVO
Fomento de la participacién de los colegiados en la eleccion de sus representantes, aportando
seguridad, transparencia, innovacion y uso de las ultimas tecnologias.

INNOVACION/IMPACTO
Participacion superior al 50% en las ultimas elecciones.

Rapidez, seguridad, transparencia y adaptacion a las nuevas tecnologias.

COSTE ECONOMICO
Sin definir.

RESPONSABLE
Salvador Gonzalez Martin (Decano).
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.5
-

APP DE CONSULTA COLEGIAL

OBJETIVO

Aplicacion parahacerllegar al Colegio cualquier incidencia sufrida con algun 6rgano oficial -tanto
de la Administracién de Justicia como de cualquier otra Administracion- en el desempeno de la
labor profesional, a través de la Comision de Relacion con la Administracion de Justicia (CRAJ).

También permite consultar la normativa colegial, localizar a companeros, recibir notificaciones
sobre novedades importantes del Colegio y obtener las certificaciones basicas que emite el
colegio (colegiacion, cuotas, etc.).

INNOVACION/IMPACTO

Inmediatez en las diferentes partes que componenlaaplicacién: comunicacién de lasincidencias
en elmomento en que suceden; informacion colegial en tiempo real; tramitacion de certificados
de forma inmediata.

Se trata de una aplicacion utilizada por un amplio numero de colegiados, dada la disponibilidad
inmediatadedatos.Sehanincrementadoenmasdeun100% elnumero de expedientestramitados
por la CRAJ.

COSTE ECONOGMICO
5.000€.

RESPONSABLE
Jorge Garcia-Gasco Lominchar.

ENLACE
https://www.icav.es/ver/27963/app-icav--la-aplicacion-movil-que-te-permite-tener-el-
colegio-siempre-a-tu-lado.html
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.6
-

OPTIMIZACION EN LA GESTION DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL
CORPORATIVA. PARTE DE SINIESTRO Y
CERTIFICADO ON LINE

OBJETIVO

Sistema de Gestidén Integral Online de Responsabilidad Civil, disenado por el Colegio junto con la
Correduria. Dispone de las aplicaciones y formularios necesarios para facilitar a los colegiados la
gestion de los asuntos relacionados con siniestralidad, con el objetivo de optimizar este servicio.

Asimismo, desde la web colegial los letrados pueden descargarse todo tipo de certificados:
de Cuotas, Recibos de Responsabilidad Civil, de Retenciones Anuales (Servicios de Asistencia
Juridica Gratuita y Oficina de Intermediacion Hipotecaria)...

INNOVACION / IMPACTO
ElprotocolollevatresanosimplantadoenelColegioyhasupuestomejoraenlagestionadministrativa,
asi como un ahorro de tiempo, facilidad y comodidad en las gestiones desde los despachos.

COSTE ECONOMICO
No cuantificable.

RESPONSABLE
Antonio Mir Ruiz.



23

BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.7
-

SANT JORDIEN LA BIBLIOTECA DEL
COLEGIO “TRIA-I-REMENA"

OBJETIVO

Optimizar el proceso de actualizacion del catalogo de la biblioteca del colegio, regalando a los
colegiados los ejemplares amortizados preseleccionados por el personal, coincidiendo con una
fecha especial en Cataluna, Sant Jordi. Los colegiados acuden a la Biblioteca, reconectandose
con el servicioy eligen los libros que desean quedarse.

INNOVACION / IMPACTO

Los colegiados agradecen ir al Colegio a elegir libros de su interés, poder “triar i remenar” o
“rebuscar y eleqir” y aprovechar los ejemplares en su propio despacho. La actividad se realiza
desde hace mas de 10 anos y los colegiados la reclaman cada ano.

Permite la renovacion del catalogo sin acumulacion de stocks y sin tener que destruir ejemplares
en desuso. Se estrecha el contacto colegiado-colegio.

COSTE ECONOMICO
Ninguno.

RESPONSABLE
Elisabet Planas.
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.8
-

EXTRANET COLEGIAL PARA LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

OBJETIVO

Creacion de un flujo de comunicacion telematica entre los Juzgados y el Colegio. Se implementa
el envio y recepcion en forma electronico. La informacion recibida se trata mediante software
especifico para la gestion de datos.

INNOVACION / IMPACTO

Centralizacion de las peticiones de los Juzgados y Tribunales mediante formularios online en
la extranet colegial. Tratamiento de datos y automatizacion de los procesos internos, con
respuestas automaticasy notificacion a los responsables de los departamentos involucrados en
la toma de decisiones.

COSTE ECONOMICO
1licencia docuware 190€/ano.

RESPONSABLE
Eleuterio Sanchez Pérez.

ENLACE

nttps://www.icasf.cat/administracio-justicia-i-fcse/ (requiere contrasena).
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.9
-—

DIGITALIZACION DE LAS RELACIONES
COLEGIALES EN AMBITO DE LA
INFORMACION, FORMACION Y COMUNICACION

OBJETIVO

Adaptacion inmediata a las exigencias de digitalizacion previstas en el Estatuto de la Abogacia.
Gracias a la implementacién de todas las herramientas digitales desde Office 365, durante el
periodo de pandemia el Colegio pudo ofrecer los servicios colegiales habituales y ademas
incrementar el volumen de formacion.

INNOVACION / IMPACTO

La configuracién de grupos de trabajo de cada seccién en la plataforma Teams permite que haya
una comunicacion mas directa e inmediata entre Colegio y colegiados, asi como convocar y
realizar reuniones, compartir documentos o realizar formacion y encuestas.

Los colegiados mantienen una formacion profesional, permanente y especializada, con el acceso
alavideoteca de cursos, de forma gratuita. La utilizacién de correos otorgaunamarca
al colegiado.

Se haincrementado el numero de participantes en los actos y cursos de formacion. Ademas, los
colegiados han mejorado en su conocimiento de las herramientas telematicas.

COSTE ECONGMICO
Plataformas gratuitasy la licencia del correo de Microsoft de Abogacia.

RESPONSABLE
Juan Manuel Masanet Fernandez.

ENLACE
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.10
-—

POLITICAS DE FUNCIONAMIENTO
INTERNO DEL ICAM

OBJETIVO

El Colegio de Abogados de Madrid afronté un proyecto denominado “Transformacién de la
estructura organizativa con una orientacion continua hacia el cliente final” para redefinir el
modelo de gobiernoy organizacion. El objetivo final es disponer de medios adecuados para lograr
la orientacién continua al colegiado y a la ciudadania, asi como el objetivo de la excelencia en su
gestion. Se trata un proyecto vivo, que se va modificando y adecuando a la realidad.

INNOVACION / IMPACTO

Se han establecido politicas y procedimientos que cubren casi todos los ambitos de actuacién
del Colegio, desde el Codigo de conducta, pasando por la politica de responsabilidad social
corporativa hasta la politica de organizacion normativa.

Implantacion de un modelo de referencia que situa al Colegio a la vanguardia en el ambito de
gobernanza de forma simple y ordenada, que permite lograr los objetivos planteados en materia
de transparencia, eficaciay eficiencia, gobernanzay formalizacién.

COSTE ECONOMICO
Coste econdmico 9.000€ (estimado).

Coste interno: dedicacion equivalente a 3 meses de 2 empleados en exclusiva: 18.000€ (estimado).

RESPONSABLE
José Ignacio Monedero Montero Espinosa.

ENLACE
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.11
-

IMPLANTACION DEL VOTO TELEMATICO PARA
ELECCIONES

OBJETIVO

Las circunstancias sanitarias del Covid-19 y las medidas de restriccion de movilidad hicieron
que el Colegio se viera obligado en noviembre de 2020 a desconvocar las elecciones previstas
para diciembre de ese ano. Ademas, acometio con urgencia la reforma puntual de los Estatutos
Colegiales para recoger en ellos la posibilidad del voto telematico. Con ello se pretendia facilitar
y potenciar el ejercicio del derecho a voto, a través de un sistema informatico sequro y sencillo,
que pudiera usarse desde cualquier lugar y en cualquier dispositivo con conexion a internet,
garantizando la identidad de la persona que vota, la confidencialidad del voto emitido y la
integridad de los resultados.

INNOVACION / IMPACTO
La votacion telematica anticipada se desarroll6 a través de la aplicacion informatica creada al
efecto, de una forma rapiday sencilla. Se reqgistro una alta participacion.

El secreto de voto se mantiene en todo momento, haciendo uso de un doble cifrado de seguridad
para que cada voto garantice la confidencialidad, integridad y no repudio del mismo. Cualquier
votante puede en todo momento verificar que su voto esta en la urna electoral.

Cada urna electoral lleva un triple cifrado de seguridad especifico que depende de al menos tres
miembros de la mesa electoral para descifrarla. El proceso de recuento de votos se lleva a cabo
de manera transparente, pudiendo visualizar los resultados una vez se abra la urna. El servidor
donde se encuentra el sistema de votacion ha pasado diferentes auditorias de sequridad y esta
securizado para evitar cualquier tipo de ataque informatico.

Se ha constatado un importante incremento en la participacion: en las ultimas elecciones
votaron un 61.65% de los colegiados ejercientes, frente al 47.45% en las anteriores elecciones; y
un 18.95% de los colegiados no ejercientes, frente al 11.90%.
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COSTE ECONOMICO
16.000€ mas IVA.

RESPONSABLE
Angel R. Moreno Chacén.

ENLACE
https://votacion.icacordoba.es/login.php?action=noLogueado
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.12
-

TALLER PRACTICO SOBRE PROPUESTAS
DE HONORARIOS

OBJETIVO

En un momento en que los criterios de honorarios estan persequidos por las autoridades de
Competencia, este taller trata de fomentar el debate entre grupos pequenos de companeros
sobre la forma de presupuestar servicios profesionales, ofreciendo féormulas alternativas. Se
tratade dotaralos profesionales de herramientas para conocer gastos e ingresos de su despacho
y deilustrarlos sobre las posibles formas de presupuestar los servicios profesionales.

INNOVACION / IMPACTO

Los asistentes alos talleres reflexionan sobre larelacion de la venta de servicios con los ingresos
de su despacho. Muchos de ellos solicitan modelos de propuestas de honorarios para empezar
a usarlos. Ademas, se aportan ideas y herramientas para afrontar el trance del coste econémico
con el cliente, un tramite que muchas veces se retrasa.

COSTE ECONGMICO
0-200¢€.

RESPONSABLE
Alfredo Sanchez-Rubio Trivino.

ENLACE
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.13
-

TALLER SOBRE TRUCOS
TECNOLOGICOS

OBJETIVO
Taller sobre la utilizacion de herramientas tecnolégicas de uso diario, que facilitaran la vida
profesional de los colegiados. Se incluyen las aplicaciones de Office 365 del Consejo General de
la Abogacia.

INNOVACION / IMPACTO
No se trata de implantar complejas herramientas ofimaticas, sino de profundizar en el manejo de
programas de uso diario con trucos que facilitan la actividad. El taller tuvo muy buena acogida.

COSTE ECONGMICO
0-200¢€.

RESPONSABLE
Alfredo Sanchez-Rubio.

ENLACE
http://www.reicaz.org/cursosac/20172018/activida/tipsinfo.pdf
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.14
-

COLEGIO EN RED. LAS DELEGACIONES
INTEGRADAS ESTATUARIAMENTE EN
LA ORGANIZACION COLEGIAL

OBJETIVO

El Colegio de la Abogacia de Alicante se compone de una red con una sede central en Alicante y
otrassiete delegacionesenlaprovincia, de formaquelos colegiadosrecibenlos mismosservicios
en cada una de las sedes.

Cadasede cuenta consudJunta, SOJ, CRAJ, sede colegial y formacion propias, asicomo espacios
ICALI en los Palacios de Justica cuyos delegados actuan como representantes en cada Partido
Judicial e interlocutores con el resto de operadores juridicos.

INNOVACION / IMPACTO

Toda la actividad colegial se presta con proximidad, en la Junta una diputada se encarga de la
formacion en las delegaciones. Las delegaciones se sienten participes de la vida colegial, tienen
vozy voto en la Junta.

Durante la crisis del COVID-19 han sido los delegados y delegadas los interlocutores directos en
cada Partido Judicial tanto con la colegiacion, como con los cuerposy fuerzas de sequridad y con
los Juzgados, resolviendo las incidencias y convirtiendo la delegacién en centro de distribucion
de material de prevencion sanitario.

COSTE ECONOMICO
Presupuesto colegial.

RESPONSABLE
Carmen Diaz Sanchez.
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.15
-

TRANSFORMACION SOSTENIBLE DEL
ICACR

OBJETIVO

El Colegio de Ciudad Real esta desarrollando una estrategia de sostenibilidad. Se trata de una
oportunidad estratégica de gestionar la institucion de forma responsable, con un doble objetivo:
satisfacer las necesidades actuales de sus colegiados y demas interesados, pensando a la vez
en las posibilidades futuras de permanencia relevante de la institucién. Se configura un nuevo
modelo de ICA que ofrece una vision a largo plazo.

INNOVACION / IMPACTO

La ventaja que ofrece la transformacion sostenible es permanecer relevante. La sostenibilidad
beneficiaalasociedadyal Colegio, que obtiene un retorno, paralo que hay tratar la sostenibilidad
desde una perspectiva de negocio, integrandola en la estrategia del ICA.

COSTE ECONOMICO
Variara en funcion del grado de implantacion y acciones asociadas, en cualquier caso supone un
claro retorno de inversion.

RESPONSABLE
Cristina Maria Ruiz Pérez.
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.16
-

EL ICAG EN TUS MANOS

OBJETIVO

Araizde la pandemialasociedad se ha vuelto digital de una manera drastica. Con esta aplicacion,
el Colegio de la Abogacia de Girona facilitaa sus colegiados una herramienta paraacceder atodos
los servicios que ofrece y agilizar los tramites del turno de oficio.

INNOVACION / IMPACTO
Mas agilidad en la comunicacion entre Colegio y colegiado.

Accesodirectoaservicioscomolabibliotecadigital, bases de datosoelturno de oficio telematico
(TORNonline)y su gestion documental.

Incremento de trdmites telematicos del turno de oficio con el TORNonline. Informacion sobre
abogados y abogadas de guardia.

COSTE ECONOMICO
20.000€.

RESPONSABLE
Josep Viella.
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.17
-

IGUALDAD Y CONCILIACION LABORAL
PARA EMPLEADOS DEL ICAV

OBJETIVO

El Colegio de Valencia elaboré un Plan de igualdad que ha sido visado por la Generalitat
Valenciana. El objetivo es garantizar la igualdad y la conciliacion familiar entre la plantilla del
ICAV. El Plan incluye la constitucion del comité de igualdad, asi como medidas en materia de
régimen disciplinario, un protocolo contra el acoso, elaboracidn de estadisticasy encuestas alos
empleados. Ofrece actuaciones formativas a empleadosy la propia junta de gobierno.

Por otro lado, se ha firmado en el marco del Convenio general de oficinas y despachos unos
acuerdos especificos con el comité de empresa en materia de conciliacion y desconexion digital.
Fomento del lenguaje inclusivo y en lenguas cooficiales.

INNOVACION / IMPACTO

Obtencion del visado de la Generalitat Valenciana del Plan de Igualdad. Fomento de la conciliacion
y por tanto motivacion de la propia plantilla. Se aproveché las modificaciones en materia de
conciliacion, para ampliar los propios horarios de atencion a colegiados

COSTE ECONOMICO
No consta.

RESPONSABLE
Francisco Ferrer Martinez.
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.18
-

SIMULADOR AYUDAS ALQUILER/
HIPOTECA

OBJETIVO

El Colegio de Las Palmas (ICALPA) ha elaborado una herramienta, disponible para todo el mundo
através de laweb, para que la ciudadania pueda conocer si, a priori, tienen derecho alaobtencion
de las ayudas aprobadas por el Gobierno para facilitar el pago de alquiler o hipoteca, por cumplir
con los requisitos establecidos en el Real Decreto Ley 11/2020 de 31 de marzo. El proyecto ha
podido desarrollarse gracias a la generosidad de dos companeros, Sergio Valentin Penate y
Javier Valentin Penate, quienes cedieron gratuitamente al ICALPA su trabajo.

INNOVACION / IMPACTO
Consulta rapida, aqgil y eficaz para comprobar si se cumplen los requisitos de ayuda. Disponible
las 24 horas desde cualquier dispositivo conectado a Internet.

6.416 usuarios hicieron uso de la herramienta a través de la pagina web del Colegio.

COSTE ECONOMICO
0€.

RESPONSABLE
Departamento de Informatica.

ENLACE
https://www.icalpa.es/colegiados/actualidad/442020-simulador-ayudas-covid-19
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.19
-

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO

Satisfacer las necesidades de los colegiados y los usuarios, involucrar al personal y a los
colaboradores en el logro de los objetivos marcados por el Colegio, gestionar los procesos de
una manera mas eficiente y la mejora continua en el desempeno global de la corporacion.

INNOVACION / IMPACTO

Aumentar la satisfaccion de los colegiados y de los usuarios, reducir costes y mejorar el
posicionamiento del Colegio en la sociedad. También lograr el control de la gestion colegial,
detectando las debilidades y fortalezas con un analisis continuo de dicha gestion, lo que permite
la toma de decisiones tanto a medio como a corto plazo.

Se aprende a detectar oportunidades de mejora y corregir problemas potenciales, planificar
las actividades en base a lo que necesitan los colegiados y control de todos los procesos de
gestion colegiales.

COSTE ECONOMICO
Depende del numero de colegiados.

RESPONSABLE
Salvador Gonzalez Martin.
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.20
-—

CIBERSEGURIDAD EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DEL COLEGIO

OBJETIVO

Garantizar la sequridad en el tratamiento de los datos personales y de la informacién con los
que trabaja el colegio, todo ello aplicado al uso de los equipos informaticos, impresoras, equipos
telefénicos, Internet y servicios asociados (webs, correo electrénico, icloud, etc.).

INNOVACION / IMPACTO

Mediante las buenas practicas en el protocolo de Seguridad que se remite a los empleados del
Colegio se consiguen evitar fugas de datos y riesgos en seguridad, garantizando la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos.

Los riesgos de seguridad estan minimizados totalmente.

COSTE ECONGMICO
Solo coste del personal.

RESPONSABLE
Jaime Lapaz Castillo.



38

BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.21
-

INTEGRACION DE SERVICIOS
BIBLIOGRAFICOS, REGISTRO
ELECTRONICO Y SECRETARIA
VIRTUAL EN APP COLEGIAL

OBJETIVO
Facilitar a los colegiados todos los servicios disponibles ofrecidos por el Colegio desde una sola
app. la ventaja de no tener que estar consultado en diversos sitios.

INNOVACION / IMPACTO

Integracién en la app colegial de servicios bibliograficos solo accesibles desde ordenador en la
en app colegial. Se esta trabajando en la integracion de servicios con certificado FNMT, como el
Registro Electronicoy la Secretaria Virtual.

Acceso a la gestion del turno de oficio o presentacion de escritos mediante app con
certificado digital.

COSTE ECONOGMICO
O€.

RESPONSABLE
José Adolfo Baturone Jerez.
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 1- ORGANIZACION, GESTION E INNOVACION

1.22
-

APP PARA LA PRESENTACION
DE QUEJAS

OBJETIVO

El Colegio de la Abogacia de Tarragona ha desarrollado una herramienta que permite a los
colegiados trasladar directamente las incidencias o quejas que tengan, tanto del funcionamiento
de la actividad judicial, como policial o de gestion colegial. La coordinacion colegial con la
administraciondejusticiayconlasfuerzasycuerposde seguridad del estado esfundamental para
resolver aquellas cuestiones que afectan al derecho fundamental de la tutela judicial efectiva.

INNOVACION / IMPACTO

La aplicacion es todavia incipiente, pero se prevé incrementar la participacion del colegiado.
Reduccién del tiempo para la resolucién de incidencias. Anticipacion del Colegio frente a
situaciones que son objeto de queja, asi como la mejor atencidén a los colegiados.

Seobtieneinformacion de primeramano, deformadirecta, enlineaysinburocracia. Laaplicacién
permite extraer datos estadisticos sobre las quejasy se pueden analizary sistematizar las quejas
en funcién de distintos baremos. Gracias al aumento de los reportes, disminuye la sensacion de
impunidad frente a situaciones habituales que dificultan las labores del colectivo.

COSTE ECONOMICO
2.783€.

RESPONSABLE
Colegio de la Abogacia de Tarragona.

ENLACE
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TALLER 2 -

El/aseguramiento y autentificacion de documentos basado en e/ uso de /la tecnologia blockchain,
del ICA Burgos, fue elegida como la mejor practica colegial de Servicios y prestaciones de los
Colegios a los colegiados y ciudadania. Este innovador proyecto tecnolégico permite que los
documentos emitidos desde el Colegio y destinados para otras instituciones y colegiados se
puedan compartir telematicamente, con autenticidad y verificacion inmediata, en un plazo
maximo de 24 horas desde su solicitud.

Guillermo Plaza, del ICA Burgos, y Leire Garcia Carro representante de Colex.

“Va a dar mucha mas sequridad juridicaatodo lo que va a certificarse desde el Colegio”y ayudara
a eliminar “las falsificaciones ya que se adquiere una certeza casi absoluta”, senal6 su decano,
Guillermo Plaza. Las demas entidades “sabran que el certificado del Colegio es totalmente
veridicoy comprobable”.



Las otras finalistas en este taller, moderado por Oscar Cisneros, decano del Colegio de
Abogados de Sevilla, y patrocinado por Colex, fueron Comité de asesoramiento interno colegial
(Colegio de Abogados de Oviedo); Las secciones del ICAM. Una apuesta por la participacion y
especializacion del colegiado/a(Colegio de Abogados de Madrid); Convenio de colaboracion con
el Ayuntamiento de Terrassa para divulgar el mecanismo de la Sequnda Oportunidad(Colegio
de Abogados de Terrassa); Certificacion electronica de envios de comunicaciones postales
(Colegio de Abogados de Valencia)y £/ defensor del abogado(Colegio de Abogados de Sevilla).

VHBURN™ »> o ™S IJF
BILBAO/ B f

De izquierda a derecha, representantes de los Colegios de Burgos, Oviedo, Madrid, Terrassa, Valencia y Sevilla.
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TALLER 2 -

2.1

COMISION DE RELACIONES CON LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIAEN LA
CRISIS DEL COVID19

OBJETIVO

Cuidar de la salud de los colegiados y colegiadas durante el estado de alarma originado por la
pandemia, con el objetivo de proteger a los companeros y companeras, incluso poniendo en
riesgo la salud de los miembros de la CRAJ de la Junta, cuando actuaban para dar coberturaala
colegiacion, exigiendo ademas el mismo trato que los demas operarios juridicos.

INNOVACION/IMPACTO

El convencimiento de muchos letrados y letradas de que el Colegio esta cuando se necesita,
es accesible y eficaz a la hora de resolver problemas de tanta gravedad como la prestacion del
Turno de Oficio en una situacion de pandemia. Demostracion de que el Colegio no es un ente
abstracto y que en relacion con la colegiacion no solo se resume en el pago de una cuota, sino
que transciende y cumple con las exigencias de serviry defender a los colegiados y colegiadas.

COSTE ECONGMICO
11.000 euros en material de proteccion durante 2020.

RESPONSABLE
Fernando Candela Martinez, decano, Catalina Alcazar Soto, tesorera y Encarna Martinez-Tortillol
Piqueras, responsable de la CRAJ del Colegio de la Abogacia de Alicante.
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TALLER 2 -

2.2

CONVENIO DE COLABORACION CON
EL AYUNTAMIENTO DE TERRASSA
PARA DIVULGAR EL MECANISMO DE LA
SEGUNDA OPORTUNIDAD

OBJETIVO

Generacion de una “alianza” en que participan operadores juridicos, operadores sociales e
institucionesque promuevenunespacio de coordinaciénysinergiaenladivulgacionyeldesarrollo
de la Sequnda Oportunidad.

INNOVACION/IMPACTO

El numero de procedimientos atentidos por turno de oficio en 2018, 2019 y 2020 fueron de 37.
En el mes de mayo de 2021, se han atendido ya 35 procedimientos. Alto impacto de solicitud de
Orientacion Juridica para situaciones de sobreendeudamiento. Interés mostrado por Sindicatura
de Greuges, con la generacion de un espacio propio de informacion en su web oficial. Referencia
en la derivacion de orientacion al ICATER, incluida en Web de la Generalitat de Catalunya.

COSTE ECONOMICO
360 €.

RESPONSABLE
Miguel Angel Salazar Garcia, miembro de la Comision de Mercantil del Colegio de Abogados
de Terrassa.

WEB
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TALLER 2 -

2.3

CERTIFICACION ELECTRONICA DE
ENVIOS DE COMUNICACIONES POSTALES

OBJETIVO

Estenuevosistema permite tramitarlas comunicaciones en cualquiermomentoydesde cualquier
lugar. Su objetivo es evitar lanecesidad de desplazarse al Colegio para enviar las comunicaciones
ya que el tramite se puede realizar de forma integramente online.

INNOVACION/IMPACTO

Este servicio conlleva un ahorro de alrededor del 70% respecto a la tarifa ordinaria establecida
paraestastramitacionesen Correos. Mas barato que el burofaxaluso. Escompletamente digitaly
no hay archivo. Ademas, la plataforma permite conocer el estado del envio y hacer un seguimiento
en tiempo real. Los letrados realizan a través del servicio unos 28.800 envios al ano.

COSTE ECONOMICO
Depende del envio. Un envio basico: 11 €.

RESPONSABLE
Josep Julia Pascual Llopis, diputado 92 del Colegio de Abogados de Valencia.

WEB
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TALLER 2 -

2.4

COMITE DE ASESORAMIENTO INTERNO
COLEGIAL (CAIC)

OBJETIVO

El servicio sirve de apoyo juridico a los colegiados/as sobre las dudas juridicas que puedan
surgirles, tanto sustantivas como procesales, en el desarrollo de su ejercicio profesional,
reforzando, con tal iniciativa, el espiritu de companerismo desde siempre consustancial a los
Colegios de Abogados. Este servicio gratuito esta formado en la actualidad por doce miembros
colegidos en el ICAO y pueden acudir a él todos los colegiados ejercientes.

INNOVACION/IMPACTO

El resultado es excelente, los colegiados/as cada vez formulan mas consultas y utilizan mas este
servicio.Enelano 2020 seresolvieron 33 dudas. Hay gran satisfaccion, gran demanday un trabajo
constante. Muy buena acogida por los companeros y companeras que acuden a dicho servicio,
mostrandose, ademas, encantados con los componentes de esta comision quienes, con la mayor
prontitud posible, dan cumplida respuesta a cualesquiera dudas que les son consultadas, incluso
yendo mas alla de su cometido, remiten al Colegiado o Colegiada que plantea la cuestion, en
muchas ocasiones, jurisprudencia o articulos doctrinales en los que apoyar su pretension.

COSTE ECONOMICO
Gratuito.

RESPONSABLE
Maria Escanciano Garcia Miranda y Pablo Mori Fernandez, diputados 12 y 22 del Colegio de
Abogados de Oviedo.
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TALLER 2 -

2.5

PROMOCION DE LA CULTURA
Y EL DEPORTE

OBJETIVO

EIICAQO apuesta desde hace anos por el deporte, en concreto en el baloncesto y rugbi, a través de
convenios de colaboracion con los clubslocales. Ademas, apuesta por la cultura, promocionando
laNoche Blanca, permitiendo en nuestra sede la organizacién de exposiciones de artistas locales
no necesariamente relacionados con la abogacia, fotégrafos, escultores, pintores, etc. haciendo
que los Colegiados y Colegiadas se involucren en una realidad ajena al trabajo desarrollando
su sensibilidad. Por ultimo, el proyecto Camino de Santiago, tiene como fin la promocién del
deporte y sobre todo unir lazos entre companeros y companeras con impresionante resultado
de participacion.

INNOVACION/IMPACTO

Mayor presencia de la Institucion de la vida de la ciudad, conciencia de nuestros Colegiados de la
apuestaporlaculturaymejoradelasrelaciones personalesentre companerosycompanerasestando
mas vinculados a la vida colegial, incluso proponiendo nuevos escenarios en los que participar.

«Innovaciéon_Ventajas»

COSTE ECONOGMICO
14.600 €.

RESPONSABLE
Maria Escanciano Garcia-Miranda y Ernesto Tunén Noyon, diputado 12 y 72 del Colegio de
Abogados de Oviedo.

WEB
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TALLER 2 -

2.6

LA CULTURA COMO MEDIO DE
APERTURA Y CONEXION DE LA
ABOGACIA CON LA SOCIEDAD Y COMO
SERVICIO AL COLEGIADO

OBJETIVO

Visualizar la Abogacia en la sociedad, y, en especial, en los ambitos en que el Derecho tiene menor
implantacion, abriendo laactividad de los abogados y abogadas, canalizada a través de los Colegios
profesionales, a dichos sectores, usando para ello, como vehiculo, las actividades culturales,
ludicas y de ocio. A la vez, se brinda el servicio inverso al colegiado, con el objeto de que participe
endichas actividades, fuera del ambito juridico, propuestas y/u organizadas por la institucion, para
fortalecer sucohesion con el Colegio profesional, con sus companeros, y conlos demas operadores
juridicos, y potenciar el concepto de grupo de influencia y de servicio a la sociedad.

INNOVACION/IMPACTO

Transmitir y publicitar las actividades que se proponen, recomiendan u organizan, asi como los
medios para se alejen de los cauces tradicionales del ambito y de la comunicacion juridica, y
aborden otros espacios de expresion innovadores, con el uso de nuevas tecnologias y desarrollo
sostenible, y los innatos y propios de los espacios culturales concretos que se ofrecen.

COSTE ECONOMICO
0 €.

RESPONSABLE
Antonio Olivares Espigares, diputado quintoy presidente de la Comisién de cultura, comunicacion
y Derechos Humanos.
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TALLER 2 -

2.7

CONVENIOS DE COLABORACION EN
MATERIA DE BIENESTAR Y PROTECCION
DE LOS ANIMALES

OBJETIVO

Ofrecer por parte delaComisionunaorientacion delaaplicacion normativa en elambito delderecho
animal cuando sea requerido por parte del Ayuntamiento. Proponer por parte de la Comision
iniciativas formativas e informativas para la ciudadania. Realizar propuestas de mejora de la
normativa municipal (ordenanzas). Notificar los problemas que afecten gravemente al bienestary
proteccion animal y que tengan lugar en el territorio que forma parte del partido judicial, teniendo
como principales interlocutores la Comision del ICATER.

INNOVACION/IMPACTO

Los Ayuntamientos han adquirido mas sensibilidad en la materia y pueden actuar en base a la
proteccidon y bienestar animal con mas conocimiento, mas formacion y conocimientos sobre
la proteccidn y bienestar animal. Aumento de las campanas y sensibilidad en la poblacion del
bienestar animal.

Modificacion de ordenanzas municipales de tenencia de animales adaptadas a la normativa y
realidad de cada municipio y basadas en la proteccion y bienestar de los animales. Coordinacion
entre los diferentes municipios. Creacion de protocolos de actuacion en la materia (animales
perdidos, animales abandonados, animales muertos, maltrato animal...). Mas formacion y
coordinacion de las policias locales con los ayuntamientos de cada municipio.

COSTE ECONOGMICO
0 €.

RESPONSABLE
Susanna Vilaseca Hoyas, presidenta de la Comision de Derecho Animal del Colegio de
Abogados de Terrassa.
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 2 - SERVICIOS Y PRESTACIONES DE LOS COLEGIOS A
COLEGIADOS Y CIUDADANIA

2.8
-

REGALO DE CUMPLEANOS

ICA TERRASSA

OBJETIVO

Poner en valor al colegiado, mantener nuestra presencia en su cotidianidad, generar vinculo y
proximidad conel,yalavezdaraconocery potenciarlavaloracién del servicio de documentacion
de la Biblioteca del colegio.

INNOVACION/IMPACTO

Permiteofreceralcolegiadounservicio, que prestaelcolegio,medianteunaférmulade presentacion
de ese servicio como regalo anual. Para el colegiado a su vez es satisfactorio recibir una felicitacion
y un regalo por su cumpleanos, en un trabajo, a menudo desarrollado individualmente.

COSTE ECONOMICO
0€.

RESPONSABLE
Elisabet Planas, diputada de Junta responsable de la biblioteca del Colegio de Abogados
de Terrassa.
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TALLER 2 -

2.9

FONDO SOCIAL AYUDA A COLEGIADOS
EJERCIENTES ANTE SITUACIONES DE
OUEBRANTO ECONOMICO

OBJETIVO
Ayudar economicamente a los colegiados/as ante situaciones de quebranto econdémico cubiertas por
fondo: hospitalizacidn, parto, nacimiento o adopcion, fallecimiento, jubilacién, invalidez permanente.

INNOVACION/IMPACTO
Muy conocido y valorado por el colectivo.

COSTE ECONOMICO
9.700 € ano en el 2019. 8.700 € ano en 2020.

RESPONSABLE
Angel Fernandez Cebrian, tesorero del Colegio de la Abogacia de Ourense.
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TALLER 2 -

2.10

RESPALDO A LA ABOGACIA JOVEN
Y SENIOR Y COMPROMISO CON
ENTIDADES SOCIALES

OBJETIVO

Incentivar la participacion de la abogacia joven a través de la subvencion directa anual a la EPJ
(Escuela de Practica Juridica) y al AJA (Agrupacién de la Abogacia Joven de Alicante). Para
los inicios profesionales se cuenta con el Fondo de Becas José Vidal Albert que permite a
letrados con menos de 4 anos de antigiedad trabajar y formarse en administraciones publicas
6 meses renovables. Parte también del presupuesto social se destina a la abogacia jubilada de
la Mutualidad. Las ayudas sociales a organizaciones sin animo de lucro que realizan una labor
social y cubren necesidades a las que no llegan las instituciones publicas se entregan con cargo
al 0,7% del presupuesto.

INNOVACION/IMPACTO
Las becas Vidal Albert se han convertido en una posibilidad laboral para la abogacia joven ya
que a través de oposicion los abogados acceden a puestos en dichas administraciones con
amplios conocimientos previos. Las ayudas sociales permiten al ICALI profundizar la relacion
con el tejido social de la provincia, abrir el Colegio a la sociedad y crear sinergias entre las
diferentes asociaciones.

COSTE ECONOGMICO
265.480 euros del presupuesto colegial en 2021.

RESPONSABLE
Miguel Angel Martinez Martinez, responsable de secciones, agrupaciones y ayudas sociales del
Colegio de la Abogacia de Alicante.
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TALLER 2 -

2.11

TFEXTRANJERIA - WEB
ESPECIALIZADA EN MATERIA DE
EXTRANJERIA

OBJETIVO

Difundir y dar a conocer la normativa, jurisprudencia y los protocolos de actuacion en materia
de extranjeria y derechos humanos del Consejo General de la Abogacia Espanola, no solo a
los profesionales colegiados en el Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife, sino ser un
referente en la materia para todos los letrados y letradas a nivel nacional que se dediquen a esta
materia, con una perspectiva de derechos humanos.

INNOVACION/IMPACTO

Es el unico portal de extranjeria, proteccion internacional y derechos humanos, que parte de
un colegio profesional de la abogacia. El impacto es evidente, consistente en la predisposicion
de los colegiados para aportar sus sentencias y trabajos, generando el conocimiento mutuo
que repercute al final en los clientes y las personas migrantes. La ciudadania se ha puesto en
contacto con los editores de la pagina para hacer consultas o simplemente para conocer sus
derechos. Muchas personas contactan con los letrados referenciados en las publicaciones para
que les lleve su caso, generando asi clientes a los abogados y abogadas extranjeristas.

COSTE ECONOMICO
Partida del presupuesto del Colegio.

RESPONSABLE
Mila Pacheco, vicedecana del Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife.

WEB
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TALLER 2 -

2.12

EL DEFENSOR DEL ABOGADO

OBJETIVO

Defender y proteger los derechos del colegiado/a frente a los 6rganos de la Administracion.
Se trata de un organo que regula las quejas de los letrados en el ejercicio de su profesion,
consiguiendo a la vez una mejor relacion entre las administraciones y los juzgados. A traves de
un espacio en la web colegial, los colegiados tienen la posibilidad de informar de practicas que
vulneran su ejercicio. El colegiado se siente asi amparado por su Colegio y otorga una mayor
cercania de éste atodos sus letrados.

INNOVACION/IMPACTO

Una mejor relacion entre las administraciones y juzgados de manera institucional para la mejora
del ejercicio profesional de la Abogacia. Y que el colegiado se sienta amparado por su Colegioy
por tanto una mayor cercania del Colegio atodos sus letrados. Es el érgano que regula las quejas
de los letrados en el ejercicio de su profesion.

Méas de 100 incidencias recibidas y resueltas por parte de la Comision.

COSTE ECONOMICO
Recursos propios del Colegio, personal y herramientas digitales.

RESPONSABLE
Juan Pineyro y Maria Jesus Gimeno, diputados de la Junta de Gobierno del Colegio de
Abogados de Sevilla.

WEB
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TALLER 2 -

2.13

COLABORACION CONVENIO PRO BONO
CON EL COLEGIO DE PERIODISTAS

OBJETIVO

Establecimiento y puesta en practica de diversas actividades, proyectos y colaboraciones entre
los dos entes, en pro del interés comun de los colegiados abogados/as y periodistas. Se trata de
una relacion colaborativa que aprovecha de las virtudes y conocimientos de los dos colectivos
en beneficio de ambos. Ademas, en el dia a dia de las dos instituciones se incorpora esta carta de
servicios que nace a raiz de lo acordado mediante convenio, incorporando estas prestaciones al
funcionamiento cuotidiano de las corporaciones ofreciendo un soporte para el/la colegiado/da.

INNOVACION/IMPACTO
Orientargratuitamentealoscolegiadosdel CPC conlaprimeraconsultade todaslas controversias
juridicas que les puedan surgir en el ejercicio de su profesion.

Este compromiso bilateral supone aunar el conocimiento y buen saber de los profesionales de
ambas corporaciones para facilitar unas situaciones beneficiosas paralosintegrantes de los dos
entes, aportando los recursos propios y pericia de cada profesion a la otra altruistamente.

COSTE ECONOMICO
Gratuito.

RESPONSABLE
Pau Cladelles, gerente del Colegio de Abogados y Abogadas de Tortosa.

WEB
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TALLER 2 -

2.14

MEDIDAS DE APOYO ECONOMICO A
COLEGIADOS FRENTE A LA CRISIS
DEL COVID-19

OBJETIVO

Favorecer la liquidez y ayudar a paliar, en parte, las dificultades econémicas que pueda sufrir
el/la colegiado/a, con motivo de la disminucion de su actividad profesional, por la situacion de
crisis provocada por la pandemia del covid 19.

INNOVACION/IMPACTO

Se han movilizado y puesto a disposicion, todos los fondos y recursos econdémicos con que
cuenta el Colegio, para poder aplazar y fraccionar los pagos de las cuotas, anticipar los cobros
de AJG, y entregar ayudas directas a los colegiados/as mas necesitados. Todo el censo colegial
se ha beneficiado, en alguna forma, de este conjunto de medidas de apoyo.

COSTE ECONOMICO
67.563,08 €.

RESPONSABLE
Joseé Miguel Zurita Vicioso. Tesorero.

WEB
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TALLER 2 -

2.15

FACILITAR AL COLEGIADO LA GESTION DE
CERTIFICACIONES DEL REGISTRO CIVIL
CENTRAL Y PRESENTACION DE ESCRITOS

OBJETIVO

Proporcionar a los colegiados/as las herramientas telematicas necesarias para facilitarles
la obtencion de certificaciones ante el Registro Civil Central y la presentacion de impuestos
cuya competencia esta transferida a las Comunidades Autonomas y las Haciendas Forales en
representacion de sus clientes, eliminando desplazamientos y tiempos de espera.

INNOVACION/IMPACTO

Gestidn aqily personalizada para el colegiado/a, que amplia el abanico de servicios a sus clientes,
con un importante ahorro de gestién, esperay desplazamientos en los tramites administrativos
necesarios para todo tipo de gestiones: tributarias, administrativas y judiciales. Al inicio, se
registraron 30 solicitudes/dia. Actualmente se gestionan 50.

COSTE ECONOGMICO
Sin coste adicional para el Colegio. Se presta por el Servicio de Atencion Administrativa.

RESPONSABLE
Emilio Ramires Matos. Diputado bibliotecario de la Junta de Gobierno del ICAM.

WEB
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TALLER 2 -

2.16

LAS SECCIONES DEL ICAM. UNA
APUESTA POR LA PARTICIPACION Y
ESPECIALIZACION DEL COLEGIADO/A

OBJETIVO

Fomentarlarelacionyeldialogoentrecolegiadosatravésde charlasdebateconelobjetodereflexionar
sobre la calidad juridico-técnica del ordenamiento y recoger las inquietudes sobre el ejercicio de
la profesion, sirviendo, asi como motor de propuestas legislativas, emisor de recomendaciones o
incluso propulsor de publicaciones juridicas, contribuyendo con ello a crear un “Colegio util”.

INNOVACION/IMPACTO
Evolucionenelformatodelasjornadas: de presencialaonline. Todoslos contenidosaccesiblesenmovilidad
con lanueva APP Secciones. Nuevo diseno de la base de datos de las Grabaciones de Secciones.

Durante el Confinamiento se han editado 25 quias, asi como 14 actualizaciones para ayudar a paliar la
incertidumbrejuridicageneradaentantosSectores.Ademas, colaboraciéndirectaconel Ayuntamiento
de Madrid para ayudar a la adaptacion de la administracion de justicia al nuevo entorno.

Encuantoalimpacto, 10.958 colegiados distintosinscritos, conuntotal de 69.442 altasen Secciones;
57.914 visualizaciones de nuestras jornadas durante el periodo jun. 2020 - jun. 2021; 60 Boletines
Electronicosanualesdeinformacion de contenidosjuridicos; 3 ediciones de Premios Secciones cuya
participacion se traduce en 233 trabajos presentados; y 3 ediciones de Anuarios, que se obsequiana
los todos los Colegios de Abogados de Espana asi como las Universidades Madrilenas.

COSTE ECONOMICO
Gratuito.

RESPONSABLE
Eugenio Ribon Seisdedos. Diputado 32 de la Junta de Gobierno del ICAM. Diputado responsable de Secciones.

WEB
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TALLER 2 -

2.17

RESPUESTA RAPIDAY EFECTIVA A
QUEJAS E INCIDENCIAS DE ABOGADOS EN
SEDE JUDICIAL Y POLICIAL

OBJETIVO
Definir una estructura de funcionamiento de la CRAJ colegial que permita dar respuesta agil y
efectiva a las quejas e incidencias de abogados en sede judicial y/o policial.

INNOVACION/IMPACTO

Esta estructura organizativay su consiguiente respuesta agil permite visualizar y poner en valor,
frente al colegiado, que el Colegio se preocupay estaasuladoalahoraderesolverlasincidencias
que le afecten en sede judicial.

COSTE ECONOMICO
Gratuito. Recursos propios.

RESPONSABLE
Josep Farnés Costajussa. Diputado 12 Junta. Presidente CRAJ.
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TALLER 2 -

2.18

SERVICIO DE ATENCION
PERSONALIZADA A CIUDADANOS
Y COLEGIADOS POR PARTEDE LOS
DIPUTADOS DE LA JUNTA DE GOBIERNO

OBJETIVO

LacercaniadelColegioal ciudadanoyaloscolegiados, al seratendidos de forma directa por parte
de miembros de la Junta de Gobierno conociendo posibles quejas e incidencias, informando y
orientando sobre las posibles soluciones a las cuestiones planteadas.

INNOVACION/IMPACTO

La apertura del Colegio al ciudadano, que se ve apoyado desde la Institucion al ser ayudado
directamente,agradeciendolaprestaciondelservicio,asicomoaloscolegiados paradesbloquear
situaciones planteadas por los clientes y entre los mismos colegiados.

COSTE ECONOMICO
Gratuito.

RESPONSABLE
Alfonso Alonso Narros. Vicedecano.

WEB
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TALLER 2 - SERVICIOS Y PRESTACIONES DE LOS COLEGIOS A
COLEGIADOS Y CIUDADANIA

2.19
-—

IMPLANTACION CENTRALITA DE
GUARDIAS

ICA LAS PALMAS

OBJETIVO
Presentacién de lanuevaversionv2.1de la centralita de guardiasy experiencia en laimplantacion
de la misma.

INNOVACION/IMPACTO

Para el Colegio supone mas control, ya que dispone de mecanismos fiables para velar por el buen
funcionamiento del servicio; mas eficaz, ya que se reducen las incidencias gracias a un sistema
de gestion de incidentes automatizado; y mas comodo y barato, debido a que toda la gestion esta
centralizada y automatizada y es compatible con SIGA.

Para los colegiados supone mas equidad, al asegurarse que se siguen los criterios fijados de
asignacion de asistencias, compensaciones, principios de equidad, etc.

Finalmente, para los ciudadanos crea una mayor calidez y rapidez al simplificar el proceso de
asignaciony la apertura del Colegio al ciudadano y sus componentes.

COSTE ECONOGMICO
1.500¢€.

RESPONSABLE
Departamento de Informatica.

WEB
https://centralitadeguardias.abogacia.es/
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2.20

ASEGURAMIENTO Y AUTENTIFICACION
DE DOCUMENTOS BASADOS EN EL USO
DE LA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN

OBJETIVO
Proporcionar a los documentos una prueba singular de autenticidad, de verificacion inmediata
y facil de compartir.

INNOVACION/IMPACTO

Esta identificacion ha de ser unica para cada documento, imposible de copiar o manipular. El
impacto es inmendiato pues las ceritificaciones realizadas tienen un sistema de validacién y
autentificacion inmediato pudiéndose compartir telematicamente.

COSTE ECONOGMICO

De manera inicial y considerando los documentos a certificar, se establece un coste medio
unitario de 1,20€ por certificado. Se establece que el proceso de solicitud, registroy distribucion
delos certificados se llevaraa cabo en periodo maximo de 24 horas. Adicionalmente se facturara
un coste anual de mantenimiento del servicio de 500€ al ano.

RESPONSABLE
Guillermo Plaza Escribano. Decano.
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TALLER 3 -
FORMACION

Laplataforma de formacion digital, del ICA Cantabria, fue elegida como lamejor practica colegial
de Formacion. Esta iniciativa permite crear un valor anadido a las actividades formativas que
se organizan en el Colegio, algo que, segun explico Carlos Pérez Sanchez, bibliotecario del
Colegio de esta plataforma, se debe a que “reune en un lugar centralizado de facil acceso toda
la formacién que damos online, a la que todos los colegiados pueden acceder a ella de forma
totalmente gratuita, desde cualquier dispositivo”.

Carlos Pérez, del ICA Cantabria, y Ferran Sala, director general de Vlex Espania.

Setratadeunainiciativaque puedenadoptarotrosColegios, yaque“tieneuncoste muyasumible”.
“No todos los Colegios cuentan con grandes recursos o con informaticos en su plantilla, y esta
tecnologia ayuda a canalizar y dar valor la formacion sin que quede olvidada en el pasado”.

Las otras finalistas en este taller, moderado por Carlos Fuentenebro, decano de Bizkaia, y
patrocinado por Vlex, fueron S/MULEON (Colegio de Abogados de Ledn); Buenas practicas
formacion(Colegio de la Abogacia de Barcelona); Formacion continua avanzada(Consejo de la
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Abogacia Gallega); Especializacion a Abogados Jovenes (Colegio de Abogados de Zaragoza);
Justicia civil y penal: Especial problematica del COVID-19 (Colegio de Abogados de Jaén)y
Formacion especializada(Colegio de Abogados de Jerez de la Frontera).

PARTICIPAN:

-, ICA Barcelona, Consejo de la Abogacia Gallega,
ICA Cantabria, ICA Zaragoza, ICA Jaén,
ICA Jerez de la Frontera.

e N N A: \‘;,-
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De izquierda a derecha, representantes del Consejo de la Abogacia Gallega y los Colegios de Zaragoza, Carlos
Fuentenebro (decano de Bizkaia, moderador), Madrid, Jaén y Cantabria.
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TALLER 3 - FORMACION

3.1
-

ESPECIALIZACION A ABOGADOS
JOVENES

OBJETIVO
Realizar formacion intermedia; ni la basica de acceso a la profesion, ni la dirigida a
companeros especializados.

INNOVACION / IMPACTO
Lasclaseslasimpartencompanerosdelasseccionesenlasquenonecesitanunagranpreparacion
porque forma parte de su trabajo diario y son eminentemente practicas. El programa lo disenan
las secciones y nos proponen los profesores que pueden impartir cada materia, por lo que no
ha resultado una gran carga de trabajo para la propia Comisién de Formacion. El éxito ha sido
rotundo por la amplia participacion y acogida.

COSTE ECONOMICO
1.500 euros cada curso para el Colegio (profesores), 25/30 euros por el Colegiado.

RESPONSABLE
Seccion de Formacién/Presidenta de Formacion.
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TALLER 3 - FORMACION

3.2
-

JUSTICIA CIVIL'Y PENAL: ESPECIAL
PROBLEMATICA DEL COVID-19

OBJETIVO
ActualizarconocimientosenDerecho Civily Penal, conespecialreferenciaacuestionessuscitadas
con motivo en la pandemia COVID-19, en ambitos tanto judicial como extrajudicial.

INNOVACION / IMPACTO

Ciclo formativo 100% online, celebrado enjulio de 2020, sobre cuestiones civilesy penales que en
sumomento eran de actualidad. La inscripcién al curso supero6 los 200 asistentes, en su mayoria
colegiados del ICA JAEN, contando dicho Colegio con alrededor de 1.300 letrados ejercientes.

COSTE ECONOMICO ,
Gratuito para colegiados de ICA JAEN. 15 € para el resto.

RESPONSABLE
Alfonso Montiel Colomo/ Diputado 92 del ICA JAEN.
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TALLER 3 - FORMACION

3.3
-

ACCIDENTES DE TRABAJO:
PERSPECTIVA LABORAL

OBJETIVO
Abordar los accidentes de trabajo, centrdndonos en una perspectiva laboral.

INNOVACION / IMPACTO

En la jornada participaron profesionales de distintos ambitos (judicial, mutua, Centro de
Prevencion de Riesgos Laborales, abogacia)lo que favorecio un enfoque variado de las cuestiones
a tratar, compaginando aspectos teoricos y practicos. Ha habido alrededor de 100 inscritos.

COSTE ECONOMICO
Abogados ICA Jaén: 15 €. Abogados Grupo Joven: 8 €. Resto: 30 €.

RESPONSABLE
Alfonso Montiel Colomo/ Diputado 92 Junta de Gobierno (responsable de formacion).
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TALLER 3 - FORMACION

3.4
-

ESPECIALIZACION

OBJETIVO
OrganizaciénydesarrolloporlospropioscolegiadosdelaformacionenJornadasbimodales(online/
presenciales) de corta duracion y al amparo de los criterios de necesidad y especializacién.

INNOVACION / IMPACTO

Poner la formacion del colegio a disposicion de todos los colegiados, pudiendo cada uno elegir
la formacién o formaciones que le interesen dependiendo de su especializacion o interés. Ha
tenido muy buena acogida entre los companeros, lo que se ha visto reflejado en el numero de
asistentes alas Formaciones.

COSTE ECONOMICO
4.000¢€.

RESPONSABLE
Maria José Sanchez Gonzalez / Contadora.
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TALLER 3 - FORMACION

3.5
-

HABILIDADES PARA LA ABOGACIA:
FUTURO DE LA PROFESION

OBJETIVO
Intentar obtener el maximo grado de implantacién de esta materia en la abogacia del futuro.

INNOVACION / IMPACTO

Las habilidades para la abogacia son la innovacion en el ejercicio de la profesion, tanto en el
presente como en el futuro. Se ha procurado llegar al mayor numero de Colegios posible y en
consecuencia de colegiados.

COSTE ECONOMICO
Por determinar.

RESPONSABLE
Antonio Navarro Selfa. Director del Grupo de Habilidades Consejo General de la Abogacia Espanola.
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TALLER 3 - FORMACION

3.6
-

FORMACION COLABORATIVA ONLINE
CON OTROS COLEGIOS PROFESIONALES

OBJETIVO

Ofrecer un mejor servicio de formacion a los colegiados, aumentar el abanico de propuestas
y formacion del Colegio, abarcar un mayor ambito de temas y enfoques que cumplimenten la
propuesta formativa del Colegio, colaborar con otras entidades encontrando puntos de interés
comun, ampliar el perfilde personas usuarias que puedanaccederalaactividad formativa, reducir
el coste de la formacion, incrementar el posicionamiento y laimagen de la entidad y fomentar la
colaboracion entre profesionales.

INNOVACION / IMPACTO

La propuesta supone un mayor trabajo de organizacion, pero una menor carga de trabajo en la
gestion de la formacion. La opcion online evita el desplazamiento de personas colegiadas a otro
colegio que no sea el propio. Ademas, permite aprovechar la colaboracion entre colegios para
una causa solidaria. La participacion en directo incrementé en b veces la media de una actividad
organizada solo por el Colegio de Abogados de Tarragona.

COSTE ECONOMICO
Las dos actividades han supuesto un coste directo de 60,95€ mas un donativo a una ONG de 400€.

RESPONSABLE
Colegio de la Abogacia de Tarragona / Junta de Gobierno.

WEB
https://www.icatarragona.com/agenda/formacio-icat/3782/webinar-icat-acomiadament-en-
temps-de-covid/ y https://www.icatarragona.com/agenda/formacio-icat/3814/recull-de-les-
darreres-sentencies-del-ts-i-altres-tribunals-en-materies-d-rsquoassegurances/
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TALLER 3 - FORMACION

3.7
-

SOFTSKILLS: HABILIDADES
ESENCIALES PARA LA ABOGACIA JOVEN

OBJETIVO

Ofrecer a los colegiados una formacion de calidad sobre una serie de materias que, pese a ser
esenciales para el ejercicio de la profesion, no se suelen impartir ni en la universidad ni en el
master. Las materias conocidas como “Softskills”engloban distintas habilidades comola oratoria,
negociacion, gestion del tiempo, marketing, emprendimiento, salud mental, tecnologia aplicada
al derecho, etc.

INNOVACION / IMPACTO

Ha utilizado una plataforma en abierto como es YouTube, sumada a la herramienta de
retransmision en directo Streamyard. Con esta combinacion se ha conseguido una formacién de
calidad muy dinamica en abierto, que queda grabada para su posterior visualizaciony que puede
compartirse facilmente con solo un enlace. Los videos han alcanzado casi 3.000 visualizaciones
sin haber terminado la primera parte del congreso. Ademas, diversos medios de comunicacion
se han hecho eco de las jornadas formativas.

COSTE ECONOGMICO
2.000¢€.

RESPONSABLE
Ivan Bellod Diaz. Presidente de la Agrupacion de Jovenes Abogados de les llles Balears.

WEB
https://ajaib.icaib.org/congreso-softskills-2021/

https://www.youtube.com/channel/UC-_g6e-5EnXj3jgxcRaYM7g/videos
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TALLER 3 - FORMACION
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PLATAFORMA DE FORMACION ICA
CANTABRIA

-

OBJETIVO

Incrementar el valor de todaslasactividades de formacion que se realizaban de manera presencial
conunaplataformapropiaenlaqueseincorporantodaslasgrabacionesde conferenciasyeventos,
materiales, etc. Todo ello permitiendo el control de acceso, estadisticas, organizacion de cursos,
generacion de diplomas, etc. Ademas, abierto también al resto de colectivos judiciales.

INNOVACION / IMPACTO

La plataforma permite la total configuracion de necesidadesy proporcionaidentidad corporativa
al colegio. El uso es sencillo y la privacidad del acceso permite un canal de divulgacion al que
se puede sumar contenido y funciones. Notable éxito de seguimiento de las actividades
incorporadas a la plataforma con un visionado en muchas ocasiones superior ala de las personas
que presenciaron el evento en directo.

COSTE ECONOGMICO
1.800¢€.

RESPONSABLE
Carlos Pérez Sadnchez. Bibliotecario y presidente de la Comisién Tecnologiay Comunicacion de la
Junta de Gobierno ICA Cantabria.

WEB
https://formacion.icacantabria.es
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TALLER 3 - FORMACION

3.9
-

FORMACION ESPECIALIZADA

OBJETIVO

Formacionintegralyglobaldeloscolegiadosafinde queadquieranlascompetenciasyhabilidades
en distintas areas del derecho mediante un conocimiento experto y profundo de cada una de las
materias especificas que se tratan en los cursos.

INNOVACION / IMPACTO

Loscolegioshanvenidorealizandojornadasde formaciényconferencias puntualessobredistintos
temas de actualidad, pero no han impartido un curso de formacion experta y especializada, por
lo que el colegiado cuando precisaba un conocimiento mas exhaustivo de un area del derecho
accudia a los distintos masters que se imparten en las universidades o centros de preparacion
juridica. Con estos cursos no es necesario, ya que se imparte una formacion especializada en
una determinada area del derecho. Realizando, antes de ponerlo en marcha, una encuesta a los
colegiados para decidir qué area desarrollar en el curso.

El impacto producido ha sido muy positivo. No solo por la valoracién que realizan los colegiados de
todos los cursos puestos en marcha hasta la fecha, sino por la afluencia y asistencia a los mismos.

COSTE ECONOMICO
Asequible y adecuado al colegio.

RESPONSABLE
Inmaculada Delgado Novel. Vicedecana - Diputada Primera - Presidenta de la Comision de Formacion.
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TALLER 3 - FORMACION

3.10
-

BUENAS PRACTICAS FORMACION

OBJETIVO
Convertir la formacion del Colegio de la Abogacia de Barcelona en un cluster de excelencia en
formacion, investigacion e innovacién juridica.

INNOVACION / IMPACTO

La principal ventaja es haber hecho posible un modelo de “blended” caracterizada por ponentes
de primerisimo nivel, bibliografia especifica para cada una de las mesas en coordinacion con
el centro de documentacion del ICAB, debate cientifico y reportar conclusiones elaboradas por
relatores y accesibles a través de la sede virtual del ICAB. Un claro ejemplo se puede ver en el
Congreso de Transparencia celebrado el pasado mes de febrero de 2021.

COSTE ECONOMICO
Segun presupuesto del colegio.

RESPONSABLE
Junta de Gobierno del ICAB.
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TALLER 3 - FORMACION

3.11
-

SIMULEON

OBJETIVO

El objetivo es recrear una realidad muy proxima a la que se enfrentaran en su vida profesional
propiciando el encuentro interterritorial y el caracter competitivo que se genera al mezclar
alumnos de distintas escuelas. Los alumnos de cada EPJ de Espana participante asumen la
posicion de letrado en el rol de una de las partes frente a otros letrados en practicas de otra
escuela/master.

INNOVACION / IMPACTO

La innovacion principal es que los casos son realizados en una sala de visitas real presidiendo
las simulaciones de juicios magistrados en ejercicios reales asistiendo como parte contraria los
letrados en practicas de las diferentes escuelas y masters de Espana que quieran participar.

Elimpacto ha sido muy positivo, ademas de por la satisfaccion de los alumnos, por la satisfaccion
de los profesores, puesto que, gracias a que los magistados que presiden las vistas son
profesionales en ejercicio, no se ha visto frustrada ninguna practica.

COSTE ECONOMICO
Traslados a Leon de los alumnos de las diferentes EPJ/Master y pernocta. Contamos con
subvencion de la mutualidad de la abogacia y otros patrocinadores.

RESPONSABLE
Laura Fra Rodriguez. Diputada 52 responsable de formacidn.
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TALLER 3 - FORMACION

3.12
-

JORNADAS PRACTICAS

OBJETIVO
Ofrecer las ultimas novedades jurisprudenciales a la colegiacién a través de formacion
online continua.

INNOVACION / IMPACTO

Este tipo de jornadas practicas y especificas permiten responder a las necesidades formativas
de los colegiados y colegiadas, y posibilitan al colegio conocer la realidad juridica desde el punto
de vista de diferentes operadores juridicos como en este caso la procura y magistratura. Las
materias abordadas en cadajornada tuvieron un enfoque eminentemente practico, con ejemplos
concretos y revision de jurisprudencia.

COSTE ECONOMICO
Coste total: 1.241,77€.

RESPOINSABLE
Miguel Angel Martinez Martinez e Ignacio Gally Munoz. Responsable de seccionesy agrupaciones
y vicedecano y responsable de formacién.

WEB
Agenda - Icali.
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TALLER 3 - FORMACION

3.13
-

ESPACIO POSTIGO-SANTAMARIA

OBJETIVO
Promover la colaboracién a través de jornadas formativas entre miembros del cuerpo nacional de
policiay abogados en la que ambos colectivos participany se implican.

INNOVACION / IMPACTO

Disponerdeunespacio paraformaciongratuitodentrodelapropiacomisariade policiaqueresulta
muy favorable para determinadas materias como penal, extranjeria o menores, dado que, al estar
participadas porambos colectivos, elgrado de implicacion es total, habiendo obtenido resultados
muy positivos en procedimientos posteriores en esos temas. El impcato ha sido muy positivo
tanto en el sector de aabogacia como en el del cuerpo nacional de policia, creando sinergias muy
positivas entre ambos colectivos que favorecen el trabajo que cada sector desarrolla.

COSTE ECONOMICO
Gratuito.

RESPONSABLE
Carmen Rodriguez Torre. Diputada 1.
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TALLER 3 - FORMACION

3.14
-

FORMACION ONLINE. LA TECNOLOGIA
AL SERVICIO DE LOS COLEGIOS Y DE
SUS PROFESIONALES

OBJETIVO
OfrecerunaexperienciayunamencionalasaccionesquelCALBAhaemprendidodeformaintensiva
y con significativo esfuerzo para consequir posicionarse como un Colegio tecnologico.

INNOVACION / IMPACTO

Se ha trabajado por posicionarse como un Colegio tecnolégico y visible. Innovar es mas limitado
para un Colegio mediano pequeno y, evidentemente, es complejo alcanzar un nivel comparable
con aquellos de gran volumen, si bien, no es incompatible.

COSTE ECONOMICO
El coste principal radica en los recursos destinados en cuanto al personal y licencias de software.

RESPONSABLE
Albino Escribano Molina. Decano del Colegio de la Abogacia de Albacete.
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TALLER 3 - FORMACION

3.15
-

FORMACION CONTINUA AVANZADA

OBJETIVO
Consequir una formacion eficaz de la abogacia mediante la suscripcion a un programa de
fromacion continua para acceder al turno de oficio y a las listas especiales.

« Formacion homologada.

« Formacién certificada periédicamente (como una norma ISO).
« Continuamente actualizada y puesta al dia.

« Accesible 24/365.

« A coste asequible incluso para los colegios mas pequenos.

INNOVACION / IMPACTO

Se ha consequido la estandarizacion de la formacion de calidad y extension a toda la abogacia
gracias a un producto util y de calidad que los colegiados valoran muy positivamente y que
perciben como una valiosa prestacion de su Colegio o Consejo. Ademas, el cumplimiento de la
obligacién de formacion, tanto para colegiados como para Colegios y Consejos.

COSTE ECONOMICO
1.000€.

RESPONSABLE
Sergio Aramburu Guillan. Secretario técnico.

WEB
http://avogacia.gal/formacion
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TALLER 4 -
TURNO DE OFICIO

La plataforma de permuta de guardias de asistencia letrada al detenido, del ICA Baleares, fue
elegida como la mejor practica de Justicia Gratuita. Esta iniciativa permite de forma sencilla
gestionar la agenda de los abogados de oficio, algo que, segun explico la responsable del Turno
de Oficio del Colegio, Carmen Lopez, es especialmente importante dada “la dificultad de estos
profesionales para compaginar los senalamientos del juzgado con los servicios de guardia”.

Patricia Campomar, del ICA Baleares, y Alain Gomez Vazquez, Area Manager Desarrollo
Tl - Zona Norte.

Aplicaciones como esta “permiten hacer cambios de forma rapida y sencilla, sin llamadas y sin
gestion”y tiene un doble beneficio: “por un lado, mejora el dia a dia del abogado por su sencillez
y también el del personal de Colegio, que ve reducidas sus gestiones”, anadié. Se asemeja a un
tablon de anuncios donde los interesados en permutar una guardia pueden publicar su solicitud
de cambio, con una antelacion de al menos cinco dias.

Las otras finalistas en este taller, moderado por Antonio Moran, decano del Colegio de Abogados
de Zaragoza y patrocinado por AON, fueron Representacion de la parte por el abogado del/
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turno de oficio de extranjeria(Colegio de Abogados de Valladolid); Prestacion del servicio de
orientacion juridica y de mediacion 100 % telematico (Colegio de la Abogacia de Sabadell);
Informacion y gestion de asuntos de turno de oficio on-line por la persona designada(Colegio
de la Abogacia de Qurense); 7ramitacion electronica de expedientes digitales para la gestion de
asistencia juridica gratuita(Colegio de Abogados de Granada); Servicio de orientacion juridica
y mediacion extrajudicial con justicia gratuita(Colegio de Abogados de Pamplona); Asistencia a
solicitantes de justicia gratuita por video whatsapp(Colegio de Abogados de Murcia); App para
el intercambio de guardias(Colegio de la Abogacia de Tarragona)y Circuito designas abogado/
procurador de oficio y solicitud AJG oficina judicial(Colegio de la Abogacia de Figueres).
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Abogacia

Cernannla

De izquierda a derecha, representantes de los Colegios de Ourense, Sabadell, Granada, Figueres, Pamplona,
Baleares, Tarragona, Antonio Moran (decano de Zaragoza, moderador), Valladolid y Murcia.

80



81

BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

4.1
-

ASISTENCIA A SOLICITANTES DE
JUSTICIA GRATUITA POR VIDEO
WHATSAPP

ICA MURCIA

OBJETIVO

Facilitar la tramitacion de los expedientes de justicia gratuita, permitiendo que se haga todo
via telefénica. Sin necesidad de desplazamiento alguno, un letrado del Servicio de Orientacion
Juridica (S0J) tramitara su solicitud, requiriendo los datos necesarios para la designacion de
abogado de oficio.

INNOVACION/ IMPACTO

Ha permitido la continuidad del servicio para muchos justiciables durante las restricciones de
movimiento. En 2020 se recibieron 2323 llamadas y en lo que va de 2021, 1652. En total se ha
tramitado més de 2.000 expedientes de justicia gratuita en 2020.

COSTE ECONOMICO
Se han adquirido seis teléfonos moviles por valor de 680€.

RESPONSABLE
Helena Rivera Tortosa.

WEB
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TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

4.2
-

CIRCUITO DESIGNAS: SOLICITUD DE
ABOGADO/PROCURADOR DE OFICIO Y DE
ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

ICA GIRONA / FIGUERES

OBJETIVO

Este nuevo protocolo, en fase de desarrollo, permite centralizar en una sola oficina de la sede
judicial las peticiones de asistencia juridica gratuita y solicitudes de designa de Abogados y
Procuradores por Turno de Oficio en las sedes judiciales. Se trata de una iniciativa conjunta de
los ColegiosdelaAbogaciade Girona, de Figueresydelaoficinadela Secretariade Coordinacion
Provincial de la Audiencia Provincial de Girona.

INNOVACION / IMPACTO

La centralizacion del servicio en una sola oficina evita desplazamientos de los ciudadanos
por diversos érganos judiciales. Permite homogeneizar el tratamiento de datos y respuestasy
mejorar las tramitaciones de asistencia juridica gratuita, asi como la informacion a los ciudanos
sobre sus derechos cuando son victimas de delitos.

COSTE ECONOGMICO
0€.

RESPONSABLES
Gloria Samblas Gonzalez (ICA Girona) - Joan Ramon Puig Pellicer (Ica Figueres) - Esther Trullas
Rozas(lca Figueres).
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

4.3
-

PRESTACION 100% TELEMATICA DEL
SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA Y
DE MEDIACION

ICA SABADELL

OBJETIVO

Prestacion del SOJ y SOM 100% teleméatico desde principio a fin, desde la concertacion de la cita
previa por web o app movil con el letrado del SOJ o SOM hasta el envio por sms del abogado/a de
oficio asignado o del burosms si el dictamen provisional es desfavorable.

RESULTADOS

Descarga de afluencia de usuarios en el Servicio SOJ y SOM lo que ha eliminado totalmente los incidentes con
algunos de los usuarios méas nerviosos y agresivos. Ha eliminado las colas presenciales. Ha descolapsado la
centralita telefonica puesto que la cita previa se solicita por la web o laapp movil. Ha permitido tener un grupo
de 25 letrados aprox. especializados en atender consultas para interponer acciones por teléfono (parar plazos
sigue siendo presencial). Ha eliminado las barreras de movilidad para usuarios de las distintas poblaciones de
nuestro partido judicial no residentes en Sabadell ciudad, quienesrecibeny remiten ladocumentacion viamail.
(téngase en cuenta que la mayoria de poblaciones de nuestro partido judicial no estan conectadas por tren
sino por lineas de autobuses que tardan una media de una hora desde cualquier pueblo a Sabadell ciudad).

INNOVACION / VENTAJAS
Se han eliminado las colas presenciales y se han eliminado barreras de movilidad. Cada vez més
ciudadanos de todas las poblaciones de nuestros partidos judiciales conocen este servicio.

COSTE ECONOMICO
500€ + IVA (un unico pago). Coste del programador de cita previa para la web.

RESPONSABLE
Alex Trujillo.

ENLACE
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

b 4
N 4

REPRESENTACION DE LA PARTE POR
EL ABOGADO DEL TURNO DE OFICIO DE
EXTRANJERIA

ICA VALLADOLID

OBJETIVO

Facilitar la representacién del abogado del turno de oficio en los procedimientos contencioso-
administrativo, ante 6rganos jurisdiccionales unipersonales frente resoluciones administrativas
de expulsion por estancia irregular en Espana.

En la primera declaracion del extranjero en la comisaria, se hace constar la representacion al
letrado para interponer en su nombre todos los recursos, demandas, incidentes, ejecuciones en
via judicial consecuencia de la orden de expulsion dictada y se cumplimenta la documentacion
necesaria para conferir poder telematico.

INNOVACION / IMPACTO

Efectuar el apoderamiento telematico a través del archivo electronico de apoderamientos
judiciales, con expreso mandato de la persona extranjera, manifestado en la comparecencia
policial y rubricado en el documento de autorizacion que debera hacerle firmar el abogado de
oficio, otorga un poder de representacion valido a favor del abogado para formalizar el recurso
frente alaresolucion administrativa de expulsion en todas las instancias judicial pertinentes.

COSTE ECONOGMICO
O€.

RESPONSABLE
Fernando Rosat Jorge.

ENLACE
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

4.5
-

DIPLOMAS A COLEGIADOS/AS POR EL
TURNO DE OFICIO EN EL ESTADO DE
ALARMA

ICA OURENSE

OBJETIVO

Poner envalor la prestacion del servicio de turno de oficio para garantizar el funcionamiento de la
Administracion de Justiciayelderecho de defensaenmomentosde desconcierto, precariedad de
medios de proteccion y alama social y sanitaria. Se remitié electronicamente un diploma a todas
las personas que conformaron la lista de turno de oficio penal durante el estado de alarma.

INNOVACION / IMPACTO
Se estimula la realizacion de un buen servicio en el turno de oficio; se pone en valor su trabajo y
abnegacion en momentos muy dificiles.

COSTE ECONOGMICO
O€.

RESPONSABLE
Esperanza Fernandez Iglesias.
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TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

4.6
-

GESTION ONLINE DE ASUNTOS DE
TURNO DE OFICIO

ICA OURENSE

OBJETIVO

Permitir al colegiado/a la gestion telematica de sus asuntos de turno de Oficio. A través de la
web en el Link Gestidon Telematica los colegiados pueden gestionar todo lo que atane a su turno;
remitir la solicitud; justificar su actuacion o conocer lo cobrado en cada trimestre.

INNOVACION / VENTAJAS

Favorece larapidez en la gestion y organizacion de los asuntos tramitados por el Colegio. Para el
colegiado facilita la tramitacion de los asuntos, evitandole acudir telematicamente. Se favorece
la relacion con el Colegio.

COSTE ECONOGMICO
O€.

RESPONSABLE
Esperanza Fernandez Iglesias.
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

4.7
-

GESTION COLEGIAL DE LAS GUARDIAS
DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

ICA TORTOSA

OBJETIVO

Garantizar el derecho de defensa del detenido/a en sede policial y judicial y el derecho a la salud
del propio detenido/a, de los colegiados y los operadores juridicos. Para ello se cre6 un sistema
de coordinacion e informacion entre el colegio y los colegiados de guardiay demas instituciones
u operadores juridicos.

El Colegio organizd reuniones telematicas y habilitd una linea de atencion telefonica 24 horas asi
ungrupo de whatsapp contodoslosabogados/as de oficio,alos que selesfacilitaron ordenadores
portéatiles para hacer la asistencia telematica al detenido sin bajar a calabozos.

INNOVACION/ IMPACTO

Los colegiados y colegiadas se sintieron acompanados por su colegio durante la crisis sanitaria
por covid-19. Ademas se protegio el derecho a la salud para todos los operadores juridicos (no
solo para el letrado/day la persona asistida)y el derecho a la defensa.

Las sustituciones probono permitieron la proteccién de la salud y la econémica -sin perdida
de recursos- de aquellos colegiados mayores edad, con patologias previas, con sintomas o de
contacto esctrecho con personas sintomaticas, lo que ala vez garantizaba el derecho de defensa
y salud del detenido/a, asi como de otros operadores juridicos.

COSTE ECONOGMICO
2.000¢€.

RESPONSABLE
Junta del Gobierno y Gerencia.
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TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

4.8
-

SERVICIO DE ‘CONFIRMING’ PARA
PROFESIONALES DEL TURNO DE OFICIO

ICA ILLES BALEARS

OBJETIVO

Garantizar a los abogados y a las abogadas adscritos a los servicios del turno de oficio y la
asistencia letrada al detenido el cobro mensual de sus indemnizaciones. Para ello se negocid
con una entidad bancaria un servicio de ‘confirming’ para anticipar las cantidades pendientes de
cobro del Ministerio de Justicia.

Es un servicio sin cargo para el colegiado, dado que el Colegio asume los intereses de
estas operaciones.

INNOVACION / VENTAJAS
Permite evitar el perjuicio econdmico que puede causarles el retraso en los pagos por parte del
Ministerio de Justiciay minimizar la gestion provocada por los impagos.

El servicio, a demanda, adaptado a las necesidades de cada profesional, ha tenido una excelente
acogida entre los colegiados, que ven asi garantizados sus ingresos mensuales.

Elvolumen total del capital adelantado desde que se puso en marcha en 2020 supera los 560.000
euros. Este servicio ha sido solicitado en mas de 460 ocasiones.

COSTE ECONOMICO
Hasta el momento el coste econdmico apenas ha sido de 2.300€ por un volumen de operaciones
de anticipo superior alos 560.000€.

RESPONSABLE
Carmen Lopez Gonzalez.
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TALLER 4 - TURNO DE OFICIO
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PLATAFORMA DE PERMUTA DE GUARDIAS
DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO

ICA ILLES BALEARS
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OBJETIVO
Creacion de una plataforma colegial propia para el intercambio de guardias entre profesionales
del servicio de asistencia letrada al detenido. El funcionamiento del sistema, muy intuitivo y
sencillo, se asemeja a un tablon de anuncios donde los interesados en permutar una guardia
pueden publicar su solicitud de cambio (con una antelacion de al menos cinco dias)y los demas
su ofertal/s.

Permite agilizar y mejorar los cambios de guardia, evitar duplicidades y evitar o minimizar
inasistencias o dificultades del servicio.

INNOVACION / IMPACTO
Se han permutado cerca de 1.700 guardias gracias a esta plataforma de creacion propia, de gran
utilidad e uso intuitivo.

Facilita que todos los letrados y letradas del servicio puedan conocer las solicitudes de cambio
de guardia que realizan los companeros y presentar su oferta para cambiar el dia de guardia.
Mejora en la gestion de las guardias, en la organizacidn de las solicitudes de sustituciony en la
prestacion del servicio.

COSTE ECONOMICO
Ninguno.

RESPONSABLE
Carmen Lopez Gonzalez.

ENLACE
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TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

4.10
-—

PROTOCOLO DE ASISTENCIA INMEDIATA
A VICTIMAS VIOLENCIA MACHISTA

CONSEJO DE COLEGIOS DE ABOGADOS DE CATALUNA

OBJETIVO

Proporcionar asistencia letrada inmediata a las victimas de violencia machista de Cataluna, a
través de un protocolo de funcionamiento comun a todos los colegios catalanes que garantice
la prestacion immediata del asesoramiento durante la denuncia de la victima, mas alla de los
supuestos de violencia de género.

INNOVACION / IMPACTO

Ampliar la informacion y el acompanamiento a la victima durante el proceso de la denuncia del
hecho delictivo calificable de violencia machista, més alla de la violencia de género, al incluir
otras tipologias de violencia machista.

Permite la preparacion de las comparecencias paralaadopcién de medidas cautelaresy 6rdenes
de proteccion. Aumenta el empoderamiento de las victimas de violencia machista.

Permite al letrado un conocimiento de la situacién, previo a la interposicion de denuncia,
ejerciendo la funcion letrada desde el inicio.

COSTE ECONOMICO
A cargo del Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

RESPONSABLE
Consell de I'Advocacia Catalanay Colegios de la Abogacia de Cataluna.
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TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

4.11
-

TRAMITARE - GESTION DE EXPEDIENTES

ICA OVIEDO

OBJETIVO
Puesta en marcha de lagestion de Expedientes Tramitare para mejorar las comunicaciones entre
las Delegaciones, la sede central colegial y la Administracion de justicia.

INNOVACION / VENTAJAS

Reduccidn de costes en mensajeria tradicional y agilizar la resolucion de los expedientes del
Turno de Oficio. Se hareducido la cantidad de expedientes pendientes de resolver porlaComision
del Turno de Oficio ademas de mejorar el seguimiento y control de los que actualmente estan
pendientes.

COSTE ECONOMICO
49.000¢€.

RESPONSABLE
Sonia B. Arévalo Pirizy Ernesto Tundn Noyon.
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TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

4,12
-

TRAMITACION ELECTRONICA
DE EXPEDIENTES DIGITALES DE
ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

ICA GRANADA

OBJETIVO

Modernizaciéndelos procesosde gestion paralacompletatramitaciondigital de los expedientes
de Justicia Gratuita, mediante la incorporacion de procedimientos digitales, para que tanto
los ciudadanos como los colegiados puedan interactuar con el colegio, sin desplazarse a las
oficinas presencialmente.

Automatizaciony simplificacion de los procesos de justificacion de actuaciones y comunicacion
con las administraciones publicas. Permite informarse sobre el reconocimiento del derecho
de justicia gratuita, tramitar en linea la solicitud y recibir informacion sobre la resolucién del
tramite. En la fase de tramitacion permite acceder a todos los documentos digitales y facilita
la comunicacion. Y por ultimo, permite a los colegios control de todos los asuntos justificados y
facilita la emisidn de las certificaciones para la liquidacion.

INNOVACION / VENTAJAS.

Aqiliza todos los tramites, evita el transito constante, tanto de justiciables como de colegiados en
las distintas dependencias colegiales, elimina el usoy laacumulacion de papel; mejora la gestion
administrativa del Colegio y facilita un mayor control, tanto por parte del justiciable, como por
parte del Colegiado y del Colegio.

Reduce considerablemente el tiempo de resolucion de los expedientes de solicitud de AJG.

COSTE ECONOMICO
Mediosy personal propio del Colegio.

RESPONSABLE
Coral Vega Ocanay Alberto Salas Martinez.
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TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

413
-

SOPORTE Y AMPARO A LOS COMPANEROS
EN ASISTENCIAS A DETENIDOS DURANTE
COVID19

ICA TERRASSA

OBJETIVO

Protocolo para dar soporte, asesoramiento previo y amparo a los companeros en el ejercicio
de sus funciones durante la pandemia por COVID 19. Asesoramiento a operadores terceros
(comisarias, juzgados, etc...)sobre el uso de los medios telematicos existentes paralarealizacion
de un trabajo sequro. Amparo a los frente a decisiones arbitrarias e injustas.

INNOVACION / VENTAJAS
Incremento de la sensacion de amparo y soporte del Colegio a sus colegiados que han visualizado
laimportancia de pertenencia a la institucion colegial.

Incremento de la percepcion por parte de los demas operadores juridicos, especialmente
Comisarias y Juzgados, del Colegio como un referente e interlocutor util y necesario.

COSTE ECONOGMICO
O€.

RESPONSABLE
Antonio Ordono, Susanna Vilaseca, Jaume Sales, Ignasi Puig.
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TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

4.14
N 4

APLICACION PARA EL INTERCAMBIO DE
GUARDIAS

ICA TARRAGONA

OBJETIVO
Aqilizar los cambios de guardia de los profesionales del turno de oficio. Esta app permite que el
colegiado pueda tramitar los cambios de guardia de forma rapiday sin confusiones.

INNOVACION / IMPACTO

El tramite es mas sencillo sin necesidad de escritos ni formularios, con lo que se reduce la
burocraciay el tiempo de gestion para cambio de guardia. Reduce la carga de trabajo del personal
administrativo y moderniza la gestion colegial. Los profesionales reciben la confirmacién del
cambio de guardia de forma inmediata.

COSTE ECONOGMICO
3.993¢€.

RESPONSABLE
llustre Colegio de la Abogacia de Tarragona.

ENLACE
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TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

4.15
-

SERVICIO DE ORIENTACION JURIDICA
Y MEDIACION EXTRAJUDICIAL CON
JUSTICIA GRATUITA

ICA PAMPLONA

OBJETIVO

Tramitacion de expedientes de justicia gratuita y mediacion extrajudicial con justicia gratuita
gracias al Servicio de Orientacion Juridica, formado por 12 colegiados, que prestan guardias
diariasenlasede del Colegio de Abogados de Pamplona. Igualmente, se orienta enaquellos casos
no judicializados haciala mediacion extrajudicial con justicia gratuitay enlosjudicializados hacia
la mediacion intrajudicial con justicia gratuita.

INNOVACION / IMPACTO

La principal ventaja es la inmediatez en la obtencidn del beneficio de la justicia gratuita y la
designacion de profesionales de oficio, que garantizan el derecho de defensa sin dilaciones ni
retrasos o paralizaciones de procedimientos judiciales iniciados. La innovacion es la utilizacion
por los abogados de guardia, del SIGA, que permite definir la pretension a defender y la lista de
abogados a designar con gran precision, evitando posteriores cambios y retrasos.

Se han obtenido resultados en cuanto a la mediacion intrajudicial, sobre todo en derecho de familia.
Se agiliza la tramitacion de expedientes.

COSTE ECONOMICO
60.000€ /ano sufragados por el gobierno de Navarra.

RESPONSABLE
Bakar Ciaurriz.

ENLACE
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TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

4.16
-

BOLSA DE AYUDA EN GOBIERNO Y
BOLSA DE AYUDA EN GUARDIAS

ICA VALLADOLID

OBJETIVO

Servicio de ayuday asistenciaa colegiadosy colegiadas, para situaciones en las que por motivos
de enfermedad u otras causas similares, no pudieran atender temporalmente el ejercicio efectivo
de la profesion. Consistia en ofrecer a aquellos profesionales que por razones de salud, u otros
motivos personales, no pueden atender el ejercicio de la profesidon de forma temporal, o bien no
pueden realizar un servicio de guardia, la posibilidad que lo realizara un companero.

Durante el confinamiento se hamostrado muy utilla bolsa de ayuda en guardias, enaquellos casosen
que se produccion un positivo del profesional que entraba de guardia o de un contacto estrecho.

INNOVACION / IMPACTO

Estos dos servicios han significado una reactivacion de la vertiente mas solidaria de la profesién,
suponiendo una mejor gestion colegial de los servicios, al contar con una bolsa de voluntariado a
la que poder acceder en estos casos.

COSTE ECONOGMICO
O€.

RESPONSABLE
Javier Martin Garciay Fernando Rosat Jorge.
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TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

4.17
-

CONVENIOS CON AYUNTAMIENTOS PARA
OFRECER UN SERVICIO DE ORIENTACION
JURIDICA DE PROXIMIDAD A LA CIUDADANIA

ICA SABADELL

OBJETIVO

Formalizar convenios de colaboracion con ayuntamientos de su demarcacion territorial para
prestar un servicio -gratuito y de proximidad- de asesoramiento u orientacion legal a los
ciudadanos interesados.

INNOVACION / IMPACTO

El valor anadido de este tipo de convenios es que permite acercar la orientacion juridica al
ciudadano, facilitdndole el acceso a la misma, toda vez que disponen del servicio en su propio
municipio y asi evitan -en muchos casos- el tener de desplazarse al Servicio de Orientacion
Juridica del Colegio ubicado en Sabadell o Cerdanyola del Valles. Se garantiza asi que nadie que
necesite recibirasesoramiento o, incluso, solicitar Abogado de Oficio, deje de hacerlo poralguno
de los problemas apuntados.

COSTE ECONOMICO
0€ (convenios subvencionados por los ayuntamientos).

RESPONSABLE
Decana Eulalia Barros.
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TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

4.18
-—

TRAMITACION ONLINE DEL SERVICIO
ORIENTACION JURIDICA

ICA SANT FELIU DE LLOBREGAT

OBJETIVO

Tramitacion online del servicio de orientacion juridica u del expediente de justicia gratuita a
través de sistemas telematicos con aportacion documentacion y firma remota o biométrica de
solicitud de Justicia gratuita a través de la plataforma VIDSIGNER.

INNOVACION / VENTAJAS
Agilizacion de tramites, control de agenda de citaciones SOJ, introduccion de datos en sistemas
informaticos, inicio expediente y firmas de peticién EJG por via telematica.

Se garantiza la prestacion del servicio a la ciudadania y se facilita la labor a los informadores y
trabajadores del colegio.

COSTE ECONOMICO
Implantaciony firma remotay biométrica 6.000,00€.

RESPONSABLE
Eleuterio Sanchez Pérez.
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TALLER 4 - TURNO DE OFICIO

4.19
-—

PLAN PILOTO DE NUEVOS CIRCUITOS DE
TRAMITACION DE JUSTICIA GRATUITA

ICA GIRONA

OBJETIVO

Aqilizar la tramitacion de la justicia gratuita. Se ha esquematizado el plan piloto con los nuevos
circuitos de tramitacion de Justicia Gratuita, para poder agilizar su aplicacion a los solicitantes
de este tipo de ayuda.

INNOVACION / IMPACTO
Clarifica los circuitos para la tramitacion de la justicia gratuita y agiliza su aplicacion, con el
consecuente beneficio para el/la solicitante.

COSTE ECONGMICO
1.000¢€.

RESPONSABLE
Gloria Samblas.



100

BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER5 - LAS MEJORES PRACTICAS
EN DEONTOLOGIA

E/ Manual Digital de Deontologia, del Colegio de la Abogacia de Albacete, fue elegido como
la mejor practica de Deontologia. Un compendio digital para el estudio y analisis del Cédigo
Deontologico de la Abogacia Espanola compuesto por “22 pildoras formativas, una por articulo,
con un video adicional explicativo, donde el usuario se encuentra el articulado actualizado,
con todas las actualizaciones que pueda haber de tipo normativo o jurisprudencial”. Asi explico
Llanos Martinez-Moratalla Serna, miembro de la Junta de Gobierno del Colegio de Albacete, en
gué consiste esta practica ganadora.

Llanos Martinez Moratalla, del ICA Albacete, y Enrique Sanz Fernandez-Lomana,
presidente de la Mutualidad de la Abogacia.

“Todo lo que hacemos desde el Colegio de Albacete esta abierto atodoslos Colegios de Espana”,
anadié Albino Escribano, decano del Colegio y moderador del taller, que estuvo patrocinado por
Mutualidad de la Abogacia.

Las otras finalistas de este taller fueron: Calendario con Deontologia(Colegio de la Abogacia
de Ourense); Pildoras Deontoldgicas (Colegio de Abogados de Sevilla); Jornadas Anuales de
Deontologia(Colegio de Abogados de Qviedo); Separacion de la Instruccion y la Sancion en el



BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

Procedimiento ,D/:S‘C/;O//'/?a/‘/b (Colegio de la Abogacia de Alicante) y Premio Decano Domingo
Arizmendi a la Etica Juridica(Colegio de la Abogacia de Gipuzkoa).

_wwacete, ICA Gipuzkoa.

L

De izquierda a derecha, representantes de los Colegios de Sevilla, Oviedo, Ourense, Albino Escribano (decano de
Albacete, moderador), Alicante, Albacete y Gipuzkoa.

101
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TALLER 5 - DEONTOLOGIA

5.1
-

CALENDARIO CON DEONTOLOGIA

ICA OURENSE

OBJETIVO

AcercarlaDeontologiaprofesional alos colegiados/as mediantelaelaboracionde un calendariode
mesa en el que en cada mes se incorporan varios principios generales de deberes deontoldgicos,
asi como informacion sobre los dias en los que se celebran efemérides o actividades a nivel
internacional, colegial y/o Institucional.

INNOVACION/ IMPACTO

Lainmediatez de un calendario de mesa“alavista”es relevante y ayuda mes ames a conocer, sin
proponérselo, la normativa en materia deontoldgica. Se trata de unainiciativa muy bien valorada
por los colegiados. Se remite también a Juzgados y Administracion de Justicia.

COSTE ECONOMICO
4€ por colegiado.

RESPONSABLE
Pilar Lopez-Guerrero Vazquez.
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TALLER 5 - DEONTOLOGIA

5.2
-

PILDORAS DEONTOLOGICAS

ICA SEVILLA

OBJETIVO

Difundir la existencia e importancia de los principios y normas deontoldgicas de la Abogacia,
tanto desde un punto de vista general como con la mencién a supuestos muy concretos. Estas
“pildoras” sobre deontologia se remiten a los colegiados encabezando la informacion general del
Colegio, alinicio de las comunicaciones por email, de manera que, aunque en forma resumida, se
darelevancia a suimportanciay se asegura que el mensaje llega. En otras ocasiones se difunden
de forma independiente, principalmente a través de las redes sociales.

INNOVACION/ IMPACTO

El formato, resumido e integrado en diferentes comunicaciones, facilita llamar la atencion sobre
el contenido sin necesidad de recurrir a articulos o tratados mas complejos. Gracias a este
sistema, se ha facilitado el general conocimiento de las normas deontolégicas y no ya como
meros principios o reglas, sino como auténticas normas juridicas de caracter vinculante.

COSTE ECONOMICO
Ninguno.

RESPONSABLE
Eva Luna Macias, Jorge Aguado de los Reyes y Martina Mastrantoni.
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TALLER 5 - DEONTOLOGIA

5.3
-

JORNADAS ANUALES DE DEONTOLOGIA

ICA OVIEDO

OBJETIVO

Reforzar la formacion en deontologia profesional a través de estas jornadas que, desde 2016,
se celebran anualmente con un cartel de ponentes de primera linea. Ademas, el Colegio ha
incorporado estas jornadas en su catélogo de formacion obligatoria para el acceso al turno de
oficio de cara a nuevas incorporaciones, equiparandose la deontologia -como formacién basica-
ala formacién especifica exigida para la correcta prestacion del turno de oficio.

INNOVACION/ IMPACTO

Se trata de una actividad formativa que ha sido pionera a nivel nacional, gozando -por su interés-
del reconocimiento del Consejo General de la Abogacia. No solo supone formacion practica sino
que también posibilita un espacio de debate acerca de la actuacion profesional correcta ante los
diversos escenarios que se plantean. Desde el primer ano de su celebracién se haregistrado una
claratendencia a la baja tanto de las Informaciones previas tramitadas, como de los expedientes
disciplinarios incoados.

COSTE ECONOGMICO
4.000¢€.

RESPONSABLE
Pablo Diaz Carrera.

WEB
https://www.icaoviedo.es/res/videos/2021/Jornadas-Deontologia.mp4
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TALLER 5 - DEONTOLOGIA

5.4
-

SEPARACION DE LA INSTRUCCION Y
LA SANCION EN EL PROCEDIMIENTO
DISCIPLINARIO

ICA ALICANTE

OBJETIVO

Instruir los expedientes disciplinarios a través de la Comision de Deontologia del Colegio,
integrada por miembros que no forman parte de la Junta de Gobierno. Ellos también son los
encargados de formular la propuesta de resolucién, de tal manera que la Junta resuelve sin
haber participado en la Instruccion.

INNOVACION/ IMPACTO

Las resoluciones adoptadas por el ICALI en materia deontolégica demuestran un alto nivel
de transparenciay sequridad al ser la Comision independiente de la Junta. El hecho de que
las informaciones previas y los expedientes disciplinarios sean instruidos por colegiados y
colegiadas ajenos a los 6rganos de Gobierno, garantiza a aquellos y aquellas que son objeto de
denunciadeontologica, que suexpediente vaaresolverse porunoérganoque no estacontaminado
por lainstruccion.

COSTE ECONOMICO
No consta.

RESPONSABLE
Fernando Candela Martinez.
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TALLER 5 - DEONTOLOGIA
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OBJETIVO

Facilitar el estudio del Codigo Deontolégico de la Abogacia Espanola, mediante 22 pildoras
formativas, una por cada articulo del Cdédigo, con consideraciones practicas y, en su caso,
sentencias que recojan la aplicabilidad del articulado. No se trata de una mera coleccion de
pildoras sino que constituye un manual digital, practico y aqil, para una mejor comprension de la
normativa con un tratamiento integral de la materia a través del e-learning.

INNOVACION/ IMPACTO

La metodologia de videos especificos por cada articulo permite abordar de forma integral la
normativa con el objetivo de ofrecer un aprendizaje especializado, dinamico y practico. Ofrece
multiples ventajas por presentarse como unaformacionagily practica, donde se haceunrecorrido
exhaustivo a la totalidad del Cédigo Deontolégico mediante contenidos breves, sencillos 'y, a la
misma vez, especializados. El proyecto, que esta aun en proceso de elaboracion, es extensivo a
todos los Colegios de la Abogacia espanoles.

COSTE ECONGMICO
Al'ser un proyecto en elaboracion, aun no se tienen datos, aungue se estiman poco significativos.

RESPONSABLE
Albino Escribano Molina.



107

BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 5 - DEONTOLOGIA

PREMIO DECANO DOMINGO ARIZMENDI A
LA ETICA JURIDICA

ICA GIPUZKOA

OBJETIVO
Instaurar un premio anual que reconozca los valores de solvencia ética y deontologia en el Derecho.

INNOVACION/ IMPACTO

Con este premio, el Colegio pretende promover los valores de solvencia ética y deontoldgica en
el ejercicio del Derecho, reconociendo a quienes por distinguirse en su compromiso activo con
los mismos, hacen posible que la Sociedad perciba dichos valores como naturalmente ligados al
gjercicio de las profesiones juridicas. La convocatoria y el fallo del premio tiene repercusion en
medios de comunicaciény se difunde por redes sociales.

COSTE ECONGMICO
500€.

RESPONSABLE
Lurdes Maiztegui Gonzalez.

WEB
https://www.icagi.net/es/actualidad/noticia.php?id=3257
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TALLER 6 - LAS MEJORES PRACTICAS EN
COMUNICACION Y MARCA “PROFESIONAL
DE LA ABOGACIA”

E/Judici de la Llumdel Colegio de Manresa fue elegida como la mejor practica de Comunicacion.
Se trata de simular un juicio en un teatro de la ciudad durante las Fiestas regionales de la Llum,
en el que alumnos de 42 de ESO, con togas, defienden diversas posturas sobre un tema, bajo la
tutelade colegiados voluntariosy delajuezadecanade Manresa, que dicta sentencia.“Nosacerca
mucho a la ciudadania y sobre todo a los mas jovenes, y hace que el Colegio sea una institucién
importante y bien vista en nuestra ciudad, y prestigia nuestra profesion”, explicé el decano del
Colegio de Manresa, David Casellas.
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David Casella, del ICA Manresa, y Patricia Arias, directora territorial del Banco Santander.
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Las otras finalistas de este taller, moderado por Marti Alenar, decano del Colegio de Abogados
de Baleares, fueron: La informacion inmediata al colegiado a través de las redes sociales
institucionales y las newsletters ad hoc(Colegio de la Abogacia de Barcelona); 7ransformando
la comunicacion en portavocia activa(Colegio de Abogados de Madrid); Red Colegial/(Colegio de
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Abogados de Oviedo); 7ertulias de Litigacion(Colegio de Abogados de Sevilla)y Programa Educar
en Justicia(Colegio de Abogados de Mataro).

Al término de las exposiciones de este, la consejera y vicesecretaria de comunicacioén vy
marketing del Consejo de la Abogacia, Cristina Llop explico a los presentes la nueva “Visita
Virtual” de la sede del Consejo que, en la pagina web, permite conocer tanto el edificio como la
actividad de la institucion.
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De izquierda a derecha, representantes de los Colegios de Sevilla, Madrid, Barcelona, Martin Aleiar (decano de
Baleares, moderador), Manresa, Mataré y Oviedo.
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TALLER 6 - COMUNICACION Y MARCA “PROFESIONAL DE LA ABOGACIA"

6.1
-

EL JUDICI DE LA LLUM

OBJETIVO

“El Judici de la Llum” (el “Juicio de la Llum”) es un evento organizado por el Colegio de Abogados
que forma parte del programa de las Fiestas de la Llum de Manresa (21 de febrero). Consiste en
un juicio publico que se celebra en uno de los teatros de la ciudad. A partir de un caso practico,
alumnos de 42 ESO, con las togas puestas, defienden posiciones divergentes, bajo la tutela de
colegiados/das voluntarios/as que les ensenan en qué consiste la profesion de abogado/a. La
Juez Decana de Manresa dirige el juicio y finalmente dicta una sentencia. Se reparten premios
a partir de la deliberacion de un jurado formado por operadores juridicos y representantes del
Ayuntamiento. El objetivo, mas alla de disfrutar del momento y vivir una experiencia inolvidable
(la preparacion se hace en horario lectivo durante los dos meses previos al juicio), es presentar
unaimagen amable de la abogacia, acercandola a los mas jovenes; ensenarles a debatir, a pensar
estrategias, adarse cuentaquetodoslosplanteamientossondefendibles pero, alavez, atacables;
tener presenciaen laciudad y en los medios de comunicacién como Colegio, y proyectar nuestra
profesion como no lo haria la mejor campana publicitaria que pudiera hacerse.

INNOVACION / IMPACTO

“El Judici de la Llum” es un producto unico, creado a partir de una idea original de la Junta de
Gobierno del Colegio de Abogados de Manresa de 2017. A la vez es una experiencia exportable.
Requiere esfuerzo y dedicacion, pero como toda buena practica, solo puede hacerse a partir
de la ilusion y las ganas. Entre organizadores, alumnos, “coach”, personal docente, testigos
reales, jurado, etc. han participado mas de 100 personas en cada edicion. Cada ano es mas
facil de organizar porque la experiencia es un grado, y porque no faltan los centros escolares
y las personas que quieran participar. El impacto de “El Judici de la Llum” va en aumento ano
tras ano. Conseguimos que un acto serio y formal como es un juicio oral a la vez sea un evento
fresco y simpatico. En eso ayuda la voluntad que le ponen alumnos de 15y 16 anos. Algunos nos
han manifestado que quieren trabajar de esto cuando sean mayores. Lo mas importante para
nosotros es el impacto que conseguimos entre la ciudadania. Si los abogados y abogadas de
Manresa ponemos esa ilusién en organizar un acto asi, como no vamos a poner la misma ilusion
en hacer nuestro trabajo en el dia a dia?
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COSTE ECONOMICO
3.390¢€.

RESPONSABLE
David Casellas Roca.

WEB

https://www.regio7.cat/manresa/2020/02/18/judici-llum-forca-reflexionar-paritat-
50020850.html
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TALLER 6 - COMUNICACION Y MARCA “PROFESIONAL DE LA ABOGACIA"

6.2
-

CONCURSO DE MICRORELATOS EN LA
LENGUA COOFICIAL DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA A FIN DE FOMENTAR Y
PROMOCIONAR SU USO

OBJETIVO

El objetivo prioritario es fomentar, de una manera ludica y en un contexto agradable, el uso de la
lengua propia de la CC.AA. lengua en el ambito profesional de la Abogacia.

INNOVACION / IMPACTO

Permite diversificar, desde otra perspectiva mas ludica, lalabor de fomento en el uso de lalengua
propia de la C.A. en el &mbito profesional. La respuesta (num. de participantes) de las ultimas
ediciones en el caso del ICASBD ha sido todo un éxito.

COSTE ECONOMICO
El que se establezca como premios del concurso.

RESPONSABLE
Josep Farnés Costajussa.
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TALLER 6 - COMUNICACION Y MARCA “PROFESIONAL DE LA ABOGACIA"

6.3
-

CAMPANA SENSIBILIZACION CONTRA
VIOLENCIA MACHISTA

OBJETIVO
Sensibilizacion social y ciudadana contra la violencia machista mediante la visibilizacion de un
cartel en la fachada del edificio colegial durante todo el mes de noviembre.

INNOVACION / IMPACTO
Cualquier actividad que ponga de relieve la necesidad de lucha contra esta enfermedad social es
poca. Por ello entendemos que el impacto ha sido alto.

COSTE ECONOMICO
100€ importe unico por elaboracion del cartel.

RESPONSABLE
Pilar Lopez Guerrero Vazquez.
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TALLER 6 - COMUNICACION Y MARCA “PROFESIONAL DE LA ABOGACIA"

6.4
-

TRANSFORMANDO LA COMUNICACION
EN PORTAVOCIA ACTIVA

OBJETIVO

El proyecto pretende transformar la comunicacién pasiva y a demanda de los periodistas del
ICAM en una portavocia activa en la que el Colegio y sus colegiados especialistas se convierten
en actores dentro del panorama de actualidad juridica.

Con los tres ejes principales del proyecto (1 Pildoras informativas sobre temas de actualidad,
2 Podcast de expertos orientados a colegiados y/o a la ciudadania y 3 Analisis y estudios de
situacién juridica y resoluciones judiciales) logramos ofrecer a los ciudadanos, a través de los
medios de comunicaciény de los podcast, toda la informacion de actualidad que rodea al sector
juridico de una forma mas accesible y entendible, cumpliendo asi con la funcion informativa y de
servicio que creemos deben prestar los Colegios Profesionales.

INNOVACION / IMPACTO

El Colegio de Abogados de Madrid toma las riendas de la actualidad juridica y apuesta por transformar
lacomunicacion pasivay ademanda de los periodistas en una portavocia activa, proponiendo temas de
interésy dando voz aabogados expertos en cada materia de actualidad.La acogida de las acciones que
hemos puesto en marcha ha sido muy positiva tanto por parte de los medios de comunicacion como
por parte de los colegiados. Tras la celebracion de las jornadas de actualidad juridicay el envio a medios
de los analisis y estudios de situacion hemos logrado aumentar nuestros impactos y apariciones en
prensay hemos conseguido unacercamiento con los periodistas juridicos que empiezan a recurrir mas
al Colegio para completar sus informaciones y para contactar con abogados expertos para sus temas.

COSTE ECONOMICO
760€ Anuales + 1.500€ por jornada.

RESPONSABLE
Manuel Martin y Cristina Gasco.

ENLACE
https://we.tl/t-bLzh8MvgUx
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TALLER 6 - COMUNICACION Y MARCA “PROFESIONAL DE LA ABOGACIA"

RED COLEGIAL

OBJETIVO
Dotar de un espacio personal a los Colegiados/Colegiadas para aumentar su presencia en internet.

INNOVACION / IMPACTO

El colegiado cuenta con un espacio propio en la Pagina Web del Colegio, donde podra publicar
sus contenidos con ayuda de un gestor personal durante 3 meses, pasado ese tiempo dispondra
de usuario y contrasena para poder modificar y anadir sus propios contenidos. La aplicacién
esta totalmente integrada con la actual pagina colegial, lo que permite el acceso con las mismas
credenciales de acceso que esta haciendo la gestion de los contenidos muy sencilla para los
participantes del proyecto.

COSTE ECONOMICO
3.900¢.

RESPONSABLE
Maria Escanciano Garcia-Miranda y Maria Luisa Nevado Carbajo.

ENLACE
https://www.redcolegial.es
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TALLER 6 - COMUNICACION Y MARCA “PROFESIONAL DE LA ABOGACIA"

BOLETINES INFORMATIVOS ICAS

OBJETIVO

El principal es tener en un solo mail los eventos e informacion de interés para el colectivo de
manera resumida. Para que programe su agenday que de un solo golpe de vista pueda acceder a
lainformacion. Recopilar lalegislaciony jurisprudencia mas relevante y facilitar al profesional de
la Abogacia su acceso de manera rapida e inmediata.

INNOVACION / IMPACTO

Después de una evaluacion de como llegaba la informacion a los companeros, recoger la
informacién en un solo Boletin, para no llenar el buzén de los/as companeros/as que, a veces,
producia el efecto contrario. Se ha conseguido asi recoger la informacién colegial, de manera
atractiva, facil y accesible. Ademas, se ha generado debate y participacion entre el colectivo
compartiendo noticias de interés y conocimiento. Se envian mas de 450.000 mails anuales y
tienen una tasa de apertura cercana al 40%, cifra que este ano 2020 se ha visto triplicada por la
constante informacion que fue necesaria dar a conocer los colegiados y colegiadas.

COSTE ECONOMICO
El coste economico es el de la herramienta (60€/mes), ya que los responsables de la creacion del
contenido son personal del colegio.

RESPONSABLE
Martina Mastrantoni, Javier Fernandez, José Manuel Valdayo y Maria Aristoy.

ENLACE
https://www.icas.es/boletines-semanales/
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TALLER 6 - COMUNICACION Y MARCA “PROFESIONAL DE LA ABOGACIA"

6.7
-

TEATRO Y CICLO JURIDICO ICAS

OBJETIVO

Aula de Teatro ICAS. Mediante el teatro conseguir habilidades necesarias para el desarrollo de
la profesion, vocalizar, proyectar la voz, conseguir mayor presencia y seqguridad en vistas. Y
compartir un espacio con otros/as companeros/as.

Ciclo de Cine Juridico. Con la proyeccion de peliculas de grandes maestros del cine, disfrutar en
pantalla de clasicos juridicos seleccionados, y generar un posterior debate entre los/as asistentes.

INNOVACION / IMPACTO

Aula de Teatro del ICAS tiene ya una década. El Taller comenzd brindando la oportunidad de
acercarsealmundodel Teatroengeneralydelainterpretacion en particularamuchos companeros
que albergaban un intimo deseo por saborear de cerca este apasionante mundo. La direccion del
Taller de Teatro ejercida por la abogada Cristina Borrero Gavino, durante estos diez anos, siempre
ha realizado montajes ligados con la Justicia en general y la profesidn en particular.

Ciclode Cine Juridico. Conelciclo se harecuperado, conayuda de “tresreferentes del cinejuridico”
una tradicion que estuvo vigente hace unos anos. Y que difunde, de manera amena, los conceptos
juridicos entre la ciudadania. Mas de 200 colegiados han asistido a las diferentes sesiones.

COSTE ECONOMICO
Aula de Teatro, es voluntaria y participan abogados y abogadas del ICAS. Ciclo de Cine Juridico, es
resultado de un convenio con salas de cine, que sélo carga a precio simbélico a los asistentes (4€).

RESPONSABLE
Jorge Aguado de los Reyes, José Manuel Valdayo del Toro y Cristina Borrero Gavino.

ENLACE
https://www.icas.es/category/buenaspracticas/

https://www.revistalatoga.es/teatro-juridico-radio-teatro-basado-en-la-toga-roja/
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TALLER 6 - COMUNICACION Y MARCA “PROFESIONAL DE LA ABOGACIA"

INCLUSION DE ;SABIAS QUE...? EN
CIRCULARES COLEGIALES

OBJETIVO
Difundir datos del colegio y de normativa colegial o deontoldgica a los colegiados empleando las
circulares colegiales a través de la seccion “;Sabias que...?".

INNOVACION / IMPACTO

Aprovecha una comunicacién que tenemos en los colegios para incorporar en dos lineas
informacidén de interés. Se busca recordar la utilidad del colegio y los servicios colegiales, asi
como incidir en aspectos normativos.

COSTE ECONOMICO
0€.

RESPONSABLE
Alfredo Sanchez-Rubio Trivino.

ENLACE
https://www.reicaz.org/circubol/circucol/2020/cc202094.htm

https://www.reicaz.org/circubol/circucol/2021/cc202128.htm
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TALLER 6 - COMUNICACION Y MARCA “PROFESIONAL DE LA ABOGACIA"

WEB ESPECIAL INFO-COVID19 ABOGACIA

OBJETIVO

Ante la ingente cantidad de informacion, cambios normativos y resoluciones que se dictaron
durante el inicio de la pandemia, el Colegio cred una web dentro del site colegial en la que
poder acceder facilmente a la documentacion mas importante y que permitiera una constaste
actualizacion. Ademas, se enlazaron todos los cursos formativos impartidos en el confinamiento
mas severo de marzo a junio de 2020.

INNOVACION / IMPACTO

Punto unico de acceso para facilitar la informacién y formacién disponible sobre la situacion
juridicay que afectaba a la profesion ante la declaracion del Estado de Alarma'y la paralizacion de
los plazos procesales, asi como su reanudacion posterior. El resultado fue de mas de 1.100 visitas
Unicas a la pagina.

COSTE ECONOMICO
Recursos propios del Colegio para el personal.

RESPONSABLE
Gracia Carrioén Gracia.

ENLACE
https://www.icali.es/info-covid-19-para-la-abogacia/
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TALLER 6 - COMUNICACION Y MARCA “PROFESIONAL DE LA ABOGACIA"

6.10
-

CONMEMORACION DEL 250
ANIVERSARIO DEL ICA-CORDOBA

OBJETIVO

Lacelebraciéndel 250 Aniversario tuvo un doble objetivo, porunlado, ponerenvalorlatrayectoria
y trascendencia del Colegio de Cérdoba como institucion al servicio de la Abogaciay la sociedad,
dando a conocer los valores y deberes de esta Corporacion, sus fines, y la importancia de su
existencia para la defensa de los derechos de los ciudadanos, asi como su evolucién, destacando
especialmente el proceso de modernizacion y la proliferacién de servicios para personas
colegiadas y para la ciudadania que ha protagonizado desde el ano 2000, con la inauguracion
de su primera sede independiente; y por otro lado, homenajear a todas las personas colegiadas
que a lo largo de estos 250 anos hicieron y han hecho posible que el Colegio de Cérdoba sea
la institucién que es. La implicacion de las personas colegiadas en cada una de las actividades
desarrolladas para conmemorar este aniversario, fue una prioridad a lo largo de todo el ano.

INNOVACION / IMPACTO

Creacion de unaimagen de marcadel 250 Aniversario del [CA-CORDOBA. Las distintasactividades
y actos que conformaron el programa conmemorativo se enfocaron a dar visibilidad a distintos
sectores y colectivos de la Abogacia de Cdérdoba (abogados veteranos, jévenes, abogacia
institucional...) Exposicion del archivo historico, documental y fotografico de los 250 afos de la
Corporacion. Elaboracién de un documental, dividido en tres reportajes audiovisuales, que se
proyecto en el Acto central del aniversario, y donde se dio a conocer la historia del Colegio desde
su origen, su evolucion y las funciones y servicios que presta tanto a las personas colegiadas
como a la ciudadania en la actualidad.

El interés que despertaron las distintas actividades conmemorativas, tanto formativas,
divulgativas como culturales, hizo que se completara el aforo en todas ellas.Durante todo el
ano, se registraron mas de 1.200 apariciones (noticias, reportajes y entrevistas) en medios de
comunicaciéndelaprovincia. Destacarelhechode que se hadadoaconocerlahistoriadel Colegio
y su evolucion, sobre todo para las personas colegiadas mas recientes, que ahora tienen mas
informacidn para valorar la trascendencia de la Corporacion y de las funciones que desarrolla.
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COSTE ECONOMICO
Gastos: 63.500€ aprox - Ingresos por patrocino: 17.700€ aprox.

RESPONSABLE
Laura Pérez Luque.

ENLACE
https://youtu.be/Kqu7d-mEqPA
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TALLER 6 - COMUNICACION Y MARCA “PROFESIONAL DE LA ABOGACIA"

6.11
-

LA INFORMACION INMEDIATA AL
COLEGIADO A TRAVES DE LAS REDES
SOCIALES INSTITUCIONALES Y LAS
NEWSLETTERS ADHOC

OBJETIVO

La comunicacion en tiempo real es un eje estrategico de la Junta de Gobierno del Colegio de la
Abogacia de Barcelonay por ello se ha hecho un especial esfuerzo en potenciarla a través de las
redes sociales institucionales de lunes a domingo con informacién de interés para el colegiado/a
y que se ha visto complementada con la retransmisién en directo, via twitter, de los congresos,
jornadas y conferencias, para que la falta de presencialidad no sea un obstaculo para estar
bien informado/a. Las newsletters de normativa con legislacion y jurisprudencia de interés han
complementado esta apreciada accion para la abogacia de Barcelona

INNOVACION / IMPACTO

La Comunicacién es una herramienta fundamental. Lo que no se comunica no existe. Si no
sabes comunicar bien con los demas, sera dificil convencer y motivar. Si no sabes comunicar no
podrés dirigir ni controlar con eficacia el mensaje que quieres hacer llegar a tus interlocutores.
Por ello la innovacion es un elemento clave de la comunicacion. No se puede comunicar todo
de la misma forma, por ello es necesario cuidar los mensajes que realizamos -seleccionando
entre “el alud” de noticias e informaciones aquellas realmente importantes-, tener en cuenta el
target o destinatarios para elegir el mejor canal, y conocer las nuevas tendencias comunicativas
-especialmente en redes (como twitter e Instagram) para sorprender y conseqguir ser una fuente
de informacion de referencia para los colegiados y colegiadas.

Los resultados se han materializado en los altos indices de apertura de las newsletters, asi
por ejemplo en el primer trimestre de 2020 el “flaix colegial” tiene una apertura del 31,80%; la
newsletter del dossier de prensa un 30,50%, y del 28,86% la newsletter de normativa durante el
mes de junio de 2021. Tambien se han alcanzado resultados muy exitosos en las redes sociales,
pues contamos con mas de 18.300 seqguidores en Twitter, y siempre ganamos nuevos a través
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de las retransmisiones en directo de los congresos. Los indicadores ISO nos han permitido
realizar un seguimiento del impacto de las redes de la decanay del Colegio a través de LinkedIn,
Instagramy Twitter.

El Flaix de normativa ha tenido una importante y distinguida acogida entre los colegiados
y colegiadas, pues a través de esta newsletter -que se ha enviado de forma instantanea e
inmediata en el momento en que el ICAB ha tenido la informacién, con independencia del dia
de la semanay hora en que se ha tenido ya fuera lunes, miércoles, o sabado, por ejemplo -, han
podido tener la informacién directamente sin tener que requerir una accion activa de consulta
de dicha documentacion en nuestra pagina web -www.icab.cat- donde también se ha publicado
de forma inmediata. Esta newsletter -que se inici¢ a raiz del confinamiento y para dar respuesta
a la ingente normativa que durante el 2020 se decreto para hacer frente a la COVID-19, se ha
consolidado como modelo de éxito.

COSTE ECONOMICO
Segun presupuesto.

RESPONSABLE
M2 Eugénia Gay Rossell.
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TALLER 6 - COMUNICACION Y MARCA “PROFESIONAL DE LA ABOGACIA"

6.12
-

REVISTA CONTROVERSIA

OBJETIVO

La participacion de los colegiados y colegiadas mediante la publicacion en la revista de articulos,
opiniones, estudios doctrinales. Esta revista que ya se editaba por el Colegio en papel, se pasa
a formato digital. Se pretende la formacion, divulgacion y difusion cientifica, bajo el perfil de
contribuciones académico-profesionales. Con objeto de que la revista se pueda indexar en las
principales bases de datos se siguen importantes criterios de calidad y excelencia de los articulos.

INNOVACION / IMPACTO
Formato digital. El cambio ha sido muy valorado por los profesionales del derecho al ser una
revista reconocida por su control de calidad y la importancia de sus colaboradores.

COSTE ECONOMICO
9.000€ implantacion.

RESPONSABLE
José Ramon Robleda Crespo.

ENLACE
Web colegial. / www.revistacontroversia.es

124



125

BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 6 - COMUNICACION Y MARCA “PROFESIONAL DE LA ABOGACIA"

6.15
-

TERTULIAS DE LITIGACION

OBJETIVO

Las tertulias de litigacién son eventos periodicos organizados por la Comision de Formaciény el
Area de Formacion del ICA Sevilla, consistentes en la realizacién de una entrevista efectuada por
dos diputados de la Comision de Formacion a un operador juridico de prestigio sobre aspectos
subjetivos vinculados el entrevistado en relacién con el ejercicio profesional (aspectos tales
como creencias, sentimientos, motivaciones, valores y posibles modos de actuar), asi como
respecto a su opinion cualificada en temas procesales. Con ellas se pretende acercar a los/as
companeros/as a distintos operadores juridicos de prestigio con el fin de que compartan sus
experiencias profesionales, tantode formagenéricacomoenrelaciénalosaspectosdesupractica
procesal. También es proposito de las mismas conocer lo que piensa el invitado, cuéales son sus
experiencias, cuales son sus emociones, motivos y razones por las que ejerce la abogacia, todo
ello con el fin de que los/as asistentes se beneficien de dicha experiencia. En definitiva, conocer
ellado humano de la profesion. Asimismo, queremos facilitar alos/as companeros/as asistentes
la opinién del entrevistado en materias procesales de interés; asi como fomentar los lazos entre
los/as companeros/asy otros operadores juridicos tales como jueces, notarios, fiscales, letrados
de laadmoén. de justiciay también funcionarios, a través de sus intervenciones.

INNOVACION / IMPACTO
Las Tertulias de Litigacion constituyen eventos innovadores por las siguientes circunstancias:

« Nunca se habia impartido en la formacidn colegial una actividad que combinara
ellado humano de la profesion con los aspectos sustantivos o procesales.

«Atravésdeeste eventohemoslogradounacercamientodistendidoyrelajado, con
el que el personaje se abre generando respuestas muy personalesy honestas.

+ Se han sondeado temas de interés y profundizado con respecto a temas delicados.

« Enlo que se refiere a abogados que asisten como entrevistados, al grabarse el
evento, queda en el Colegio el legado de grandes profesionales.

- Las grabaciones son realizadas con medios técnicos de alta calidad y con una
realizacion televisiva, que hace que el resultado final, sea de una calidad mayory
da una mejor experiencia al asistente virtual.
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Todo ello ha hecho posible méas de 4.000 visualizaciones en el Canal Youtube del Colegio, lleno
absoluto ensalon de actos, cuando eran presenciales(150 plazas)y con asistencia en directo, pero
en remoto, de mas de 250 asistentes virtuales, ya que fomenta la participacion de letrados/as de
toda la provincia.

COSTE ECONOMICO

El evento es completamente gratuito para los/as asistentes, no estando igualmente remunerada
laintervencion de los entrevistadores(siempre miembros de la Junta de Gobierno integrantes de
la Comisién de Formacion) ni del profesional invitado.

RESPONSABLE
Oscar Fernandez Ledn y José Manuel Valdayo del Toro.

ENLACE
https://www.youtube.com/playlist?list=PLvYAJy1LfG_N2g3JSvOBLYIDrG8hFakalL
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TALLER 6 - COMUNICACION Y MARCA “PROFESIONAL DE LA ABOGACIA"

6.14
-

SESIONES FORMATIVAS A ALUMNOS
DE SECUNDARIA SOBRE CONCEPTOS
JURIDICOS UTILIZADOS EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION

OBJETIVO
Anélisis de conceptosjuridicos utilizados esencialmente por la prensa escrita en sus secciones de
tribunales. Esta dirigidos a alumnos/as de IES y tiene muy en cuenta el analisis de textos EVAU.

INNOVACION / IMPACTO

Consideramos que la vida “real” esta plagada de téerminos juridicos de los que se carece del mas
minimo conocimiento, y por ello del papel del abogado/a defensor,acusador etc. Los alumnos/as
adquieren conocimientos juridicas basicos de los conceptos mas utilizados en prensa(abogado
defensor/acusacion particular/fiscal/juez de instruccion etc.) mejorando asi conocimiento de la
realidad y del mundo de las leyes.

COSTE ECONOGMICO
O€.

RESPONSABLE
Fatima Maria Salgado Carbajales.
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TALLER 6 - COMUNICACION Y MARCA “PROFESIONAL DE LA ABOGACIA"

6.15
-

PROGRAMA EDUCAR EN JUSTICIA

OBJETIVO

Se trata de un conjunto de actividades tendentes a dar y conocer mas y mejor la actividad que
desarrolla el Poder Judicial, en general, y la Administracion de Justicia, en particular, en cuanto
a las funciones y materias que tiene encomendadas, asi como la interrelacion que con la misma
mantienen los abogados y los diferentes operadores juridicos.

Las actividades estan organizadas por el Decanato de los Juzgados del Partido Judicial de
Matard en coordinacion con el llustre Colegio de Abogados de Mataré y se desarrollaran desde
finales de Septiembre y hasta Abril del ano siguiente , durante el curso lectivo, en fechas a
concertar conforme alos tripticos que se reparten entre las escuelas y estan destinadas tanto a
los alumnos de primero y segundo de bachillerato como a los alumnos de los ultimos anos de la
Educacion Secundaria Obligatoria y/o formacion profesional de su centro escolar.

Los/las alumnos/as que participan han de asistir con la autorizacion de los respectivos tutores
y/o director/a del centro.

INNOVACION / IMPACTO

Hemos recibido felicitaciones de los centros educativos, quienes participan activamente en
promocionar la actividad; asi como de los padres de los alumnos, con los que también hemos
mantenido a posteriori conversaciones porinteresarles a sus hijos la profesion araiz de laactividad.
Anadimosqueunodelosespaciosdelprogramaestéddedicadoacombatirlaviolenciamachistaentre
los jovenes, conresultados sorprendentes. De igual manera, el interés se suscita con la partipacion
de todos los operadores juridicos: forenses, LAjs, Abogados, Policia; jueces, fiscales, y con los
propios jovenes como protagonista. Los alumnos y alumnas descubren el mundo de la justicia, lo
adaptan a su realidad con los ejemplos, videos, juicios simulados y mediaciones simuladas que les
planteamos. Muchos ya han vuelto a las instalaciones como estudiantes de derecho.

COSTE ECONOMICO
0€.

RESPONSABLE
Junta de Gobierno.
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Lacampana’/n Mediacion: Innovamos, sumamos, resolvemos, del Consell de 'Advocacia Catalana
(CICAC), fue elegida como la mejor practica en Medios adecuados de resolucion de conflictos.
Esta iniciativa comunica y promociona la mediacion y facilita el acceso a una formacion de 10
horas. En palabras de su presidenta, M2 Eugénia Gay, este premio “es el reconocimiento a un
trabajo de muchos anos para fomentar la mediaciony formar a los abogados y abogadas para ser
buenos mediadores e informar a la ciudadania de los beneficios de esta practica”.

Maria Eugénia Gay, del Consell de I'’Advocacia Catalana, y Jesus Abad, responsable
institucional de Sepin.

Gracias a esta iniciativa, senal6 Gay, “los colegiados han sido conscientes de la relevancia de la
mediacion, y han podido formarse en técnicas de conciliacion y negociacion para aportar este
punto de vista que fomenta la pazy la cultura social del pacto”.

En el taller, patrocinado por Sepin y moderado por Juan Antonio Rodriguez, decano del Colegio
de Abogados de Santa Cruz de la Palma, se presentaron también el Fomento de /a mediacion en
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el tejido empresarial de Tierra-Estella(Colegio de Abogados de Estella); /mplementacion de un
servicio de mediacion intra-judicial en La Rioja(Colegio de Abogados de La Rioja); Servicio de
Orientacion a la Mediacion y procedimiento de Arranque de /a Mediacion(Colegio de Abogados
de Santa Cruz de Tenerife); Potenciacion de la mediacion online: eMedia(Colegio de Abogados
de Santa Cruz de la Palma); Derecho, Transparencia, Etica y Mediacion (DTEM)(Colegio de la
Abogacia de Barcelona); /mpulso de /a figura del coordinador de coparentalidad (COPA)(Colegio

de la Abogacia de Alicante).

Juan Antonio Rodriguez Rodriguez, decano de ICA Santa Cruz de la Palma

De izquierda a derecha, representantes del Colegio de la Abogacia de Barcelona, Consell de I'Advocacia Catalana
(CICAC), Colegios de Santa Cruz de la Palma y Estella, CICAC, Juan Antonio Rodriguez (decano de Santa Cruz de La
Palma, moderador), Colegios de Santa Cruz de Tenerife, Alicante y La Rioja.
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TALLER 7 -

1A

PROGRAMA ACOMPANAMIENTO EN
MEDIACION

OBJETIVO

Se ofrece al mediador designado la posibilidad de gestionar la mediacion, en régimen de co-
mediacién, con un mediador/a del Centro que tenga una mayor experiencia. La participacion en
el programa es de caracter voluntario, tanto para la persona mediadora acompanada como para
el acompanante. La intervencion de dos profesionales no supone ningun coste adicional.

INNOVACION/IMPACTO

El mediador acompanado no se siente solo y adquiere mayor seguridad para las proximas
mediaciones en las que dirigird el proceso en solitario. El mediador acompanante tiene la
posibilidad de participar en mas procesos de mediacion, lo que le supone una mayor practica de
sus conocimientos. Ambos mediadores se enriguecen mutuamente del proceso.

Los comentarios de los mediadores que han participado en el programa son muy positivos.

COSTE ECONOMICO
No tiene coste econdmico.

RESPONSABLE
Anna Llauradé Sabateé.



TALLER 7 -

1.2

CONVENIO DE COLABORACION CON
LA DIPUTACION PROVINCIAL DE
VALLADOLID PARA EL FOMENTO DE
LA MEDIACION VECINAL

OBJETIVO
Se desarrolla en tres d&mbitos:

« Mediacion vecinal para los municipios de la provincia de Valladolid de menos de
20.000 habitantes.

« Asesoramiento a jovenes mediante sesiones informativas y coloquios en
institutos y colegios, en materias relacionadas con la igualdad, la lucha contra la
violencia machista o las conductas que atenten contra la libertad sexual.

« Asesoramiento juridico y atencion legal a ciudadanos de municipios de la
provincia de Valladolid de menos de 20.000 habitantes que deseen acogerse a las
medidas contenidas en la Ley 25/2015, de mecanismos de segunda oportunidad.

INNOVACION/IMPACTO

Resultados: En cuanto a la mediacion vecinal, se han solicitado diez mediaciones, de las cuales
en cuatro se ha consequido un acuerdo y dos estan en tramitacién. Se han impartido un total
de 29 charlas destinadas a un publico joven, con una gran acogida. En cuanto a los mecanismos
de segunda oportunidad, se han efectuado un total de 16 designaciones, estando en tramite
extrajudicial actualmente dos de ellas.

Este convenio supone una gran innovacion en sus tres vertientes, especialmente en lo que

respecta a la mediacion vecinal y a las charlas de asesoramiento a jovenes, permitiendo a parte
de la ciudadania poder optar a estos servicios sin coste alguno.

132



BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

El convenio entro en vigor enero de 2020 y arranco de forma vertiginosa, aunque se paralizo por
el Covid-19. Para los colegiados también tuvo un impacto muy positivo, al abrirse su actuacién
profesional a nuevos campos.

COSTE ECONOMICO
30.000,00€ a cargo de la diputacion provincial.

RESPONSABLE
Eva Carrasco Costilla.

ENLACE

icava.org
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1.3

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DEL
CEMICAT

OBJETIVO

Implantacion de un Codigo de Buenas Practicas para que los mediadores y mediadoras del
CEMICAT tengan uniformidad a la hora de actuar en las mediaciones y tengan en cuanta a sus
companeros abogados de la otra parte.

Se planteodlanecesidad de tener este Codigo cuando el Colegiorecibid la queja de unacompanera
que actué comoabogadade parte enunamediaciony, ensuopinion, nofuetratadacorrectamente
por la mediadora del CEMICAT, también abogada.

INNOVACION / IMPACTO
El objetivo para el que se implant6 se ha cumplido sobradamente, ya que no ha vuelto a haber
mas quejas, ni de mediadores, ni de companeros abogados.

COSTE ECONOGMICO
O€.

RESPONSABLE
Ana Maria Velasco Vega.
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1.4

FOMENTO DE LA MEDIACION EN EL TEJIDO
EMPRESARIAL DE TIERRA-ESTELLA

OBJETIVO

Introduciry difundir la practica de la mediacion entre el tejido industrial de la comarca de Tierra
Estella (Navarra), mediante convenio entre el Servicio Colegial de Mediacion y la Asociacion de
Empresas de La Merindad de Estella (LASEME), con descuento en las tarifas para empresarios
asociados. Y, de forma anadida, aprovechar los convenios que esta organizacion empresarial
suscribe anualmente con diferentes ayuntamientos de Tierra Estella para extender tal difusion
entre el empresariado de esas localidades.

INNOVACION / IMPACTO
El Servicio de Mediacion y sus mediadores amplian lineas de trabajo en mediacion; ademas
se fomenta la mediacién en un sector (el empresarial) un tanto reacio a este tipo de practicas
resolutivas de conflictos.

LASEME, por su parte incluye una actividad mas en el elenco de servicios a ofrecer a sus asociadosy a
Ayuntamientos, que fomentan la mediacion también entre los servicios a ofrecer a través de LASEME.

Se unen y suman plataformas institucionales para extender la mediacién entre el sector
empresarial. Ademas, el Servicio de Mediacion, en funcién de la tipologia de conflicto, puede
ofrecer, con flexibilidad, distintas formas de co-mediacion pluridisciplinar por via de convenio
con otros Colegios profesionales (Trabajo Social; Economistas...).

COSTE ECONOMICO
Segun la aplicacion de tarifas y convenio especifico.

RESPONSABLE
Rogelio Andueza Urriza.



136

TALLER 7 -

1.5

PROMOCION DEL CENTRO DE MEDIACION
DEL COLEGIO - PCMICAV

OBJETIVO

Difundireimpulsarlamediaciondesde el ICAV como medio pacificoy eficiente de gestionyresolucion
de conflictos. Promover la practica de una mediacion de calidad llevada a cabo por las personas
mediadoras del CMICAV. Colaborar con los ¢rganos judiciales, Colegios Profesionales y demas
instituciones publicas y privadas, operadores sociales y economicos y facilitar que la mediacion
pueda llegar a todos los ciudadanos y ciudadanas del ambito territorial del Colegio de Valencia.

INNOVACION / IMPACTO

El CMICAV ha atendido a mas de 26.500 usuarios, abriéndose mas de 13.500 expedientes de
mediacién en los ambitos civil, mercantil, familiar, vecinal, comunitario, hipotecario, penal, o
administrativo, conunaltoindice de acuerdos. Se han celebrado también méas de 13.000 sesiones
informativas. Ademas, el Convenio de Mediacion con la Diputacion de Valencia, en vigor desde
2013, ha permitido acercar la mediacion a mas de 220 poblaciones de la provincia.

Sehanorganizado charlas, Jornadas, talleres, ademas delaatencion personal diariaal ciudadano.
El CMICAV dispone de instalaciones propias que garantizan la confidencialidad, un teléfono
directo de atencion, plataforma web y dos direcciones de correo electronico, asi como tripticos
informativos y carteles de informacion del CMICAV y sus servicios. Se han disenado videos
divulgativosy se ha participado en diversas tertulias de television y radio.

COSTE ECONOMICO
No procede.

RESPONSABLE
Yolanda Sanchez Hernandez.

ENLACE
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1.6

IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE
MEDIACION INTRA-JUDICIAL EN LA RIOJA

OBJETIVO

Implementar un servicio de mediacion intra-judicial en La Rioja. En 2009 se firmo el primer
convenio entre el Gobierno de La Rioja y el Colegio de Abogados. Se inicié con asuntos de
mediacién familiar y penal(adultos), y posteriormente se incorporé la mediacion civil y mercantil.
Entodos los procesos de mediacion en los que participan los mediadores del ICAR se realiza co-
mediacion, al existir convenios de colaboracion con el Colegio de Psicologos y Economistas de
La Rioja, para los procesos de mediacion civil, familiar y penal de adultos, en el primer caso, y
mercantil, en el segundo.

Los convenios incluyen formacién anual, financiada por el Gobierno de La Rioja, que también
financia las sesiones informativas y de mediacién, con independencia de que se alcance o0 no un
acuerdo, total o parcial.

INNOVACION / IMPACTO
Los resultados estan siendo positivos en la mediacion familiar, penal de adultos y civil. En
mediacion mercantil no esta existiendo demanda, a pesar de la gratuidad del servicio.

Cada dia es mas conocido el servicio de mediacion intra-judicial del Gobierno de La Rioja entre
los operadores juridicos y entre la sociedad riojana. En este sentido, es interesante como se
va incorporando en convenios reqguladores y contratos la clausula de sumision a mediacion o la
derivacion de letrados de sus expedientes al servicio de mediacion.

COSTE ECONOMICO
Depende de las mediaciones realizadas anualmente.

RESPONSABLE
ICARy Gobierno de la Rioja.
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1.7

SERVICIO DE ORIENTACION A LA
MEDIACION Y PROCEDIMIENTO DE
ARRANOQUE DE LA MEDIACION

OBJETIVO

Creacion del Servicio de Orientacion a la Mediacion (SOM) que se presta por mediadores del listado del
Centro de Mediacion del ICATF. El objetivo es difundir y dar a conocer la mediacion como via valida de
resolucion de conflictos de manera personalizaday presencial, atendiendo a cada ciudadano que acude
a solicitar asistencia juridica gratuita, antes de ser derivado al Servicio de Orientacién Juridica (SOJ).

Arranque de la mediacion. Si el usuario decide someter su caso a mediacion, la persona del
Colegio designada se encarga de contactar con la otra parte para explicarle en qué consiste y
citarle parala sesioninformativa. En casos de mediacion familiar, el acta de la sesion informativa
seremite a la Consejeria de Justicia del Gobierno de Canarias para que continue con el proceso.
Si se trata de un asunto civil, mercantil o contencioso-administrativo, el Colegio continua con la
mediacion, realizando todo el proceso.

INNOVACION / IMPACTO

Durante 2020 se informd sobre mediacion a 1.843 personas. Se realizaron 30 sesiones de
mediaciones extrajudiciales civiles (excluidas las de familia) y en el 67% de los casos se decidio
llevar a cabo la mediacion. Todas las personas que accedieron recomiendan el servicio y lo ven
util. En materia de familia se realizaron 51 sesiones informativas entre octubre y diciembre de
2020. En todos los casos las partes decidieron someter el asunto a mediacion.

Con la mediacioén el ciudadano percibe el Colegio como un érgano cercano, se siente atendido y
escuchado, y ve cdmo se le intenta dar una solucion a su controversia con rapidez.

COSTE ECONOMICO
Depende del presupuesto asignado por la Consejeria de Justicia de Canarias. Se financia por un
sistema de Subvencidn.
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RESPONSABLE
Mila Pacheco Pérez.
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TALLER 7 -

18

POTENCIACION DE LA MEDICION ONLINE:
EMEDIA

OBJETIVO

Potenciarlamediaciénonline conseguridady eficacia, abriendounimportante campo detrabajoaabogados
y abogadas de parte y a mediadores, a través de la creacion de espacios a tres niveles: en instituciones
publicas, lo que permite la eliminacion de la brecha digital de los ciudadanos; en despachos pequenosy
medianos, usando las plataformas sequrasy los codigos de buenas conductas enla utilizacion documental;
y en la propia sede colegial, dirigida a facilitar la intervencién profesional en conflictos transfronterizos.

El objetivo es triple: la digitalizacion del servicio de mediacidn; ofrecer el acceso y recursos
necesarios para que lasociedad pueda teneracceso a este servicio profesional; y unificar buenas
practicas parael ejercicio de estanueva modalidad, aceleradatrasla Covid. Se trata de recuperar
la posibilidad que ofrece la Ley de que las actuaciones de mediacion se desarrollen por medios
electronicos, como videoconferencias u otros metodos de transmision de voz o imagen.

INNOVACION / IMPACTO
Este proyecto se desarrollamediante plataformas seguras e idoneas para el ejercicio de laactividad
mediadora, garantizando la sequridad de acceso y uso y la custodia de archivos y documentos.

Algunas ventajas del proyecto son: diversificacion de los servicios profesionales tradicionales
de la abogacia; facilitar que los letrados de parte puedan participar en los procedimientos de
mediacion, lo que otorgaagilidadyunamejoradelacalidad enla prestacion del servicio; se facilita
el ejercicio universal de la mediacion, sin barreras territoriales, potenciando la participacion de
personas mediadoras y abogados y abogadas de parte en conflictos transfronterizos.

COSTE ECONOMICO
En fase de proyecto.

RESPONSABLE
Dulce Maria Garcia Cabeza.
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19

DERECHO, TRANSPARENCIA, ETICAY
MEDIACION (DTEM)

OBJETIVO
Potenciar los principios de derecho, transparencia, ética y mediacién (DTEM) a través de la
actividad del centro ADR (A/ternative Dispute Resolution)del ICAB y la formacion.

EIICABhaincorporadoyalo previsto en el Anteproyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Procesal
del Servicio Publico de Justicia, que pretende potenciar los medios adecuados de solucion de
controversias (MASC), especialmente necesarios en el momento actual, para paliar los efectos
derivados de la crisis sanitaria y el incremento posterior de la litigiosidad que provocaria el
colapso del sistema haciendo posible un servicio publico de Justicia sostenible.

INNOVACION / IMPACTO

Los resultados se han materializado en la adecuacion de un Centro ADR que incluye los Medios
Adecuadosde Resolucionde Controversiasy enuna propuesta formativa en materia de Mediacion
moderna y de proximidad para los profesionales de la Abogacia. Un ejemplo es el Master en
Mediacion y ADR del Colegio de la Abogacia de Barcelona: innovador y pionero en la inclusion
de MASC y que ofrece una vision integral del papel de la abogacia mediadora en la resolucion
alternativa de conflictos.

Los MASC ayudanalapacificacionsocial, como se observatantoenlaactividad delcentro de ADR,
como en el convenio suscrito con el Ayuntamiento de Barcelona para renegociar los contratos de
arrendamiento de locales de negocio, mediante la aplicacion de la clausula rebus sic stantibus.

Con este proyecto se ha hecho posible el impulso y la aplicacion de los principios derecho,
transparencia, éticay mediacién (DTEM)a través del colectivo de la Abogacia de Barcelona.

COSTE ECONOMICO
Segun lo presupuestado.
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RESPONSABLE
Carles Garcia Roqueta.

ENLACE
https://bit.ly/3gRJO1n
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TALLER 7 -
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PROYECTO “IN MEDIACION": INNOVAMOS,
SUMAMOS, RESOLVEMOS

OBJETIVO

La modificacion del Codigo Civil de Cataluna, que establece la obligacidn de celebrar una sesion
informativa previa en mediacion supuso una oportunidad para formar, informar, promover y
promocionar la mediacion entre la abogacia.

Sin informacién y formacion, la derivacion a mediacion tiene escasos resultados. Esta campana
comunicay promociona la mediacion y facilita el acceso a una formacién de 10 horas.

INNOVACION / IMPACTO
En cifras:

+ 6.169 abogados y abogadas han visualizado en directo o diferido cinco webinars
relativos a la mediacion.

« 1Tarticulos publicados en la web del proyecto.

+5.280 visitas a la pagina web del proyecto.

«174.206 impactos en Linkedin

+99.17Timpactos en Facebook

+ 21.765 pins con el logo del proyecto repartidos entre la abogacia

+ 2.585.586 impactos de la encuesta realizada en Instagram por /nfluencers, con
195.223 personas entrevistadas.

» 214 profesionales del ambito de la justicia reunidos en 49 focus grups para
reflexionar sobre la mediacion.



BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

Se dispone de un conocimiento detallado sobre el estado de la mediacion y de la derivacion a la
misma entodo elterritorio de Cataluna. Ademas, lacampana ha permitido un mayor conocimiento
de los profesionales de la figura de la mediacién.

COSTE ECONOMICO
53.000€.

RESPONSABLE
Marta Martinez Gellida.
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TALLER 7 -

1.1

IMPULSO DE LA FIGURA DEL
COORDINADOR DE COPARENTALIDAD
(COPA)

OBJETIVO

Abrirunaviadetrabajo paraprofesionalesdelaabogaciaespecialistasen mediacion familiar. Quela
ciudaniavea enlaabogacia a profesionales que ayudaran a los progenitores con alta conflictividad
aresolver sus controversias, a preservar las relaciones paterno filiales seguras e implementar su
plan de parentalidad. Dotar a los juzgados de familia de profesionales altamente cualificados.

Para ello, el Colegio ha fomentado laimplantacién de la figura del coordinador de coparentalidad
(COPA)tanto entre los y las profesionales colegiadas como en las relaciones con los juzgados, a
traves de jornadas formativas, cursos especificos y la creacion de un instituto de coordinador
parental, contando con un listado de coordinadores e informando a todos los juzgados de la
provincia que llevan temas de familia de la existencia de este servicio.

INNOVACION / IMPACTO

El COPA es una figura novedosa. Trabaja con progenitores con alta conflictividad con los que no
han dado resultado satisfactorio ni los juzgados ni otros métodos. Es nombrado por el Juzgado y
se le atribuye facultades amplias de intervencion, incluso con profesores u otros profesionales en
el caso. El plan de parentalidad ayuda a reducir la conflictividad y los procedimientos judiciales.

En la actualidad, tras la labor informativa realizada por el ICALI sobre la existencia del servicio
en los juzgados, algunos juzgados han solicitado al Colegio el nombramiento de un coordinador
parental paraintervenir en el procedimiento en calidad de perito.

COSTE ECONOMICO
Recursos propios del Colegio para el personal.

RESPONSABLE
Alberto Diaz Veza.
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TALLER 7 -

71.12

IMPLANTACION DE LA MEDIACION EN LA
JUSTICIA GRATUITA

OBJETIVO

Implementar la mediacion como un método adecuado de resolucién de controversias en
colaboracion con la Administracion de Justicia y que los profesionales vean retribuido
economicamente su trabajo.

Tras la aprobacion de la Ley de Mediacion de la Comunidad Valencianay su reciente Reglamento,
el Colegio ha desarrollado los paneles de mediacién solicitados por esta norma. El Colegio se
encarga de recopilar toda la informacion solicitada por la Audiencia Provincial, la titulacion y las
especialidades de los solicitantes y ofrece ademas formacion gratuita para poder acceder a los
mismos, en actividades como el Dia de la Mediacién o la Semana de la Mediacion junto con la
Universidad de Alicante y la Conselleria de Justicia.

INNOVACION / IMPACTO
Mas de cien companeros se han adscrito por partidos judiciales y especialidades.

Atravésdelasalegaciones presentadas porel ICALlalaleyy suReglamentoy el trabajo de masde
una decada en el fomento e implantacion de la mediacion se ha conseguido una justa retribucion
de la mediacion para los profesionales que asesoran a los justiciables que tienen reconocida la
justicia gratuita.

COSTE ECONOMICO
Recursos propios del Colegio para el personal.

RESPONSABLE
Miguel Angel Martinez.



TALLER 8 -

La atencion juridica en el Programa Odos para la acogida, apoyo y acompanamiento a mujeres
subsaharianas y sus hijos e hijas llevada a cabo por el Colegio de Abogados de Cérdoba junto
con la Fundacién Abogacia y la Fundacion EMET Arco Iris fue elegida como la mejor practica de

Derechos Humanos.

4
-4

100gaQr
100000

H

José Carlos Arias, del ICA Cérdoba, y Carlos Avila Jurado, Director Comercialy Marketing
de Nueva Mutua Sanitaria.

Lorena Garcia, de la Junta del Colegio de Cordoba, explico que con esta colaboracién “se ayuda a
estas mujeres y ninos, a los que se les da unos recursos para que no sean captados por redes de
trata. Son ninos y mujeres invisibles a los que nadie atiende, y el objetivo es que empiecen a ser

visibles para poder ayudarles”.

Las otras finalistas de este taller, moderado por Carles McCragh, decano del Colegio de la
Abogacia de Girona, fueron: Premio Derechos Humanos ICATER (Colegio de Abogados de
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Terrassa); Convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de L leida para el apoyo, asesoramiento,
orientacion juridica, formacion y mediacion a la poblacion migrada en Lleida (Colegio de la
Abogacia de Lleida); La defensa penal de personas con diversidad funcional. Convenio con /a
Asociacion APSA(Colegio de la Abogacia de Alicante); Obra Solidaria de la Abogacia Melillense
(Colegio de Abogados de Melilla); /nclusion de cuatro Aulas de DDHH en el temario obligatorio
para adscribirse al Turno de Oficio de Extranjeria(Colegio de Abogados de Cantabria).

_. Lleida. ICA Cérdoba, ICA Alicante, ICA Cantabria,
ICA Terrassa, ICA Melilla.

De izquierda a derecha, representantes de los Colegios de Melilla, Cantabria, Alicante, Carles McCragh (decano de
Girona, moderador), Cordoba, Lleida y Terrassa.
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 8 - DERECHOS HUMANOS

8.1
-

PREMIO DERECHOS HUMANGOS ICATER

ICA TERRASSA

OBJETIVO
Reconocer a personas o instituciones comprometidas con el fomento, divulgacién y defensa de
los derechos humanos.

INNOVACION/ IMPACTO

Se pretende dar a conocer las trayectorias profesionales de companeros y companeras de
profesion que han dedicado parte de su vida a la defensa de los derechos, de forma totalmente
anénimay desinteresaday que seanunejemplo asequir, sobretodo paralos masjovenes. ElPremio
es publicitado en todos los medios informativos de la ciudad (radio, prensay televisién local).

COSTE ECONOMICO
0€.

RESPONSABLE
Dolors Teulé Vega.
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TALLER 8 -

8.2

CICLO DE CINE Y ARTES ESCENICAS Y
DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO

Abrir el Colegio a la ciudadania y a la sociedad, tendiendo puentesy tejiendo complicidades con
la sociedad civil, entidades que trabajan con los derechos, administracion publicay los letrados y
letradas, mediante la programacién de una serie de peliculas u obras escénicas que versan sobre
derechos humanos.

INNOVACION/ IMPACTO

Desde 2010, en mayo y junio se programan semanalmente proyecciones publicas y abiertas al
publico en general de peliculas o0 documentales que dan pie a una reflexién posterior sobre la
vulneracionde algunderecho humano. Se suele invitar aexpertos en eltema pararealizartambién
un coloquio. Se colabora con entidades sociales y también se realizan actividades en colegios de
primaria y secundaria. Estas acciones han llegado a un numero importante de ciudadanos de
forma plural y equitativa y han convertido al Colegio en una referencia en la ciudad en la difusion
y defensa de los derechos humanos.

COSTE ECONGMICO
De 0€ a500¢€.

RESPONSABLE
Dolors Teulé Vega.
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TALLER 8 -

8.3

ACUERDO CON ESCUELA DE
PELUQUERIA Y ESTETICA PARA
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

OBJETIVO

Consequir una salida profesional o cambio de actividad para mujeres victimas de violencia de
género mediante la posibilidad de realizar cursos de estética y peluqueria, tras un acuerdo con
una academia de la ciudad.

INNOVACION/ IMPACTO

Los colegiados y colegiadas, especialmente a los que integran el turno de oficio de violencia
de género, pueden comunicar al Colegio la existencia de posibles candidatas a obtener esa
formacion. Se abre asi un proceso de seleccion por parte de la escuela en colaboracién con el
Colegio. Hasta el momento varias mujeres han conseqguido titulacién y formaciony ampliado sus
opciones laborales.

COSTE ECONOGMICO
O€.

RESPONSABLE
Fatima Maria Salgado Carbajales.
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TALLER 8 -

8.4

SIMULACION DE UN JUICIO PENAL CON LA
PARTICIPACION DE JUECES, FISCALES,
ABOGADQOS, FORENSES Y TESTIGOS

OBJETIVO

Dar conocer a los jovenes la repercusion penal que puedan tener determinadas actuaciones
que pueden considerar irrelevantes y conocer como funciona un juicio. En la ultima edicion la
actividad verso sobre el acoso escolar.

INNOVACION/ IMPACTO

En colaboracion con colegios, Institutos y Juzgados se examina un delito de relevancia social.
Se preparay estudia el guion de todas las partes(jueces/fiscales/peritos/testigos/defensa)y los
alumnos acuden a la vista en sede judicial sin conocer que es simulado. Al final se les informa'y
se abre un debate, en el que se les pregunta sobre qué sentenciarian ellos.

COSTE ECONOGMICO
O€.

RESPONSABLE
Beatriz Rey Pereiray Yolanda Ramos Capelo.
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TALLER 8 -

ABOGACIA PRO BONO Y CLINICAS
JURIDICAS

OBJETIVO

Promover y canalizar la participacion altruista de los profesionales de la abogacia en causas
de contrastado beneficio social y contribuir a la formacion practica de los alumnos del
ultimo curso de derecho, a través del analisis de casos reales supervisado por abogados y
abogadas voluntarios. Almismo tiempo, se asiste y orienta a personas en situaciéon de extrema
vulnerabilidad y riesgo de exclusion.

INNOVACION/ IMPACTO

El ICAIB participa, junto con la universidad de Baleares y dos ONG, en dos programas de clinica
juridica concercade 50 profesionalesqueactuancomo tutoresvoluntariosde masde 100alumnos
de Derecho, en los que se han atendido mas de 1.000 usuarios en situacion de vulnerabilidad
especial. Estos casos en ocasiones estan ocultos por falta de informacion de las personas
afectadasy los que son susceptibles de judicializacion se derivan al turno de oficio. Los alumnos
logran un gran contacto con la la realidad social y las personas atendidas son conscientes de sus
derechosy de la necesidad de defenderlos.

COSTE ECONOMICO
0€.

RESPONSABLE
Patricia Campomar Gémez.
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TALLER 8 -

CONVENIO CON EL AYUNTAMIENTO DE
LLEIDA PARA EL ASESORAMIENTO DE LA
POBLACION INMIGRANTE

OBJETIVO

Garantizar la efectividad del derecho a la defensa y el respecto de los derechos fundamentales
de la poblacién inmigrante. Fomentar la cohesion social y la convivencia en la ciudad de Lleida.
Dar apoyo y formacion en el procedimiento administrativo, prestar orientacion juridica a las
personas extranjeras residentes en la Lleida, asi como mediar en algunos procesos especificos,
fomentando la convivencia y la cohesion social.

INNOVACION/ IMPACTO

Desde 2019 se han llevado a cabo 197 asesoramientos, 74 en el 2019, 79 en 2020y 44 de enero a
juniode 2021; 12 formacionesy 3 mediaciones entre persones fisicas y administraciones publicas.
Estan en curso 4 expedientes administrativos. Gracias a este convenio, la poblacién migrada que
no tiene suficientes recursos puede acceder a asesoramiento juridico previo o solventar dudas
sobre tramites administrativos. También tienen acceso a formacidn en temas juridicos que les
son de interés, como extranjeria, laboral o civil. Asimismo, se posibilita mediacidn en conflictos
vecinales o con las administraciones publicas.

COSTE ECONOGMICO
400¢€ al ano.

RESPONSABLE
Mireia Pardell Cartes.
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TALLER 8 -

8.7

ATENCION JURIDICA PROGRAMA

ODOS PARA LA ACOGIDA, APOYO

Y ACOMPANAMIENTO A MUJERES
SUBSAHARIANAS Y SUS HIJOS

OBJETIVO

Reforzar la asistenciajuridica que reciben las usuarias del Programa Odos en un centro puesto en
marchay gestionado por Fundacion EMET Arco Iris en 2018, ubicado en Montilla, donde se realiza
la atencion integral y el acompanamiento a mujeres en situacion de vulnerabilidad y a sus hijos,
llegados en situacién administrativa irreqular a las costas espanolas.

INNOVACION/ IMPACTO

Elconvenio se firmé por primeravezen 2019 e implica que unaletrada seleccionada por el Colegio
de Coérdoba, especializada en materia de extranjeria, presta sus servicios en el proyecto Odos,
realizando un seguimiento de la situacion juridica en la que se encuentran las mujeres acogidas
en el centro y sus hijos menores, asi como los tramites necesarios, realizada en un entorno en
el que ellas se sienten sequras y apoyadas para salir adelante, y se realiza un acompanamiento
posterior a la primera intervencion juridica.

COSTE ECONOMICO
2.500€ al ano.

RESPONSABLE
Angel R. Moreno Chacén
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TALLER 8 -

CAMPANA CONCIENCIACION DERECHOS
HUMANOS DURANTE LA PANDEMIA

OBJETIVO

Recordar desde las redes sociales laimportancia de insistir en los derechos minimos que debe de
tener cualquier persona en este mundo y que se siguen vulnerando a lo largo y ancho del planeta,
especialmente durante la situacién de pandemia mundial provocada por el Covid-19.

INNOVACION/ IMPACTO

La campana se baso en la realizacion de 30 piezas con sus adaptaciones para Redes Sociales
y la pagina web del Colegio y su difusion diaria durante el mes de diciembre de 2020, asi como
la elaboracion de un cartel conmemorativo. La web conté con mas de 10.000 visitas, 33.651
impresiones en Twitter, 10.321 en Facebook y 617 impresiones en Linkedin.

COSTE ECONOGMICO
Recursos propios del Colegio.

RESPONSABLE
Max Adam Romero y Maria Aristoy.
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TALLER 8 -

LA DEFENSA PENAL DE PERSONAS CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL

OBJETIVO

Ofrecer formaciony establecer un canal de comunicacion directo entre la Asociacion APSA 'y los
colegiados y colegiadas del ICALI para que sepan como deben actuar en el procedimiento penal
en la defensa de personas con diversidad funcional.

INNOVACION/ IMPACTO

Através de un convenio de colaboracion conla Asociacion APSA, el ICALI lleva a cabo anualmente
una jornada formativa y se establece una colaboracion continua en la que los colegiados y
colegiadaspuedensolicitarayudaalaasociacion paraunamejor defensade sus clientes. Ademas,
se propicia que las sentencias dictadas tengan en cuenta y se adapten a las circunstancias
concretas de los clientes y clientas que presentan alguna discapacidad.

COSTE ECONGMICO
No se especifica.

RESPONSABLE
Catalina Alcazar Soto.
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TALLER 8 -

8.10

FUNDACION “FORUM ASTENSE”: EN
FAVOR DE LOS COLEGIADOS Y DE LA
CIUDADANIA

OBJETIVO

Constituir fundaciones que complementen la accion social en beneficio de los colegiados, del
mundo juridico y de la sociedad en general, que prestan otras instancias, desde la experienciay
el conocimiento de los Colegios de Abogados.

INNOVACION/ IMPACTO

Lainiciativavadirigida alamejorade las condiciones de vida de los colegiados, sus familiares,
el mundo juridico y de la sociedad en general. La diferenciacion y la singularidad viene dada
por el profundo conocimiento de los colectivos a los que dirige su actuacion, al provenir del
mismo ambito.

COSTE ECONOMICO
Segun necesidades.

RESPONSABLE.
Gonzalo Manzanares Gasco y M2 del Pilar Moreno Garcia.
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TALLER 8 -

8.11

OBRA SOLIDARIA DE LA ABOGACIA
MELILLENSE

OBJETIVO

Detectarlas necesidades en la sociedad melillense e intentar paliarlas mediante la labor solidaria
delaabogaciay proteccionatodoslos colegiadosy familiares que se encuentren en una situacion
de vulnerable, ante enfermedades o cualquier hecho de caracter excepcional que impida el
ejercicio en la profesion.

INNOVACION/ IMPACTO

Lainiciativa pretende servir de instrumento para la organizacion de actividades de naturaleza
asistencial con el objetivo de canalizar las ayudas que se concedan. Entre otras acciones,
se han donado aparatos para personas en situacion de gran invalidez; una pizarra digital
a la Escuela del Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes o se ha firmado un Convenio
con la Asociacion Espanola contra el Cancer con la creacion de un “Turno Solidario” para
asesoramiento a pacientes oncoldgicos.

COSTE ECONOMICO
10.000€.

RESPONSABLE
Blas Jesus Imbroda Ortiz.

WEB
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TALLER 8 -

8.12

FORMACION EN DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO

Poner a disposicién de las colegiadas y colegiados instrumentos juridicos con un enfoque de
derechos humanos que les permitan defender los intereses de individuos y los grupos contra
acciones y omisiones que interfieren con las libertades y los derechos fundamentales y con
la dignidad humana

INNOVACION/ IMPACTO

El Colegio celebrd cuatro jornadas formativas en colaboracién con el Aula de Derechos
Humanos de la Fundacion Abogacia Espanola en tres temas especificos de derechos
humanos: Actuacionletradaenlaproteccioninternacional de personasrefugiadasen Espana;
La actuacidn letrada en la deteccion y la defensa de las victimas de trata de personas con
fines de explotacion sexual y Criterios Admision de demandas ante el TEDH. Estas jornadas
se incluyeron en el programa formativo obligatorio de acceso y reciclaje para el Turno de
extranjeria. A partir de este ano, siempre se incluira en la oferta formativa colegial jornadas
con enfoque de defensa de derechos humanos.

COSTE ECONOMICO
0€.

RESPONSABLE
Ana Maria Uria Pelayo.

WEB
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 9 -
CONCILIACION E IGUALDAD EN LA ABOGACIA

La practica AvanzaConciliacion, del ICA Baleares, fue elegida como la mejor préactica de
Conciliacion e Igualdad en la Abogacia. Se trata de un protocolo que facilita a los colegiados
uno de los tramites que mas problemas produce a la hora de conciliar vida familiar y profesional:
solicitar la suspensién de actos judiciales en caso de nacimiento o adopcidn de un hijo.

Carmen Lopez, del ICA Baleares, y Juan Manuel Gonzdlez, Executive Director de AON.

Graciasaestainiciativa, los profesionales, pueden solicitar suspender sus actosjudicialesenlos
10 diasanterioresalafechaprevistadel partoylos 60 posterioresenelcaso de letradas, asicomo
30 dias desde el nacimiento/adopcion en caso de letrados y la suspension de plazos procesales
en los 20 dias anteriores y posteriores al parto, en el caso de las letradas embarazadas. “Es un
logro familiar y profesional para todos los colegiados, porque con ella hemos dado un paso que
parecia imposible, la suspensién de los senalamientos, sobre los que hemos visto situaciones
sangrantes”, explico Patricia Campomar, responsable de la Comision de Igualdad.

Otras précticas finalistas de este taller - patrocinado por Telefénica, HP y Seringe, y moderado
por Auxiliadora Borja, decana de Valencia- fueron el Protocolo de actuaciones telematicas y
protocolo de buenas practicas procesales (Colegio de Abogados de Valladolid); Bajas por



BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

maternidad a letradas del turno de oficio(Colegio de la Abogacia de Ourense); Se/lo de buenas
practicas en igualdad entre hombres y mujeres en el gjercicio de la abogacia (Colegio de
Abogados de Madrid); Desayunos por la lgualdad(Colegio de Abogados de Oviedo); Observatorio

de lgualdad ICAV(Colegio de Abogados de Valencia).

De izquierda a derecha, representantes de los Colegios de Ourense, Oviedo, Baleares, Auxiliadora Borja(decana de
Valencia, moderadora), Valladolid, Valencia y Madrid.
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 9 - CONCILIACION E IGUALDAD EN LA ABOGACIA

9.1
-—

PROTOCOLO DE ACTUACIONES
TELEMATICAS Y PROTOCOLO DE
BUENAS PRACTICAS PROCESALES

OBJETIVO

Mejorar la lectura y comprension de escritos forenses y las resoluciones judiciales, el buen
desarrollo de las relaciones profesionales, actuacionesy vistas orales, y la conciliacion de lavida
familiar y profesional.

INNOVACION/ IMPACTO

Ambos protocolos han sido pioneros en su puesta en marcha, puesto que habia protocolos de
buenas practicas para la redaccién de escritos, pero en este caso se haido mas alla, incluyendo
actuaciones orales y facilitando la conciliacién de vida familiar y profesional. Tanto para los
profesionales como paralajudicaturayresto de operadoresjuridicos, ha supuesto unareduccion
de tensiones, que provoca una mejor y mas rapida administracion de justicia.

COSTE ECONOGMICO
0€.

RESPONSABLE
Araceli Alvarez Alvarez, diputada 32y Alfonso Alonso Narros, vicedecano.

WEB
www.icava.org
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 9 - CONCILIACION E IGUALDAD EN LA ABOGACIA

9.2
-—

OBSERVATORIO DE IGUALDAD

OBJETIVO

Estudiary emitirinformes, dictamenes y asesoramientos, no vinculantes, ala Junta de Gobierno
del ICAV, asi como proponer cuantas iniciativas, acciones, medidas, sugerencias, peticiones y/o
quejas tendentes al logro de su objetivo, la promocidn de la igualdad real y efectiva en el &mbito
profesional y colegial.

INNOVACION/ IMPACTO

Atiende, por una parte, la igualdad en materia de género y, por otra, la igualdad en la
sociodiversidad. Ha elaborado una encuesta sobre igualdad entre la abogacia valenciana. La
comision de sociodiversidad del ICAV ha desarrollado proyectos en colaboracién con otras
entidades, como el el proyecto de lectura facil, desarrollado con la Universidad Politécnica
de Valencia. Ha trabajado el lenguaje inclusivo y en las lenguas co-oficiales y desarrollado una
marca icav colegiado e icav colegiada.

COSTE ECONOMICO
No procede.

RESPONSABLE
Auxiliadora Borja Albiol, decana del Colegio de Abogados de Valencia.

WEB
https://www.icav.es/ver/25314/observatorio-de-igualdad.html
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BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 9 - CONCILIACION E IGUALDAD EN LA ABOGACIA

9.3
-

BAJAS POR MATERNIDAD A LETRADAS
DEL TURNO DE OFICIO

OBJETIVO

Consegquir que las abogadas de turno de oficio de baja por maternidad sigan cobrando la
parte proporcional de los ingresos que para cada asistencia al detenido tiene establecido el
Colegio por disponibilidad.

INNOVACION/ IMPACTO

Ayudar a que la baja laboral por maternidad tenga el menor impacto posible en la merma de
ingresos de las letradas. Aunque la colegiada no puede hacer la guardia de turno de oficio por
su situacion personal, no se le excluye ni se le da de baja en el turno con el objetivo de que cobre
trimestralmente la parte proporcional de las asistencias que se reparten entre los anotados al
turno y que harian el resto de companeros y companeras de guardia.

COSTE ECONGMICO
O€.

RESPONSABLE
Esperanza Fernandez Iglesias, vicedecana del Colegio de la Abogacia de Ourense.
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SELLO DE BUENAS PRACTICAS EN
IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES
EN EL EJERCICIO DE LA ABOGACIA

OBJETIVO

Extender y visibilizar las buenas practicas en igualdad entre hombres y mujeres en el ejercicio
de la abogacia y avanzar hasta la consecucion de una igualdad real y efectiva. Incentivar a
despachos y departamentos juridicos de empresas para la adopcion y mejora de las medidas
tendentes a lograr la igualdad real y efectiva entre las abogadas y los abogados que trabajen en
ellos, favoreciendo la igualdad de oportunidades en el desarrollo de la carrera profesional y en el
acceso a puestos de maxima responsabilidad.

INNOVACION/ IMPACTO

Primer Sello de calidad en materia de igualdad en el ambito de la abogacia. Posibilidad de
utilizacion de la marca tanto en formato digital como en formato fisico en cualquier soporte. Se
genera un gran impacto a través de la amplia difusién en prensa y medios de comunicacion que
alcanzaanualmentelaCumbre de MujeresJuristas por sus contenidos, ponentesy personalidades
publicas de primer nivel. En la Cumbre se hace entrega publica de los Sellos concedidos durante
el ano natural anterior.

COSTE ECONOMICO
Asesoramiento, tramitacion y presentacion en el Registro de Patentes y Marcas: 336,67€ IVA
incluido. Obtencion del titulo-10 anos de vigencia-: 181,50€ IVA incluido.

RESPONSABLE
Angela Cerrillos Valledor, diputada 22 y presidenta de la Comision Delegada de Igualdad,
Diversidad e Inclusién.

WEB
https://web.icam.es/igualdad/
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PREMIO ANUAL DEL ICAM AL
COMPROMISO CON LA IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES

OBJETIVO

Distinguir anualmente a personas fisicas o juridicas que hayan destacado por su compromiso
con la igualdad entre hombres y mujeres. Incentivar el compromiso con la igualdad, tanto en
la sociedad civil como en el ambito publico e institucional. Concienciar sobre la existencia
de mayores dificultades para la consecucion de la igualdad de las mujeres pertenecientes a
colectivos vulnerables.

INNOVACION/ IMPACTO

Primer Premio creado en materia de igualdad desde el ambito de la abogacia institucional que
hace patente el compromiso activo del ICAM en la consecucién de la igualdad real y efectiva.
Aporta visibilidad. Se genera un gran impacto a través de la amplia difusion en prensa, medios
de comunicacion y redes sociales que alcanza anualmente la Cumbre de Mujeres Juristas. En
ella se hace entrega publica del premio correspondiente a cada edicion.El Colegio se sitia como
referente en materia de lucha por la igualdad real y efectiva en la abogacia y en la sociedad civil.
Se crean sinergias con personas y entidades para la colaboracion en proyectos de igualdad
publicosy privados de primer nivel.

COSTE ECONOMICO

Afo 2019: 700 Euros (coste de 100 Euros en el peculio de cada una de las siete mujeres privadas
de libertad que participaron en el taller de ceramica en el que se elaboro la estatuilla). Afio 2020
a2022: coste 0. El coste de la estatuilla se asume por la Organizacion.

RESPONSABLE
Angela Cerrillos Valledor, diputada 22 y presidenta de la Comision Delegada de lgualdad,
Diversidad e Inclusién.

WEB
https://web.icam.es/igualdad/
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DIA DE LA MUJER 8 DE MARZO DE 2021

OBJETIVO
Rendir un homenaje a todas las mujeres que ejercen la profesién, dando voz a dos generaciones.

INNOVACION/ IMPACTO
Serealizé un video con dos generaciones de abogadas, que tuvo mas de 1.000 visualizaciones.

De forma divertida y de facil acceso para todos los colegiados y colegiadas -se accede a través
de un enlace- se recuerda que, al igual que el resto de mujeres, las abogadas han tenido y tienen
su propia idiosincrasia dentro de la profesion. Muy satisfactorio ntre el colectivo de colegiados
en general, reflejando una realidad y potenciando la igualdad.

COSTE ECONOMICO
1.000 €.

RESPONSABLE
Blanca Rodriguez-Pinero Duran, diputada de la Junta de Gobierno.

WEB
https://www.icas.es/8-marzo-2021/
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9.7
-—

PROPUESTAS PARA UNA
CONCILIACION REAL ENTRE LA VIDA
PROFESIONAL Y PERSONAL

OBJETIVO

Promover criterios homogéneos para la interpretacion de las normas procesales, facilitar la
conciliacion familiar y el ejercicio profesional de la abogacia; y garantizar la igualdad, mediante
la suscripcion de protocolos. Este objetivo también es extensible al personal del Colegio.

INNOVACION/ IMPACTO

Supondra un natural beneficio para los profesionales de la abogacia y personas trabajadoras
del Colegio, que podran conciliar la vida profesional y laboral con la personal. Ello redundara en
beneficio de sus relaciones familiares y sociales y en su salud fisica y mental.

COSTE ECONOGMICO
0€.

RESPONSABLE
Concepcion Ortega Fernandez, vicedecanay responsable de la Comision de Igualdad del Colegio
de Abogados de Cérdoba.
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DESAYUNOS POR LA IGUALDAD

OBJETIVO

Consequir la igualdad, no solo en beneficio de las mujeres, que tradicionalmente han estado
en situacion de desventaja en la organizacion social en sus diferentes esferas (politica, civil, de
empleo, cultural, econémica, privada, etc.), sino en toda la sociedad, a la que beneficia.

INNOVACION/ IMPACTO

Tratar todos aquellos temas que permitan dotar a nuestro colectivo de un marco interpretativo
de larealidad que agregara mas elementos de justicia social, contribuyendo asi a la consecucion
de un mundo mas equitativo y humano.

La participacién del censo colegial ha sido cada vez mayor y la propia organizacién colegial ha
tomado conciencia de la necesidad de la transversalidad de la igualdad en todas las acciones
formativas que se abordan.

COSTE ECONOMICO
2.800 €.

RESPONSABLE
Maria Martin Gonzélez, diputada 32 del Colegio de Abogados de Oviedo.

WEB
https://www.icaoviedo.es/res/doc/comision/listado-2016-2021.doc



171

BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 9 - CONCILIACION E IGUALDAD EN LA ABOGACIA

PLAN DE IGUALDAD PARA LA ABOGACIA

OBJETIVO

Enmarcado dentro del compromiso del Colegio para alcanzar los 0DS de la Agenda 2030
de NNUU, concretamente del ODS 5. Este plan se despliega en tres ambitos de actuacién:
personas colegiadas, espacios de participacion colegial y estructura interna (personal laboral y
colaboraciones). Asimismo, se materializa a través de 12 hitos y la valoracion de la efectividad de
las acciones llevadas a cabo se realiza a través de los indicadores establecidos a tal efecto. Las
diferentes acciones desarrolladas son la participacion paritaria de las mujeres colegiadas en la
vida colegial, incorporacion de la formacién en igualdad en los planes docentes, celebracion de
actosycampanas paralavisibilidad del talento femenino, guia basica de igualdad para despachos
profesionales y guia de lenguaje inclusivo, priorizar actuaciones para combatir la violencia de
género, creacion de un sello de calidad para los despachos comprometidos con la igualdad y la
conciliacion, abrir un canal de denuncias para personas colegiadas e intervenir en iniciativas
normativas que tiendan a incluir la perspectiva de género.

INNOVACION/ IMPACTO

Para una correcta valoracion del impacto del Plan de Igualdad del ICAB, la Corporacién ha tenido
en cuentatanto INDICADORES OBJETIVOS (para hacer un seguimiento de los datos), como otros
INDICADORES RELACIONADOS CON LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION del ICAB (para medir
la percepcion y las expectativas de las personas colegiadas). Asi, por ejemplo, el porcentaje de
mujeres colegiadas que forman parte de los érganos de Gobierno de las Comisionesy Secciones
del ICAB es del 48,91%.

COSTE ECONOMICO
Seqgun presupuesto.

RESPONSABLE
Maria Eugénia Gay, decana del Colegio de la Abogacia de Barcelona.

WEB
https://bit.ly/3y0qo19
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OBJETIVO
Activacion por el TSJIB del protocolo que permite a los profesionales solicitar:

Suspension de actos judiciales en los 10 dias anteriores a la fecha prevista del parto y los 60
posteriores en el caso de letradas y de 30 dias desde el nacimiento/adopcion en caso de letrados.

Suspension de plazos procesales en los 20 dias anteriores y posteriores al parto, en el caso de las
letradas embarazadas.

INNOVACION/ IMPACTO
Avanzar en medidas de conciliacion que beneficien a los profesionales de la abogacia que
tienen un hijo.

Progresar en la erradicacion de la desigualdad que ahora mismo existe entre el sistema de
proteccion social de las profesionales dadas de alta en el régimen de la sequridad social y las
que, en cambio, son mutualistas- la mayoria- que no tienen reconocido el derecho al periodo de
descanso o de baja retribuida.

Mayor sensibilidad en juzgados y tribunales respecto de las posibilidades de conciliacion de los
profesionales de la abogacia.

COSTE ECONOMICO
Ninguno.

RESPONSABLE
Patricia Campomar Gomez, diputada 82 de la Junta de Gobiernoy responsable de la Comision de
Igualdad del Colegio de Abogados de Baleares.

WEB
https://www.icaib.org/importante-ampliacion-del-protocolo-de-suspension-de-actos-
judiciales-por-maternidad-paternidad-de-profesionales-de-la-abogacia/



173

BUENAS PRACTICAS EN LA ABOGACIA

TALLER 9 - CONCILIACION E IGUALDAD EN LA ABOGACIAS5

9.1
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ICATER SALUD

OBJETIVO

Brindar ayuda en un tema tan importante como el estado emocional de nuestros colegiados.
Tras la pandemia se ha detectado en nuestro colectivo un incremento de los casos de ansiedad,
estres, insomnio, dificultad para concentrarse, apatia.. que nos hallevado a considerar que era el
momento de acercar a los colegiados y abogadas algunas herramientas para entender el porqué
nos ocurre y sobre todo tratar de encontrar soluciones.

INNOVACION/ IMPACTO

La principal ventaja ha sido estar cerca de nuestros colegiados, ofrecer por primeva vez una
formacion practica fuera del ambito juridico, velar por el estado emocional de nuestro colectivo
y facilitarles ejercicios y rutinas practicas que pueden realizar en cualquier situacion.

Buena acogida, especialmente la primera charla en la que asistieron virtualmente unas 50 personas.

Los psicoélogos ponentes facilitan a los asistentes material, videos y bibliografia de manera que
los colegiados y colegaidas pueden disponer en cualquier momento del material.

COSTE ECONOMICO
Honorarios del formador aproximadamente 150€.

RESPONSABLE
Mireia Labarias, diputada de Formacion del Colegio de Abogados de Terrassa.

WEB
https://icater.org/pdfs/CircFor/ComFor_34_2021.pdf
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DECLARACION

Habiéndose reunido las Juntas de Gobierno de los 83 Colegios de la Abogacia Espanola en las
VIII Jornadas de Juntas de Gobierno, celebradas en la ciudad de Bilbao entre los dias 8 y 10 de
septiembre de 2021, teniendo presentes los debates mantenidosy las experiencias compartidas,

el Pleno de la Abogacia Espanola aprueba la siguiente

Laconcentracionensolidaridad conlapoblaciénafganaconlaqueiniciamos
estas jornadas es un simbolo que reafirma nuestro compromiso con los DDHH y
nuestra implicacién con los grandes desafios de nuestro siglo, como el drama
migratorio, la violencia de género, las desigualdades, el apoyo a la discapacidad o
el rechazo a toda clase de exclusion y discriminacion.

Enestostiemposcomplejos, conunapandemiadevastadora, la Abogaciaespanola
proclama su caracter europeistay global, firme defensora del Estado de Derecho,
de la democracia y el espacio de convivencia, pluralidad y tolerancia de nuestro
modelo constitucional comprometida con los objetivos de desarrollo sostenible.

El nuevo Estatuto General de la Abogacia, al que tantos esfuerzos hemos
dedicado, nosdotade un nuevo marco regulatorio adaptado alos tiemposactuales
y nos proyecta como profesion en las proximas décadas, reforzando la funcion
social de la Abogacia como garante de la tutela judicial efectiva y la posicion
central de la profesién en el funcionamiento del sistema de justicia.
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El Estatuto incluye entre los principios rectores y valores superiores de
nuestro ejercicio profesional el respeto del secreto profesional, principio esencial
e irrenunciable de la abogacia, signo de identidad y elemento vertebrador del
derecho fundamental de defensa que hace posible el Estado de derecho y una
justicia eficaz. Es un privilegio y prerrogativa funcional imprescindible para la
defensa de los derechos y libertades de todas las personas, frente al que no cabe
oponer ningun supuesto bien superior.

La Abogacia Espanola manifiesta su compromiso en defensa del secreto
profesional, exigiendo de los poderes publicos sumaximo refuerzo para todas las
formas de ejercicio profesional, lo que incluye, como explicitamente destaca el
Estatuto,laabogaciade empresa, abarcandoademasdelasfuncionesdedireccion
y defensa en todo tipo de procesos, el asesoramiento y consejo juridico.

Como regla general, no puede justificarse, ni legitimarse, la intervencién de las
comunicaciones entre letrado y cliente, ni tan siquiera cuando se trate de los
supuestos indirectos de “grabaciones por arrastre”.

En la relacion entre abogados, la confidencialidad de las comunicaciones
constituye un presupuesto fundamental para un eficaz ejercicio profesional y para
garantizar el cumplimiento del marco deontolégico que debe presidir el ejercicio
de la abogacia.

Nos requiere igualmente el Estatuto para que los principios y valores
superioresde laprofesion seanrespetadosenlapublicidad que podamosrealizar
de nuestro servicios.

Apostamos por un Cédigo de conducta como elemento de autorregulacion que
ofrezca a la sociedad un mejor mercado de nuestros servicios, presidido por
la libre y leal competencia con un mensaje publicitario de nuestros servicios
profesionales veraz y licito, con escrupuloso respeto de la Ley general de la
publicidad, la ley de defensa de la competencia, la ley de competencia desleal
y las exigencias de la regulacion de los derechos de consumidores y usuarios;
siempre desde la voluntaria adhesidn de los abogados y abogadas.

Los Colegios de la Abogacia somos Instituciones al servicio de la
sociedad, por lo que estamos obligados a prestar servicios de calidad. No
competimos, sino que compartimos. La puesta en comun de nuestras buenas
practicas nos hace a todos aprender de todos y nos impulsa a mejorar en busca



A VIIl JORNADAS JUNTAS DE GOBIERNO
-

176

de la excelencia. Nuestro compromiso de mejora es un compromiso con la
calidad y el mejor servicio a nuestros companeros y companeras y al conjunto
de la sociedad.

El futuro de nuestras instituciones pasa por mantener la confianza de nuestros
companerosy companerasy de la ciudadania en su utilidad parala consecucionde
losfinesquejustificaronsucreacion, porloque queremos estar permanentemente
atentosy alertas ante los vertiginosos cambios sociales a los que asistimos para
adaptarnos a ellos.

Proclamamos la necesidad de instituciones fuertes centradas en el interés de
la ciudadania y exigimos, especialmente en las relacionadas con la Justicia,
el respeto a las normas que las regulan, tanto en su composicion, como en su
funcionamiento y necesaria renovacion, como garantia de su legitimacion, al
servicio de la convivencia y respeto al Estado de Derecho, lo que solo es posible
desde el dialogo sincero, la negociaciony el respeto a los demas.

Somos interlocutores imprescindibles, que debemos participar e intervenir en
los debates publicos que afecten a la defensa del Estado social y democratico
de Derecho, la promocion y defensa de los derechos humanos y, en general, a la
defensa de los derechos de la ciudadania.

La respuesta a la complejidad social, dindmica y cambiante, exige tener
abogados y abogadas cada vez mas y mejor formados. Ello nos obliga a los
Colegios a situar la formacion continuay la especializacion como prioridad en los
servicios colegiales.

Fin esencial de los Colegios de Abogados, conforme a nuestro Estatuto, es la
formacion profesional permanente que hoy ha de ser una formacion especializada,
acreditada, correlativaalapropiaespecializacion que pedimos anuestros Juzgados
y Tribunales. Ello nos apremia a acometery liderar de forma decidida laregulaciény
definiciondelasespecialidades.NoscorrespondealaAbogacialnstitucionalnuestra
autorregulacion en el establecimiento de un sistema que reconozca y acredite
especialidades en el ejercicio profesional para una prestacion a la ciudadania de
servicios legales de calidad, como garantia del derecho a la tutela judicial efectiva,
facilitando a los usuarios la eleccion de abogados especializados debidamente
acreditados, respondiendo asi a una oferta veraz con informacion suficiente.

Con ello conseguiremos, sin duda, avanzar en las garantias de libre mercado
y competencia al ofertar servicios de mayor calidad para la proteccién de los
derechos de la ciudadania, evitando el fraude, por lo que trabajaremos al efecto
conjuntamente con las autoridades en materia de competencia, al existir
justificacion suficiente para ello.
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Orgullosos de nuestro Turno de Oficio y de nuestro sistema de Asistencia
Juridica Gratuita, reclamamos el maximo apoyo de los poderes publicos con
una actualizacion normativa y de baremos, agilidad y puntualidad en los pagos,
eliminacion de desequilibrios territoriales y dignificacion de quienes prestan este
servicio publico, asumiendo simultaneamente nuestro compromiso con los mas
exigente estandares de calidad.

Asumimos nuestra corresponsabilidad para conseguir un mejor servicio
publico de Justicia. La reforma estructural de la Justicia espanola es una
necesidad inaplazable para la que la Abogacia Espanola ofrece su colaboracién,
a la vez que exige su participacion. Es necesario caminar en la busqueda e
implantacién de nuevas formas de cogobernanza.

Hemos de profundizar, analizar y trabajar sobre las Buenas practicas en la
Administracién de Justicia, estableciendo pautas de actuacion paralasrelaciones
de la Abogacia con el resto de los intervinientes (Magistratura, Fiscalia, Letrados
y de la Admon de Justicia), con un Cédigo de Buenas Practicas que permita
obtener el respeto y la dignidad de todos los profesionales, con reglas indicativas
u orientativas cuya funcion es establecer pautas claras de actuacion sobre la
mejor forma de proceder en cada una de las situaciones que se analizan.

Los avances innegables en igualdad no han de ocultar que queda mucho
por hacer, porlo que hemos de redoblar nuestro esfuerzo para alcanzar la igualdad
real en nuestras organizacionesy en la profesion. Por ello, se hace imprescindible
aprobar las reformas legales que reclamamos en nuestro sistema de justicia para
facilitarlaconciliacion personaly profesional, regulando las suspensiones de vistas
y plazos procesales en los supuestos de maternidad, paternidad y adopcion, y la
inhabilidad y desconexion digilital en periodos vacacionales. La conciliacion no es
solo una cuestion de mujeres, sino de todos, teniendo ademas presente que al igual
que no hay igualdad sin conciliacion, no hay buenas practicas sin conciliacion.

Apoyaremos el talento joven que es el futuro de nuestra profesion, luchando contra
la precariedad, las practicas abusivas o promoviendo un sistema de acceso mas
idéneo para el ejercicio.
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ydesdelaAbogaciainstitucional, contando conlaresponsabilidad
de los profesionales, debemos introducir la cultura de la sostenibilidad.

Los Colegios de la Abogacia tenemos capacidades para hacer sostenible el planeta; para
protegernos a nosotros mismos. Tenemos que desarrollar formulas para no poner en peligro
nuestras propias vidas convenciéndonos de que es posible lo imposible. Estamos dispuestos a
conseguir mas con menos. Las metas, aunque sean pequenas, hacen que las cosas imposibles
se hagan posibles. Podemos aprender cada dia una cosa nueva. Tenemos que arriesgarnos y
ponernos a trabajar, y queremos hacerlo, porque luchar es no rendirse jamas y resistir es vencer.
Somos optimistas y conseguiremos nuestros objetivos. Sin dejar a nadie atras. Nadie nos dice
gue sea imposible.

Y como Abogacia Espanola, reunida en Bilbao, unida en su
diversidady fortalecida consu pluralidad, seguiremos trabajando juntos para continuar ofreciendo
alasociedad nuestrosvaloresynuestrolegado deresponsabilidad, defensa, derechosy libertades.
La esperanza de que un mundo mejor, mas justo, libre, igualitario y tolerante es posible.

Bilbao, 10 de septiembre de 2021
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Galeria de
imagenes

La presidenta del Consejo General de la Abogacia, Victoria Ortega, en la clausura de las
VIl Juntas de Gobierno



Victoria Ortega recibe a la ministra de Justicia, Pilar Llop, a su llegada.

Abogacia
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Plano de la distribucién de espacios en los que se celebraron las Juntas de Gobierno.



Asistentes a las Jornadas esperan para conocer los productos de Colex.
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Imagen general del Auditorio del Palacio Euskalduna durante una de las ponencias.

Vista del stand del Consejo General de la Abogacia.



Sislenihly

=

- .

———e

Asistentes se informan sobre la Mutualidad de la Abogacia.

Vista del stand de AON, uno de los patrocinadores de las Jornadas.
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