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1.-INTRODUCCION AL INFORME

Vision de partida de la Inteligencia Artificial

A nivel general puede afirarse que la inteligencia artificial ha sido una de las tecnologias que mayor desarrollo
ha sufrido en los ultimos aflos en cualquiera de sus diferentes aplicaciones (robots, sistemas de control global,...),
lo cual estd propiciando un verdadero “vuelco” en todos los sectores de la economia y, por supuesto, también
estd llegando a un sector tan tradicional como la abogacia. Pensamos que, en breve veremos nuevos modelos de
negocio dentro del mundo legal, que auguran un cambio importante en la futura prestaciéon de los servicios
juridicos que iremos detallando a lo lardo del presente informe.

Este enorme desarrollo de la |A estd atrayendo el interés de los grandes inversores, que ven en el desarrollo de
esta tecnologia una oportunidad de negocio, y a la vez estas inversiones propician un mayor desarrollo de nuevas
herramientas y aplicaciones paratodos los sectores econdmicos (ver pagina siguiente).

Sin embargo, este desarrollo tedrico y practico de nuevas aplicaciones de la inteligencia artificial no ha corrido en
paralelo hasta ahora con la generacion de una regulacién juridica que establezca el marco y los limites de
actuacién de las empresas. Es por ello que instituciones como la Comisidon Europea se planteen este asunto
(necesidad de legislar su buen uso) como una de las prioridades para este 2020 y afos venideros.

Objeto del documento

En el afo 2018 se realizaron una serie de informes monograficos, de cara a profundizar sobre cada uno de los
principales campos tecnoldgicos existentes en ese momento entre las cuales figuraba la Inteligencia Artificial
describiendo por un lado cuadl era el estado de desarrollo en ese momento y por otro, cudl era la evoluciéon
esperada a futuro, y el impacto que tendria la evolucidon de dichos avances tecnoldgicos en el mundo de la
abogacia.

El presente informe de tendencias se ha desarrollado con el fin de evaluar cual ha sido la evolucién real de la
Inteligencia artificial en estos dos ultimos afios y, de forma mas concreta, con el objetivo de conocer:
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* Cuales han sido las principales tendencias que se han detectado en el campo de la Inteligencia Artificial que afecten al sector juridico espanol.

* Cudl es el marco regulatorio en cada caso, y si ha existido un desarrollo normativo.

* Cuadl es nuestra visiéon en un futuro préximo para la Inteligencia Artificial y su aplicacién concreta en el mundo de la abogacia en Espafa.
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El campo de la inteligencia artificial ha sido una de las tecnologias que mayor
inversiones ha registrado en los dos ultimos anos...

Desde 2013, mas de 3.600 startups dedicadas a desarrollar soluciones de inteligencia artificial en mas de 70 paises, han captado fondos por
valor de 66.500 Millones de ddlares, gracias a 7.000 acuerdos.

Volumen de acuerdos de financiacién Millones de ddélares invertidos
9.846
1132
20.043
1.805
1.593 16.311
1.064
748
7.067
538 4.980 1
342 3.719
l 1.778 I
|
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*
® Acuerdos contrastados " Acuerdos estimados ®|nversion contrastada  ®Inversidén estimada

Fuente: CB Insights 6
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Evolucion a nivel tecnolégico general.

No existen grandes avances técnicos en el conjunto de las tecnologias englobadas dentro de la inteligencia artificial.
Lo que si se ha producido es un aumento considerable en la adopcidén de gran parte de ellas, lo que a su vez ha
generado la necesidad de desarrollar un marco juridico que permita un desarrollo controlado y que evite los posibles

peligros derivados del mal uso de las mismas. 9 Muy
maduro

Evolucion a nivel tecnolégico-Espalia.

En Espafia no se han detectado grandes avances tecnoldgicos, si bien se han ido adoptando algunas de ellas por
diversos sectores. En particular, en nuestro pais ha florecido la adopcién de “chatbots”, ademdas de proyectos para la
implementacion de robots para la automatizacion de procesos (RPA) en el mundo empresas. Al igual que a nivel
global, esta adopcidén ha generado la necesidad de desarrollar un marco juridico ajustado.

Nivel madurez 2020.

Escaso avance
técnico

Impacto de las tecnologias en la abogacia

La adopcidon de la IA en el mundo juridico se esta haciendo presente especialmente en la cada vez mayor adopcion de

“chatbots” en algunos despachos, automatizando la gestidon de determinadas labores, lo que estd provocando a su +4
vez, una “redefinicién” de la forma de trabajar del abogado, centrado en tareas de mayor valor.

Impacto de las tecnologias en la abogacia-Espafna

Algunos despachos de abogados estan ya adoptando tecnologias como los chatbots o RPAs de cara a eficientar sus
procesos e incluso reducir costes en la gestidn de tareas de menor valor. Todo ello con el objetivo de adoptarse ala i
nueva realidad donde el “rol” tradicional del abogado se puede ver amenazado por estas nuevas tecnologias.

Nuevas tendencias

Existen 4 nuevas tendencias de especial impacto en el mundo de la abogacia consistentes en: a)la aparicion de nuevos Muy poco
. . . na . desarrollado

puestos de trabajo para los abogados gracias a la entrada de la IA: b) la demanda de una regulacién de la IA; ¢) el

nacimiento de un efecto democratizador en los despachos gracias a la llegada de herramientas con Ay d) la

generacion de nuevos modelos laborales para los abogados gracias al outsourcing de determinados procesos

juridicos. = 0

Grado de evolucion de la tecnologia:2018 vs 2020

8
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En 2018 identificamos como las Aplicaciones mas importantes de la IA las siguientes...

Chatbots Robots Coche
autéonomo

( (7

Drones Sistemas
de control

global
PR\
> ¥
O

..... veamos la evolucién que han tenido estas Aplicaciones desde entonces hasta hoy (2020).

10
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Evolucién a nivel tecnolégico.

2018 2020 Visiédn Mientras que en el plano tecnoldgico no se ha producido un gran avance, ya gque Unicamente se ha

8 9 10

)]
~

et h——— ‘ importante su aplicacién,
automatizacion y agilizacidn de trabajos rutinarios por parte de multitud de compafias en todos los

sectores.

Algunos indicadores sobre Chatbots

70%

Empresas con
chatbot

Visidn Espafia
A
-

En 2019 se preveia que el 70% de las grandes
empresas a nivel global dispondrian de un
chatbot en 2020 y que intervendrian en el 80%
de todas las interacciones de servicio al cliente.

Fuente Business Insider y Gartner

Interaccion con
chatbot

Mundo refinado la tecnologia (mayor precision a la hora de identificar las necesidades del interlocutor
humano, una expresion mas clara, entendimiento del contexto), si que ha avanzado de forma

asi los chatbots estdn cobrando cada vez mas relevancia en la

70%

En el caso de Espafia, un 70% de las compafias
tiene pensado ampliar la gama de consultas que
tanto los chatbots como los asistentes virtuales
asumiran

Fuente Estudio de ServiceNow y Devoteam

En Espafia multitud de empresas del sector consumo emplean chatbots como un canal de comunicacion alternativo con sus clientes, que sirve

para resolver dudasy consultas de forma agil y sin importar horarios.

Existen incluso plataformas que han buscado un nicho de mercado apoyandose en esta tecnologia para ofrecer servicios que funcionan de forma
completamente automatizada para el usuario final, como por ejemplo la reclamacién de compensaciones por vuelos cancelados o retrasados.

11
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Impacto de las tecnologias en la abogacia.

2018 2020 Q/Jsrl]%r:) En el plano juridico, se estdn desarrollando plataformas que resuelven consultas juridicas basicas
. mediante el uso de un chatbot soportado por una Inteligencia Artificial, encargandose de realizar de
. forma automatizada, y con disponibilidad ilimitada, las labores de menor valor afladido dentro de un
0 2 3 6 7 8 9 10 despacho.

Algunas de las potenciales aplicaciones de los Chatbots en los despachos de abogados:

1.

Visién Espafia

Automatizacién de consultas generales sobre la firma. Presentaciéon de informacién general relativa a la firma (servicios ofrecidos, cita previa,...), sin
necesidad de disponer de un asistente encargado de atender la llamada.

Resolucién de dudas de clientes a cuestiones bdasicas. Posibilidad de automatizar y dar respuesta a preguntas basicas relacionadas con el core business del
despacho de abogados en cuestidon, como por ejemplo aclaracion de dudas basicas relativas a propiedad industrial, intelectual y derecho de nuevas
tecnologias.

Orientacion al cliente hacia el asesoramiento mas adecuado para su cuestion. Facilitar indicaciones especificas para que el cliente sea capaz de contactar
con el drea mas adecuada parala resolucién de su duda o problema legal.

Valoracién preliminar del caso. Asignacién automaética del caso a un asesor legal para que contacte con el cliente una vez que este ultimo ha facilitado
algunas especificaciones concretas sobre su situacion, como por ejemplo realizar una valoracién preliminar en base a un cuestionario y posteriormente
asignar el caso del cliente a un asesor para que este contacte con él.

Algunos despachos de abogados empiezan a integrar chatbots como forma de comunicarse con clientes para resolver ciertas dudas o ejecutar
acciones de menor valor afladido, descargando a los abogados de dichas tareas para focalizarse en aquellas de mayor relevancia. En el Apartado

- 4 se desarrollaran las oportunidades de negocio parala abogacia.

12
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@ CHATBOTS. VISION 2020

Un ejemplo de aplicacién en la abogacia...

Chatbots desarrollados con Inteligencia Artificial para despachos de abogados

11/ eLzauru & |onTER  AC

é¢Dénde estd implantado?
Despachos como Elzaburu, Campmany Abogados u Ontier cuentan ya con chatbots

— € ezavor =

Mi nombre es Elzabot. Estoy a tu disposicién para aclararte cualquier

éDesde cudndo estd funcionando?

Cada O'eSpaCh o /O ha l/T)p/em entado a su r/’tmo, 5/ b/’en Cam,Om any //e\/a con eSfe S/Sfelﬂa desde 2078, consulta que tengas sobre Elzaburu y sus servicios de Propiedad
Elzaburu desde 2019 y Ontier acaba de implementarlo para resolver dudas para empresas afectadas por la Industrial @ Intelectual y Tecnologias de la Informacién.
COVID-19.
Te ruego que tengas cierta paciencia conmigo, ya que acabo de entrar en
la Firma y mi experiencia es todavia limitada. Y recuerda: soy sélo un
("Cu a'| essuu t|||dad'.> canal de informacién, no una herramienta de asesoramiento legal.
Estos asistentes virtuales esta desarrollado para aclarar cualquier consulta que el usuario pueda tener
sobre Ios servicios que ofrecen lbos despachos de abogados, e incluso ofrecer alguno de éstos a traves de Procura, en la medida de o posible, ser conciso/a en tu consulta, asi
este Cana/ podré ayudarte de la mejor manera posible.

¢Cémo funciona?

Al igual que otros chatbots, poseen un sistema continuo de aprendizaje que le permite ir adaptando sus
respuestas a la demanda de los clientes paraampliar los contenidos de lo que es experta.

ESCRIBE TU PREGUNTA E

éComo impacta en el ejercicio de la abogacia?

Los chatbots permiten la atencién agil, o incluso automatizada, de consultas de menor valor ainadido en los despachos, liberando a los abogados de las
tareas mas repetitivas y permitiéndoles dedicarse a aguellas de mayor valor.

Adicionalmente un chatbot permitiria fortalecer la relacién con el cliente al poner a su disposicion un servicio de atencidon permanente 24/7.

13
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VISION 2018

INDICADORES

IMPACTO EN LA ABOGACIA
El sector legal ya aparece como un sector muy
propenso a la aplicacion de esta tecnologia

NECESIDAD DE REGULACION
Los sistemas conversacionales solo son
herramientas

ACCESIBLE POR LOS DESPACHOS/ABOGADOS
Sistemas caros, la accesibilidad dependera de los
modelos de negocio delos fabricantes

NIVEL DE MADUREZ
La tecnologia se esta desarrollando y necesita
avanzar en temas de interaccion

Abogacia

Espaniola
a W CONSEJO GENERAL

@

VISION 2020
INDICADORES

IMPACTO EN LA ABOGACIA

Las expectativas de aplicacion en la abogacia se I
mantienen muy altas, si bien de momento ha II
habido pocas aplicaciones practicas.

NECESIDAD DE REGULACION

A medida que se desarrollan este tipo de
aplicaciones aparecen aspectos que requieren de
vigilancia vy regulacion.

ACCESIBLE POR LOS DESPACHOS/ABOGADOS
Sistemas caros, la accesibilidad es baja pero a
medida que se desarrollan van siendo mas
asequibles.

NIVEL DE MADUREZ

La tecnologia se esta desarrollando y madurando
cadavez mas, alcanzando en este momento un
nivel elevado de madurez.

14
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Evolucién a nivel tecnolégico.

2018 2020 Visién La robdtica en los UIt_imqg aﬁos_ no ha sufrido un gran avance como tal, si bien se han_desarrollado

Mundo nuevas formas de aplicacion, principalmente en la automatizacidn de tareas y procesos incluso fuera

del entorno industrial, donde los robots ya tenian una presencia significativa. Esto es, se busca la

——— : ! : : P—— ‘ automatizacion de algunos puestos de trabajo mediante maquinas, entendidas como un conjunto de
3 hardware y/o software, utilizando los llamados RPAs (Robotic Process Automation).

Algunos indicadores sobre RPA,s

Mercado RPAs El 14% de los puestos de trabajo a nivel global son susceptibles de

Millones USD : - . . .
( ) 2000 automatizacién, mientras que en Espafia nos encontrariamos por
I I encima de la media con un 21,7%.(*)

1000 I (*) Fuente OCDE 2019

2018 2019 2020 2021 = 2022 El 53% de las empresas espafiolas (**) apuestan por
la robotizacion de los procesos de negocio.

Fuente: Informe del mercado RPAs de Market Research Future , Abril 2020 I Fuente Estudio Kaizen Institute 2019

Visién Espafia £ Espafia no se ha desarrollado la tecnologia como tal, si bien se haimplantado parte dela misma en distintos dambitos y/o sectores, cobrando

U por tanto cada vez mas relevancia.
— Laautomatizacion de ciertos puestos de trabajo podria poner en riesgo los mismos, ya que segun la OCDE, en Espafia el 21,7% delos empleos son
susceptibles de automatizacion, lo que los pone en riesgo y exige una transformacion de los mismos.

15
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ROBOTS. VISION 2020

Visién

2018 2020 Mundo El fomento del desarrollo de e_s_tas tecnologias, lleva implicito un cambio en el gntor_no Igboral junto
con traslado de responsabilidades, ya que el uso de estas tecnologias implica nuevas
responsabilidades legales donde habrd que definir claramente quién es en ultima instancia el

(')_1'_2'_'3 + 6: 7 ;—9'_1*0 responsable subsidiario en caso de producirse errores o incidencias.

Principales aplicaciones de RPAs en Despachos de Abogados

1. Bastanteo de poderes para entidades financieras. Extraccion de datos via escaneo de las diferentes escrituras notariales, para poder crear un documento final
que valide los poderes concedidos por un poderdante a un apoderado.

2. Demandas colectivas de hipotecas y entregas de vivienda a cuenta. Automatizacién de toda la recoleccion de datos de los demandantes, filtrando en base a
criterios preestablecidos y generando un Unico expediente juridico.

3. Demandas masivas por vulneracion de la propiedad intelectual. Robotizacién de la creacidn de las demandas individualizadas, incluyendo historial de
comunicados y adjuntando pruebas, para una posterior subida a las plataformas de las AAPP como la de la Seguridad Social. La subida de la demanda es por
una persona, para adaptar el robot a eventuales cambios en estas plataformas.

4. Gestién masiva de correos electrénicos recibidos por el despacho o por un departamento juridico. Disefio de un sistema cognitivo de lectura de correos y

posterior toma de acciones, en base a pardmetros establecidos por los abogados, como ejemplos: reenvio, devolucidn, contestacion automatica via plantillas,
entre otros.

5. Generacién de un proceso asistido de robotizacién, parala presentacién mensual de de instancias fiscales en la Agencia Tributaria.

Visién Espafa Desde Europa se esta tratando de impulsar la creacidon de una legislacion ajustada a la robodtica. Algunas de las cuestiones que se plantean son la
— creacion de un estatus legal para los robots, la definicion de robot como maquinas que captan datos y quién tendrd acceso a estos datos, la
responsabilidad en caso de accidente o de dafio aun ser humano, la relacion entre robots y humanos, o el uso de robots en trabajos manuales y

pesados, entre otros. En el Apartado 4 se desarrollaran las oportunidades de negocio para la abogacia.

16
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Un ejemplo de aplicacién en la abogacia...

Los bufetes admiten que los robots ya suplen a algunos puestos de trabajo

éDonde se estd dando?
= Segun el ultimo informe de The Law Society (el colegio de abogados britanico) sobre el uso de la
tecnologia en el sector (legaltech), el 15% de los grandes bufetes britdnicos ya ha reemplazado
personal cualificado por sistemas automatizados durante los tres ultimos afos.
Por ejemplo, en Espaia, un despacho de abogados ha creado lo que ha denominado “robot-ERTE”
con la misiéon de ayudar a automatizar y gestionar la copiosa documentacion delos ERTEs.

¢A quién esta afectando especialmente?

|Los grandes damnificados de la /egaltech parece que no seran los abogados, sino otros
profesionales dentro de las firmas, esto es, el 40% de las firmas otorgaron tareas del personal
auxiliar a las maquinas y un 26% va lo hahecho con los conocidos como asistentes, dedicados a dar
apoyo alos letrados.

cY en Esparia?

Si bien el grado de implantacion tecnoldgica en las firmas y la regulacion del mercado no permiten
hacer un traslado automatico de las cifras del Reino Unido a Espafia, lo cierto es que si marcan una
tendencia que los expertos creen que, en mayor o menor medida, acabara llegando.

éComo impacta en el gjercicio de la abogacia?

Los robots permiten la automatizacion de tareas repetitivas, logrando hacer mas eficiente la labor del despacho lograndose una mejora de los tiempos de

gestion, y una eliminacion de “tiempos de dedicacion” de abogados y pasantes a tareas sin aporte de valor (cumplimentacion de demandas, generacion de
contratos, etc.)

17
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VISION 2018
INDICADORES

IMPACTO EN LA ABOGACIA
La abogacia debera poner su ‘expertise’ para
ayudar ala definicion de nuevas regulaciones

NECESIDAD DE REGULACION

Algunos de estos robots requeriran una alta
regulacion tanto a nivel responsabilidades como
seguridad

ACCESIBLE POR LOS DESPACHOS/ABOGADOS
Probabilidad muy baja de utilidad a corto y medio
plazo

NIVEL DE MADUREZ
Existe cierto desarrollo dela tecnologia, aungue
gueda mucho camino por delante

Abogacia

Espaniola
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VISION 2020
INDICADORES

IMPACTO EN LA ABOGACIA

La abogacia se vera beneficiada cada vez por la I
automatizacion de procesos, lo cual derivara la II
labor del abogado hacia tareas que aporten valor.

NECESIDAD DE REGULACION

A medida que se desarrollan este tipo de
aplicaciones se hard cada vez mas necesario
definir claramente la responsabilidad “juridica” de
los robots.

ACCESIBLE POR LOS DESPACHOS/ABOGADOS
Sistemas caros, la accesibilidad es baja pero a
medida que se desarrollan van siendo mas
asequibles.

NIVEL DE MADUREZ

Se espera un mayor desarrollo de la tecnologia
aun, que permita automatizar varios de los
procesos mas habituales (tareas repetitivas o de
gran volumen)

18
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Evolucién a nivel tecnolégico.

Visién . , : , .
2018 2020 Mundo Los vehlculc_)s auténomos han observado un avance marginal en cuanto atecnologia en estos ultimos
afos, focalizdndose los esfuerzos en realizar pruebas por parte de las companias que estan

promoviendo el desarrollo de los mismos (Waymo, Uber, General Motors, Tesla, ...) con el objetivo de
testar su comportamiento en entornos reales. Tesla es la compafia que mayor avances ha

presentado, poniendo a disposicion de los propietarios de sus vehiculos un sistema de conduccién
practicamente auténoma, si bien todavia delega la responsabilidad en el conductor.

Visién Esparia
En Espafia durante septiembre de 2019 se empled un tramo dela AP-7 ala altura de Gerona como banco de pruebas del coche auténomo dentro
del proyecto europeo Inframix.

Impacto de las tecnologias en la abogacia.

JJS:,%% Mientras que la tecnologia avanza, se deberd definir la legislacion apropiada que se ajuste a esta
2018 2020 nueva realidad donde el conductor pasard a ser un pasajero de un vehiculo, quedando relegada la
. e funcion de toma de decisiones al propio vehiculo. Esto tendrd un fuerte impacto también en la parte
" e} del sector asegurador. A nivel global se han detectado algunas iniciativas de regulacion en distintos
0 1 2 3 9 10 paises como EEUU, Australia, Alemania o Reino Unido.

ision Espaf - , . N . . . . .
Vision Espafia En Espafa se deberdn hacer cambios legislativos para adaptarse al coche auténomo, ya que en la actualidad existe un conflicto directo con lo
— reflejado en diversas leyes relativas a la circulaciéon de vehiculos y responsabilidades en caso de accidente. En el Apartado 4 se desarrollaran las

- oportunidades de negocio para la abogacia.
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L) cOCHE AUTONOMO. VISION 2020

Un ejemplo de aplicacién en la abogacia...

,,é-"”) = DGT [ Auntament Acut_ardo de la Direccion Gener'al de Tréfif:o y Mobileye (empresa
L., [ g g deBarcelona destinada al desarrollo de vehiculos autonomos de Intel)

Company de Tréfico

Objeto del acuerdo
Lograr que la transicidn hacia una movilidad auténoma no se encuentre conobstaculos a lahora de aplicarse.

éDesde cuando estd vigente?
El acuerdo se firmo en mayo de 2019

¢Cual es su utilidad?
Las dos enticades ponen enmarcha el proyecto Autonomous Ready Spain, que, taly como indica el nombre, quiere poner a punto las carreteras espafiols para que seanaptas para estos

coches de nueva generacion.

éCémo funciona?
El proyecto empezara a desarrollarse en Barcelona, donde 5.000 vehiculos que circulen por la ciudad se equiparan con la tecnologia Mobileye 8 Connect, que recopila datos en tiempo
real sobre las calles e infraestructuras sobre la ciudad de Barcelona. La finalidad de todo ello es la de crear mapas de alta definicion basados en la experiencia de estos vehiculos a través

del Road Experience Management (REM) de Mobileye.
El objetivo de estos mapas es crear una experiencia virtual que sirva de aprendizaje a k8 hora de crear y desarrollar las prestaciones para autonomos. De este modo, no solo se
conseguirdn unos vehiculos masseguros, sino que también seranmas agiles al trafico y practicos durante el dia a dia.

{Beneficio esperado?
Segun un estudio de kb DGT, la implementacion de sistemas de ayuda a kb conduccion (ADAS) a la flota ace vehiculos podria haber mitigado 4.000 atropellos el ultimo afo, y, acemas,
reduciria un 54% los accidentes por colision frontal, evitando 19.000 siniestros relacionados con salidasinvoluntarias de carril.

éCoémo impacta en el ejercicio de la abogacia?
El desarrollo del coche auténomo supone varias lineas de trabajo para el ejercicio de la abogacia:
1. Generacion de legislacion especifica que regule la nueva realidad (a nivel vial) que supone la llegada del coche auténomo: definiciéon de responsabilidades de

fabricantes, conductoresy peatones (tanto civiles como penales) en caso de accidentes.
2. Necesidad de formar profesionales con conocimientos especificos de esta nueva realidad, capaces de “pleitear” en juicios por accidentes con intervencion de

coche auténomo.
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VISION 2018

INDICADORES

IMPACTO EN LA ABOGACIA

Se deberan estudiar los posibles cambios
legislativos que supondran estos sistemas de
transporte

NECESIDAD DE REGULACION

Al poder suponer un riesgo para las personas,
estos sistemas habran de ser fuertemente
regulados

ACCESIBLE POR LOS DESPACHOS/ABOGADOS
Sin impacto directo en la actividad de la abogacia
o los despachos

NIVEL DE MADUREZ
La tecnologia se encuentra en su fase incipiente,
aun existiendo algunos ejemplos vy prototipos

Abogacia

Espaniola
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@

VISION 2020
INDICADORES

IMPACTO EN LA ABOGACIA

Tanto en la abogacia como en el sector seguros, I
la conduccion autonoma supondra una revision II
obligatoria dela legislacion actual en materia vial.

NECESIDAD DE REGULACION

Sigue pendiente la generacion de una regulacion
gue defina claramente las responsabilidades de
SU uUso, en caso de accidentes, dafios a personas,

etc..

ACCESIBLE POR LOS DESPACHOS/ABOGADOS
Sin impacto directo en la actividad dela abogacia
o los despachos

NIVEL DE MADUREZ

La tecnologia se esta desarrollando de manera
mas lenta de lo que inicialmente se preveia,
aungue existen varias iniciativas privadas
compitiendo es su desarrollo
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DRONES. VISION 2020

Evolucién a nivel tecnolégico.

2018 2020 Q/&sr{'%r:) Tecnoldgicamente los drones no han sufridq grandes avances, pero si que ha h_abido un conside_rable
desarrollo de sus componentes (motores mas potentes, menor consumo eléctrico, mayor estabilidad,
® O mejor camara, ...) habiendo ademas repercutido de forma significativa en la reduccién de los precios
——— : ! : : P—— de los mismos, y por tanto, se han convertido en un producto al alcance de las masas.
(0] 1 2 3 9 10

Visidn Espafia En Espafia no se ha producido un desarrollo particular de la tecnologia, si bien se han detectado aplicaciones de la misma en distintos ambitos,
como por ejemplo la vigilancia de zonas publicas, la DGT, o los ayuntamientos, siendo un ejemplo reciente el caso del Ayuntamiento de Fuengirola

S donde se emplean drones para la vigilancia de playas.
Recientemente el Ministerio del Interior ha firmado un convenio con el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial, E.P.E. Para incorporar en
los drones de la Guardia Civil sistemas de reconocimiento de matriculas, sistema de deteccidon de teléfonos moviles y un sistema de

reconocimiento facial. Este convenio cita también la vigilancia de espectaculos paraidentificar a personas con causas pendientes con la justicia.

Impacto de las tecnologias en la abogacia.

Visién
Mundo La posibilidad de que esta tecnologia se encuentre al alcance del gran publico es precisamente lo

2018 2020 qgue ha motivado el desarrollo de una regulacidén, que ya estd relativamente establecida en paises
() occidentales.
I ———— : J ! : e |
[0} 1 2 3 9 10

Visién Espaiia
e
-

En Espafa existe una regulacion especifica sobre aeronaves no tripuladas, el Real Decreto 1036/2017. requiriéndose licencias, autorizaciones y
seguros especificos segun el uso y dron que se vaya a utilizar. El conocimiento de esta legislacion para el asesoramiento a particulares y empresas

interesadas puede ser relevante para los despachos. En el Apartado 4 se desarrollaran las oportunidades de negocio parala abogacia.
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Un ejemplo de aplicacién en la abogacia...

ENAIRC =

éComo impacta en el ejercicio de la abogacia?

El aumento deluso de los drones supondra un desafio para la abogacia en aspectos como:

1. Garantizar la privacidad de las personas, especialmente para aguellos casos en que se vea invadida su privacidad por el empleo de dicha tecnologia en la
captacion de imagenes (por ejemplo: fotografias a ciudadanos dentro de terrazasy elementos privados del hogar)

2. Capacitacion de abogados con conocimientos en estas materias, capaces de defender a ciudadanos sancionados por la administracion ( ejemplo:
ciudadanos multados por saltarse el confinamiento del CVID 19, cuya prueba aportada sea una fotografia realizada con drones)

Drones policiales y militares para vigilar desde el aire el
cumplimiento del confinamiento

EQué se estd haciendo?

Para asegura el cumplimiento de las medidas de confinamiento, unidades militares y cuerpos
policiales colaboran empleando drones de vigilancia.

E{Quién esta encargado?

Enare, el grupo publico encargado del control y navegacion aéreos, ha gestionado a través de sus
unidad Sysred H24 y del Departamento de Coordinacion Operativa del Espacio Aéreo, mas de una
treintena de operaciones de drones realizadas por cuerpos militares y policiales para desarrollar

labores de observacion y vigilancia del confinamiento de los ciudadanos.
{Qué organismos estan participando?

LLas operaciones con drones de vigilancia estdn desarrollandose en municipios de toda Espafia con la
coordinacion de Enairey Aena con el Estado Mayor del Aire, la Unidad Militar de Emergencias (UME),
la Policia Nacional, la Guardia Civil, Mossos d’Esquadra, Ertzaintza, Policia Foral de Navarra, y también

con policias locales y entidades de proteccién civil.
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DRONES.

VISION 2018
INDICADORES

IMPACTO EN LA ABOGACIA

Se deberan estudiar los posibles cambios i
legislativos gue supondran estos sistemas L
autonomos

NECESIDAD DE REGULACION

Al poder suponer un riesgo para las personas,
estos sistemas habran de ser fuertemente
regulados

ACCESIBLE POR LOS DESPACHOS/ABOGADOS
Usos sin gran implicaciéon en el negocio de la
abogacia (accesoriamente entregas)

NIVEL DE MADUREZ
Podemos encontrar diferentes ejemplos, aungue
la tecnologia estd en constante evolucion

VISION 2020
INDICADORES

IMPACTO EN LA ABOGACIA

La generalizacion de su utilizacion puede generar
nuevos campos de actuacion en asesoramiento,
reclamaciones y peritajes.

NECESIDAD DE REGULACION

En mayor o menor medida gran parte de los
paises han desarrollado una legislacion (incluida
Espana) que delimita el uso de los mismos para

particulares y empresas.

ACCESIBLE POR LOS DESPACHOS/ABOGADOS
Su utilizacion en peritajes y otros asuntos son
totalmente accesibles por parte delos despachos

NIVEL DE MADUREZ
La tecnologia se estd desarrollando (menor
consumo, mas estabilidad,...) y continda en
constante evolucion.
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*<% SISTEMAS DE CONTROL GLOBAL. VISION 2020

2018 2020 r~>I/iSién S} bien la privacidad con respec_to ala informacién que se comparte en Intgrnet y de la que pudieran
undo  disponer empresas privadas e incluso gobiernos ha sido una preocupacion desde hace ya algunos
[ J afos, esta no ha hecho mas que crecer por parte de los consumidores y usuarios finales, y cada vez
‘ son mas los casos donde se demuestra que estos datos son empleados para fines lucrativos o incluso
qgue pudieran parecer unaforma de control.
La situacidn mundial actual debida al SARS-CoV-2 ha potenciado el acceso por parte de gobiernos a

datos privados de sus ciudadanos, tales como la localizacidon y personas contactadas con el fin de
Ejemplos por el mundo controlar la propagaciéon del virus.

China esta usando Inteligencia Artificial junto con imagenes de cdmaras y drones para detectar los movimientos de la poblacion, e incluso buscar
personas que tengan fiebre o que no lleven mascarilla.

Israel cuenta con un sistema que emplea los datos de localizacion de cada ciudadano para, apoyandose en la Inteligencia Artificial, detectar a los

AR
ciudadanos contagiados y todas aquellas personas con las que han tenido contacto. Con esta informacion, envian mensajes de texto a todo aquel £X
que haya tenido contacto con un contagiado indicando que debe aislarse.

En Polonia, el gobierno ha lanzado una app movil para monitorizar el cumplimiento del confinamiento. Esta aplicacion solicita el envio de selfies
g Jaue luego son analizados mediante software de reconocimiento facial, junto con datos de geolocalizacién para verificar la identidad de la persona,
ademas de comprobar que no se haya saltado el confinamiento.

En Singapur se ha lanzado una aplicacion por parte del gobierno, que si bien no obliga a participar, es incentivado por parte del gobierno. La idea P
detras de esta aplicacion es tanto poder reportar a las autoridades si se ha dado positivo en COVID-19 como realizar un seguimiento de los
contactos que realiza la poblacidn. Se estima que para que esto sea eficaz, al menos el 75% de la poblacidon del pais (unos 55 millones de
habitantes) debe utilizar la aplicacion. Actualmente cuenta con 1,1 millones de usuarios.
Visién Espafia En Espafia se ha barajado la posibilidad de acceder a esta informacion privada de los ciudadanos con el objetivo de controlar la pandemia, si bien
——up finalmente no se ha implantado de forma generalizada en nuestro pais, aungue igual que en otros paises, las empresas emplean cada vez en
— mayor medida los datos de los que disponen sobre sus usuarios/clientes, bien sea para uso interno de cara a ofrecer un servicio mas ajustado, o
revendiendo la informacion a terceros que puedan emplearlas con fines comerciales o de monitorizacion.
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Impacto de las tecnologias en la abogacia.

2018 2020 Visidn Si bien se ha demostrado la eficacia del uso de datos para predecir comportamientos de la sociedad
o incluso influir sobre ellos, no se ha avanzado igual en unaregulacién en estos ultimos afos.

@ Mundo
, Cada vez son mas las voces criticas con estas estrategias de monitorizacion y control por parte de
o ) N 3 . ; N N B . los gobiernos, criticando la invasion de la privacidad de los ciudadanos, contando con informacion

sensible y personal de todos mediante un canal de comunicacion instantdneo. Aqui es donde se debe
asegurar el cumplimiento delmarco legal o proponer las medidas para adaptarse a la nueva realidad.

Aspectos a tener en cuenta con respecto a estos sistemas ( en el contexto de su uso en la actual pandemia,debida al SARS-CoV-2)

* Limitaciéon temporal: el uso de los datos personales deberia ser limitado a la duracidon de esta crisis sanitaria, debiendo ser eliminados posteriormente

« Limitacién del uso: los datos personales deben ser empleados en casos especificos y limitados, tal como el seguimiento de contagiados vy la
vigilancia del cumplimiento dela cuarentena.

» Equidad e nclusién: todos los sistemas que analicen estos datos deben tratar a todos los ciudadanos por igual, independientemente de su género,
raza o condicidon social. Por ello, el gobierno debe ser extremadamente cauteloso con los datos que alimentan estos algoritmos, especialmente con
aquellas minorias especialmente afectadas por algun tipo de patologia

* Transparencia: se debe comunicar de forma abierta qué datos son recopilados y cual es su finalidad. Los algoritmos empleados deben ser empleados
Unicamente con explicaciones claras de su razoén.

* Responsabilidad: el uso de datos personales debe ser responsabilidad de figuras visibles del gobierno y agencias publicas.

» Vigilancia: deben existir controles parlamentarios e independientes para garantizar un uso responsable de esta informacioén.
Visién Espafia E| desarrollo del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) ayuda en cierta medida a que los usuarios tengan algo de control sobre sus
famcst] datos, si bien no es suficiente, ya que ha derivado en un planteamiento en el que para continuar usando los servicios de una compania se han de

- seguir compartiendo los datos, no existiendo alternativa donde no se compartan datos pero se puedan utilizar dichos servicios.
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Un ejemplo de aplicacién en la abogacia...

La privacidad de la informacion cuando esta puede ser empleada
para un bien mayor

cQué estd pasando?
|a pandemia del COVID-19 ha planteado amenazas y desafios sin precedentes para las personas y paises en todo el mundo, en la que la necesidad de
detener su propagacidny curar a los afectados es un objetivo compartido por las naciones a nivel mundial.

¢Qué se estd haciendo?

Los Estados deben abordar dicha amenaza teniendo en auenta los derechos humanos, ncluidos los derechos a la privacidad y a la proteccién de datos
personales. En este sentido, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos hizo publico un informe en el que analizaba el tratamiento de los datos
personales relacionados con la salud de los posibles afectados por el virus, estableciendo que la normativa de proteccion de datos personales en
ningln caso deberia utilizarse para obstaculizar o limitar la efectividad de las medidas que adopten las autoridades, especialmente las sanitarias, en la

lucha contra la pandemia.

éCOémo afectaesto a la protecciéon de datos?

En el caso de la vigilancia de una epidemia potencialmente mortal como es el COVID-19, no se puede afirmar que el derecho a la protecciéon de datos

personales sea incompatible con el monitoreo epidemioldgico, ya que:

* La propia normativa legitima el tratamiento de datos personales de salud en base al interés publico general o la proteccidn de los intereses vitales
de las personas, como bien establece explicitamente el reglamento general de proteccidn de datos, en su articulo 6 y concretamente haciendo
referencia a la situacion de pandemia en su considerando 46.

* Podria llevarse a cabo utilizando datos personales anonimizados, y por lo tanto, no sujetos a la aplicacion de la normativa aplicable en materia de
proteccidn de datos personales. En cualquier caso, este tratamiento de datos personales seguird sujeto al resto de obligaciones normativas, vy
cualquier restriccion a los principios y derechos de proteccion de datos debe responder a requisitos muy claros, incluso durante el estado de
emergencia, para garantizar el respeto persistente del estado de derecho y los derechos fundamentales.

éCoémo impacta en el gjercicio de la abogacia?

La abogacia tendrd un papel fundamental en el derecho de la privacidad de los ciudadanos, asegurando que se cumplan en primer lugar los derechos
fundamentales asi como las leyes de proteccidon de datos, e incluso impulsando un marco regulatorio nuevo si fuese necesario con el fin de garantizar sus derechos
cuando se vea invadida su privacidad por el empleo de la tecnologia.
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VISION 2018
INDICADORES

IMPACTO EN LA ABOGACIA

Se deberan asegurar los derechos de privacidad
de todos los ciudadanos y defender frente a
abusos

NECESIDAD DE REGULACION
Impacta directamente en la vida privada de toda
la Sociedad

ACCESIBLE POR LOS DESPACHOS/ABOGADOS
La informacion podra ayudar en el ejercicio de la
abogacia, aungue su acceso sera costoso siendo
propiedad de agencias o empresas

NIVEL DE MADUREZ
Existen casos de uso, pero aun no se ha
explotado su maximo potencial

Abogacia

Espaniola
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VISION 2020
INDICADORES

IMPACTO EN LA ABOGACIA

Sera necesaria una “observancia” constante de su II
desarrollo de cara a evitar vulneraciones de II
derechos de las personas, y en su caso, actuar.

NECESIDAD DE REGULACION

Serd necesaria una regulacion gque garantice la
proteccion de los datos confidenciales del
conjunto de la sociedad

ACCESIBLE POR LOS DESPACHOS/ABOGADOS
La informacion podra ayudar en el ejercicio de la
abogacia, aungue su acceso serd costoso siendo
propiedad de agencias o empresas.

NIVEL DE MADUREZ

AUn se encuentra en una fase muy incipiente en
cuanto a la explotacion de los datos, aungue cada
vez se ven mas posibilidades (ej. Actual Crisis del
SARS-CoV-2)
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A continuacion se muestran las principales oportunidades de negocio identificadas para la Abogacia, en funcién de las diferentes etapas de
aplicaciénde las tecnologias:
a) Definiciéon: fase de “conceptualizacion” de la tecnologia: caracteristicas, modelo de negocio, etc.
b) Implantacién; fase de comercializaciény uso de la tecnologia.

c) Resolucion: fase posterior a la prestacion del servicio. Gestion de Conflictos/disconformidades.

VISION RESUMEN

Chatbots

Robots

- Asesoramiento en la definidén de términos y
condiciones de uso de estas tecnologias

- Ayuda en la elaboracién de contratos para la
definiddn de propiedad dd resultado del
aprendizaje de la maquina (“ML”)

- Especialmente en materia juridica directamente
aplicable en otros degpachos/empresas, las
cldusulas de propiedad dd resultado del
aprendizaje deberdn ser tratadas con un cuidado
especial ya que son directamente trasladables a
otros despachos

- Asesoramiento a desarrolladores y fabricantes de
software 'y maqgunas relacionadas con la
automatizacién de procesos

- Asesoramiento enlaredacddn de corntratos para
el uso de robots entre proveedor tecnoldgico vy la
empresa usuaria del robot.

- Asesoramiento a comercializadores de tecrologias sobre uso
de datos personales 'y no personales
- Asesoramiento a la definidon de limitaciones de
responsabilidad previo a la puesta en servicio a cliente final
- Implantacidon de chatbots en los despachos para aspectos
como:

- Consultasjuridicas basicas

- Dudas sobre tramites con la administradén

- Contrato compraventa de vehiculos privados

- Dudas sobre PRL, derechos trabajadores

- Derechosinquilinosy propietarios

- Propiedad Industrial e Intelectual

- Procedimientos de ayudas y subvenciones

- Asesoramiento a comparfias en la implantacién de estos

sistemas, garantizando el cumplimiento del marco legal
establecido.
- Implantacién de robots en los despachos para aspectos como:
- Respuestas automatizadas a ciertos comeos
electrénicos
- Cumplimentacién de formmularios de empresas

aseguradoras

- Presentacion de documentacién administrativa
(tributaria, Segwidad Social, ...) y almacenamiento de
justificantes

- Cumplimentacién de documentadén de ayudas y
subvenciones publicas

- Revisiéon de compliance en clausulados de contratos

- Verificacion de bastanteos y apoderamientos

- Reclamacion y mediacién por asesoramiento
incorrecto y/o indebido

- Reclamaddn vy litigios por d incumplimiento de las
condidones de prestacion de servicio (entre
desarrollador software y despacho)

- Litigios por infraccidon de lareguladdnde proteccion
de datos personales.

- Reclamaciones vy litigios por violacion de derechos
de propiedad intelectual e industrial

- Mediaciones y reclamadones por mal uso o indebido
delosrobots
- Mediadones y redamadones por fdlo en el
funcionamiento del robot
- Mediaciones y reclamaciones por fallos en la
cumplimentacién de documentacion administrativa
- Litigios por consecuencias legales derivadas de fallos
operativos de los robots, como por ejemplo:
- Fallos en la cumplimentacién de documentos
legales
- Envio errdneo de informacién (cruce de
informacién entre dos o mas personas)
- Revision incompleta de dausulados de
contratos
- Utilizacién de legislacion desactualizada

30



4.-OPORTUNIDADES DE NEGOCIO PARA LA ABOGACIA

Sy, 5
s S Espanola

4V > onsE0 GENERAL

A continuacion se muestran las principales oportunidades de negocio para la Abogacia, en funcidn de las diferentes etapas de aplicaciéonde las

tecnologias:

a) Definiciéon: fase de “conceptualizacion” de la tecnologia: caracteristicas, modelo de negocio, etc.
b) Implantacién; fase de comercializaciény uso de la tecnologia.
c) Resolucion: fase posterior a la prestacion del servicio. Gestion de Conflictos/disconformidades.

VISION RESUMEN

Coche
auténomo

Drones

)

O

Definicion

- Asesoramiento a fabricantes, aseguradoras y vendedores
para ladefincionde nuevas responsabilidades y coberturas de
los agentes intervinientes para todo d ciclo de vida de un
vehiculo (venta actualizacién de software mantenimiento,
reparacion, siniestros, baja, ...)
- Influencia en el regulador para la defensa de los derechos de
privacidad y proteccién de datos de uso del cliente
- Asesoramiento a fabricantes y vendedores para el
cumplimiento de la regulacidon existente en el Estado sobre
proteccion de datos.
- Asesoramiento a la Administradén Publica sobre
responsabilidades sobre elementos de la infraestructura viaria
que interactlen de alguna forma con vehiculos auténomos
- Asesoramiento en la definicion de los nuevos productos
aseguradores que requeriria esta industria:
- Aseguramiento del propietario del vehiculo, dd
usuario, del fabricante
- Aseguramiento de la Administracién Pilblica y de
los Gestores de Infraestructuras

- Asesoramiento a particulares y empresas sobre el RD
1036/2017 que regua el uso de drones en espado aéreo
espafiol

- Asesoramiento a las empresas de drones sobre la legalidad
de determinadas tipologias de servicios e informes periciales
(inspecciones de infraestructuas, demarcaciones de terrenos,
transporte de mercancias, vigilancia, uso en agricultura, ...)

- Asesoramiento a comercializadores de los vehiculos
sobre uso de datos personales y no personales:

- Inicio y destino (temporal y geogréfico)de las

rutas

- Frecuencia de uso

- Ocupacion
- Asesoramiento a la definiddn de los téminos vy
condidones de uso y limitacién de responsabilidades
previas a la puesta en servicio a cliente final
- Asesoramiento a compafias de flotas en la
implantacién de estos vehiculos, garantizando el
cumplimiento del marco legal establecido.
- Asesoramierto para la homologacidon y/o
cumplimiento de los mantenimientos peridédicos y
preventivos

- Asesoramiento para el cumplimiento legal sobre el
uso de drones (licendas, homologaddn de equipos,
contratacion de seguros, ...)

- Utilizacion dentro de los despachos de proveedores
con drones capaces de realizar informes periciaes
(conflictos de lindes, accidentes de tréfico, dafos a
propiedades)

RSY ., L
YE - Implantacién Resolucién

Defensa de las partes implicadas en siniestros en
los que se vean involucrados uno o mas de estos
vehiculos

Defensa trabajadores por despidos masivos en
empresas que incorporen vehiculos auténomos
para sustituir parte de su negocio (Uber, Cabify,
)

Asesoramiento en materia laboral y de PRL para
las empresas que incorporen nuevos puestos
laborales reladonados con vehiculos auténomos
(gestor de flotas vehiculos auténomos,
mantenimiento software de vehiculos, etc.)
Aspectos juridicos asodados a la dberseguidad
del vehiculo y de las infraestructuras con las que
interactia (‘hackeo’, suplantaciéon de identidad,
cambios de ruta, ...)

Demanda y reclamacidén por dafos ocasionados
por el uso de undron

Violacion de la privaddad e
propiedad privada

intrusion en

Demandas basadas en informes periciales
realizados con drones
Demandas por ermores en la informacion

recopilada por drones para su uso en irnformes
periciales o pruebas legales
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A continuacion se muestran las principales oportunidades de negocio para la Abogacia, en funcidn de las diferentes etapas de aplicaciéonde las
tecnologias:
a) Definiciéon: fase de “conceptualizacion” de la tecnologia: caracteristicas, modelo de negocio, etc.

b) Implantacién; fase de comercializaciény uso de la tecnologia.

c) Resolucion: fase posterior a la prestacion del servicio. Gestion de Conflictos/disconformidades.

VISION RESUMEN

Sistemas

de control

P\
+

global

N} o

- Asesoramiento a particulares vy
empresas sobre riesgos de privacidad
por el uso de esta tecnologia, asi como
derechos de protecciéon de la misma.

- Asesoramiento a empresas y
Administraciones Publicas para
garantizar el cumplimiento de |la
regulacién en materia de proteccién de
los derechos de los ciudadanos:

- Seguimiento de enfermos
COVID-19
- Utilizacion de datos de

geolocalizacién, biométricos vy
de salud recogidos por
smartphonesy wearables

- Utilizacion de gustos Y
preferencias para la generacién
de perfiles

Asesoramiento y recomendacién a
organismos publicos sobre
regulaciones relativas al uso de esta
tecnologiay los datos obtenidos
Asesoramiento legal a empresas de
nueva creacion sobre las limitaciones a
la hora de emplear datos no
personales para nuevos modelos de
negocio.

Asesoramiento en la elaboraciéon de
Términosy Condiciones de uso.
Asesoramiento a particulares vy
empresas sobre potenciales conflictos
y margenes legales a la hora de
comenzar a utilizar programas vy
aplicaciones que recopilen datos sobre
Sus usuarios.

- Asesoramiento en demandas donde la
presuncion de inocencia se ve
cuestionada en base a sistemas de
control global no autorizado
- Creacién de plataformas de defensa de
los derechos civiles para la prevenciéon de
potenciales abusos de poder, basados en
sistemas de control global, por parte de
gobiernosy grandes corporaciones.
- Asesoramiento, defensa y reclamacion
en materia de proteccion de los derechos
de los ciudadanos:
- Aplicaciones de seguimiento de
enfermos
- Mala utilizacion de datos de
geolocalizacién, biométricos vy
de salud recogidos por
smartphonesy wearables
- Utilizacion indebida de gustosy
preferencias para la generacion
de perfiles
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Los chatbots pueden generar negocio para un gran nimero de despachos de abogados.
Los despachos podran encontrar puntos de interés en diversas situaciones, desde la
etapa previa a la comercializacion de esta tecnologia hasta las consecuencias legales
que pueda tener un mal usode los chatbots.

Estos sistemas no dejan de ser una forma de comunicacion entre una maquina y un
humano, con el objetivo de responder dudas y cuestiones que tenga una persona sobre
alguna tematica relacionada con la empresa que ha puesto la maquina (chatbot) en
funcionamiento, generalmenterelativos a productos y/o servicios que éstas ofrecen.

Por ello, los despachos podran jugar un papel importante a la hora de definir el
condicionado de uso de esta tecnologia, asesorando en el reglaje de forma precisa los
[imites de actuacion e implicacion de las companias por el uso de chatbots.

La abogacia podrad ayudar y/o asesorar en la elaboracidon de contratos para la definicion
de la propiedad del resultado del aprendizaje de la maquina, es decir, del
perfeccionamiento y algoritmo que se relaciona directamente con la calidad que vaya a
percibir el usuario y que regula como tal las respuestas generadas. Esto es, el algoritmo
y el entrenamiento recibido son realmente los activos intangibles de valor para los
propietarios del chatbot y donde los abogados podran asesorar en materia de los
clausulados de proteccion de propiedad intelectual.
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En el momento de la implantacién de chatbots en empresas, e incluso en despachos de
abogados, entrarian en juego una serie de agentes y circunstancias que podrian
requerir del asesoramiento legal por parte de despachos a todas aquellas empresas que
implanten esta tecnologia en su operativa.

En este sentido, se deberan definir adecuadamente los Términos y Condiciones de Uso,
asi como las limitaciones de responsabilidad por el uso de dichos chatbots. Esto debera
reflejarse en una definicion detallada de un acuerdo contractual donde se refleje
adecuadamente, y dentro del marco legal, el uso que se va a realizar de los datos
personales y no personales recopilados por estas herramientas.

Adicionalmente, otro campo relacionado con la implantaciéon que va a requerir
asesoramiento legal es el relacionado con la utilizacion por los trabajadores de las
empresas que los implantan, tanto en lo relativo a posibles responsabilidades por
errores en su uso como en aquello relacionado con prevenciéon de riesgos laborales.

Finalmente, la implantacion en empresas de este tipo de aplicaciones conlleva
reduccion de personal y cambios en los perfiles laborales, por lo que también en
material laboral las empresasy los trabajadores van a necesitar asesoramiento legal.
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Una vez que un chatbot ha sido implantado y se encuentra en
funcionamiento, atendiendo consultas y dudas de los usuarios, podrd darse
otro punto donde los despachos de abogados puedan tener una importante
relevancia, esto es, en la resolucién de conflictos debidos al uso de esta

tecnologia.

Ejemplos de esto pueden ser diversos procedimientos de mediacion y/o
reclamacion por:

Posibles dafos y perjuicios del cliente final ocasionados por una
respuesta deficiente o incorrecta por parte del chatbot.

Uso incorrecto o indebido de la tecnologia, que hayan dado lugar a dafos
Yy perjuicios

Incumplimiento de las condiciones de prestacion del servicio, esto es, por
parte del desarrollador software del chatbot y del despacho o empresa
que pone a disposicion del publico el chatbot.

Un uso que de lugar a una infraccion de la regulacion de proteccion de
datos personales y no personales.

Violacion de derechos de propiedad intelectual y/o industrial

ek L L |
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Esta tecnologia podria ser de interés para los despachos de abogados de Espafa, ya que
ayudaria en tareas de bajo valor afadido de |la abogacia sin requerir una gran inversion, o con
costes compartidos entre despachos.

Algunos asuntos en los que los chatbots pueden ayudar son:

Los despachos que cuenten con esta tecnologia podrian verse beneficiados por la misma de

Consultas juridicas basicas
Consulta de dudas sobre tramites con la Administracion Publica
Consultas sobre contratos de compraventa

Resolucion de dudas relativas al derecho laboral y en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales

Consultas sobre la Propiedad Industrial y/o Intelectual

Ayudas a procedimientos a seguir para la obtencién de ayudas y/o subvenciones

Generacion de documentacion sencilla (contratos legales habituales que requieran un input
minimo por parte del cliente.

tal forma que ahorren costes en la realizaciéon de tareas de menor valor afadido, ofreciendo
ademas un horario ampliado (24/7) de atencidn para todas aquellas dudas y gestiones que
pueda solucionar un chatbot.
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Los robots, entendidos como la automatizacion de procesos internos de una
empresa, e inclusive de un despacho de abogados, requerirdn de una
participacion de la abogacia en distintos etapas de su uso, desde las etapas
de definicion hasta laresolucion de conflictos posteriores a su uso.

Esta tecnologia se implantard generalmente como un software que corre
sobre una maquina, agilizando tareas repetitivas realizadas tradicionalmente
por humanos, y para ello los abogados podrdn asesora a desarrolladores y
fabricantes de software y maquinas en las implicaciones y limitaciones
legalesrelativas a esta automatizacion de procesos.

Ademads serd de interés para los agentes implicados (principalmente a
desarrolladores, fabricantes y empresas usuarias) que exista un RPA
asesoramiento legal a la hora de redactar los contratos de uso establecidos

entre proveedores y empresas usuarias, de tal forma que se consideren
previamente a su implantacion aspectos legales que puedan luego limitar el
uso de esta tecnologia.
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En la implantacion de estos sistemas podrdn intervenir los despachos de
abogados en el asesoramiento y acompafamiento con el objetivo de
garantizar el cumplimiento del marco legal y normativas establecidas, de
tal forma que tenga continuidad sobre la fase de definicion previa.

En este sentido, se deberan definir adecuadamente los Términos vy
Condiciones de Uso, asi como las limitaciones de responsabilidad por el
uso de dichos robots. Esto debera reflejarse en una definicion detallada de
un acuerdo contractual donde se refleje adecuadamente,
responsabilidades de las partes en caso de errores.

Adicionalmente, otro campo relacionado con la implantacion que va a
requerir asesoramiento legal es el relacionado con la utilizacion por los
trabajadores de las empresas que los implantan, tanto en lo relativo a
posibles responsabilidades por errores en su uso como en aquello
relacionado con prevencion deriesgos laborales.

@) Resolucidn

Finalmente, la implantacion en empresas de este tipo de aplicaciones

conlleva reduccion de personal y cambios en los perfiles laborales, por lo
que también en material laboral las empresas y los trabajadores van a
necesitar asesoramiento legal.
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Tras la implantacion y puesta en marcha de esta tecnologia, podran darse
situaciones en donde la intervencion de un abogado pueda ser necesaria,
mayormente relacionada con mediaciones, reclamaciones y/o litigios, por
razones como:

* Maluso o indebido de esta tecnologia

* Fallos en el funcionamiento del robot (bien sea hardware o software)

* Fallos en la cumplimentacion de documentacion administrativa o legal
» Fallos operativos de la tecnologia:

* Envio erréneo de informacion o cruce de informacion, enviandose
informacion sensible a quien no corresponde o relativa a otra
persona distinta dela que inicialmente se pretendia

* Revisidn incompleta de clausulados o documentacion a verificar

« Empleo de legislacion desactualizada, aplicando criterios no
actuales.
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El sector legal, y en concreto los despachos de abogados, pueden beneficiarse enormemente de esta
tecnologia ya que cuentan con multitud de tareas que se ejecutan casi a diario y recurrentemente de
forma manual, quitando tiempo a los abogados para realizar otras tareas de mayor valor para el
despacho.

Debido a su sencillez de implantacién y bajos costes, estas automatizaciones podrian ser incorporadas
por practicamente cualquier despacho, ya que existen multiples niveles de automatizacion, y por tanto
se pueden realizar inversiones de distintas cantidades segun se disponga la capacidad econdmica o
las necesidades que tenga cada despacho.

Algunos ejemplos de aplicacion de esta tecnologiaen despachos de abogados son:

* Respuestas automatizadas a ciertos correos electréonicos, descargando de estas labores a
abogados.

« Cumplimentacion de formularios estandar (como aquellos emitidos por empresas aseguradoras).
* Presentacion de documentacidon administrativa (tributaria, Seguridad Social, ..), asi como el

almacenamiento de los justificantes asociados. Por ejemplo el “robot-ERTE” creado por un
despachoen Espania.

* Automatizacion y cumplimentacion de documentos para la solicitud de ayudas y subvenciones
publicas.

¢ Revisiondel cumplimiento (compliance) de los clausulados de contratos.
» Verificacion de bastanteos y apoderamientos.
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Los vehiculos auténomos supondran un gran cambio en la forma que se entiende el
transporte y los agentes implicados en el mismo, debiéndose definir las responsabilidades y
limites legales en este paradigma futuro. Por tanto, podra impactar a los despachos de
abogados desde las etapas primeras de definicion hasta la resoluciéon de conflictos una vez
estos vehiculos estén encirculacion.

Por esto, en esta etapa inicial los despachos de abogados podrdn participar de diferentes
formas con el objetivo de preparar el terreno para la implantacién de estos vehiculos de
forma masiva:

+ Asesoramiento a fabricantes, aseguradoras y vendedores para la definicion de nuevas
responsabilidades y coberturas de los agentes intervinientes para todo el ciclo de vida de
un vehiculo (venta, mantenimiento, actualizacion, reparacion, siniestros, baja ...)

« Asesoramiento a fabricantes y vendedores para el cumplimiento de la regulacion en
materia de proteccion de datos.

* Asesoramiento a las Administraciones Publicas sobre responsabilidades relativas a los
elementos de la infraestructura viaria que interactlen de alguna forma con los vehiculos
auténomos.

* Asesoramiento a las aseguradoras en la definicion de los nuevos productos que requeriria
esta tecndogia: aseguramiento del vehiculo, usuario y fabricante, asi como de las
Administraciones Publicas y Gestores de Infraestructuras.
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La implantacion de los vehiculos autéonomos de forma masiva requerird de la
intervencion de despachos de abogados principalmente a modo de
asesoramiento sobre distintos aspectos de las limitaciones de uso vy
responsabilidades por el uso delos mismos.

En este sentido, se deberd definir adecuadamente la limitacion de
responsabilidades de los agentes intervinientes (fabricante, desarrollador
software, aseguradora, usuario, ..) en el uso de estos vehiculos.

En particular, la abogacia podra asesorar a los mismos en diversas materias:

A los vendedores de estos vehiculos sobre el uso de datos personales y no
personales, tales como: puntos de inicio y fin geografico, frecuencia de uso,
ocupacion, ...

* En la definicion de los Términos y Condiciones de Uso, asi como de las
limitaciones de responsabilidad previas a la puesta en servicio al cliente
final.

« A las compafias de flotas y otros comercializadores de estos servicios
garantizando el cumplimientodel marco legal establecido.

« En la homologacion y cumplimiento de mantenimientos periddicos vy
preventivos.
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Una vez estos vehiculos se hayan implantado de forma masiva y
funcionen entre el gran publico, la ab ogacia intervendra principalmente
en la resolucion de conflictos que se den por el uso de los mismos,
donde se produzcan dafos y/o perjuicios por el uso de los mismos,
actuando en defensa de una de las partes y asegurando que se cumpla
el marco legal establecido.

Ejemplos de acciones que pueda tomar la abogacia serian:

Defensa de las partes implicadas en siniestros en los que se vean
involucrados uno o mas de estos vehiculos

Defensa trabajadores por despidos masivos en empresas que
incorporen vehiculos auténomos para sustituir parte de su negocio
(Uber, Cabify, ...)

Asesoramiento en materia laboral y de PRL para las empresas que
incorporen nuevos puestos laborales relacionados con vehiculos
autonomos (gestor de flotas vehiculos auténomos, mantenimiento
software de vehiculos, ...)

Aspectos juridicos asociados a la ciberseguridad del vehiculo y de las
infraestructuras con las que interactiua (‘hackeo’, suplantacién de
identidad, cambios de ruta, ...)
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Si bien los drones ya cuentan con aceptacion a nivel global y se han
dado muchos avances en la regulacion de los mismos, contindan

~ET—

existiendo oportunidades para los despachos de abogados para
intervenir en los momentos previos a la implantacion o uso de esta

o
LR

tecnologia, bien sea por particulares o empresas. j / l

M asuwa

En esta etapa previa a la implantacidn, los abogados podran aportar
valor en varios aspectos:

e Podran realizar labores de asesoramiento a particulares y empresas
sobre los requisitos y obligaciones que establece el Real Decreto-Ley

N

1036/2017 que regula el uso de drones en el espacio aéreo espafiol,

debiendo conocerlo y formarse previamente los despachos de DRONES :

abogados.

 Podrdn asesorar a las empresas de alquiler de drones sobre la . PROH‘B‘TE“

legalidad y/o limitaciones de determinadas tipologias de servicios e

informes periciales (inspecciones de infraestructuras, demarcaciones IN ' H IS AREk

de terrenos, transporte de mercancias, vigilancia, uso en agricultura,

)
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En la fase de implantacion de esta tecnologia en empresas o
particulares, la abogacia jugaria un papel relacionado principalmente
con garantizar la cobertura ante potenciales conflictos entre las
partes.

Por ello, los despachos de abogados podran realizar principalmente
tareas de acompafamiento y asesoramiento a empresas vy
particulares como:

¢« Asesoramiento para el cumplimiento legal sobre el uso de drones
(licencias, homologacién de equipos, contratacion de seguros, ...)

* Elaboracion de declaraciones de consentimiento informado sobre
potenciales consecuencias de inspecciones o trabajos encargados
por los clientes.

» Utilizacion dentro de los despachos de proveedores con drones
capaces de realizar informes periciales (conflictos de lindes,
accidentes de trafico, dafos a propiedades)
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Al existir ya una regulacion relativamente establecida, la abogacia
participard en la resolucién de conflictos por dafos y/o perjuicios
relacionados con el uso de drones, aplicando el marco regulatorio
definido.

Ejemplos de intervenciones por reclamaciones, mediaciones y/o
litigios donde pueda participarla abogacia serian:

- Demandas y reclamaciones por dafos Yy/0o perjuicios
ocasionados por el uso deun dron

« Violacién de la privacidad e/o intrusion en propiedad privada

e Demandas basadas en informes periciales realizados con la
informacion (fotografias, video, medidas) obtenida por drones

e Demandas por errores en la informacion recopilada por drones
para su uso en informes periciales o pruebas legales.
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En un principio no se espera que los drones sean operados
directamente por los despachos de abogados, si bien se podria
recurrir a la ayuda de los mismos contratand o el uso de un dron
a través de una empresa tercera que ofrezca su uso para
aguellos que lo necesiten de forma puntual.

Estos drones podrian ser empleados para tomar fotografias y/o
videos que sirvan como pruebas para un caso en aquellos
lugares donde el acceso por otros medios es complejo, o
incluso como forma de obtener pruebas periciales que antes
eran imposibles o mucho mas caras de obtener, por ejemplo:
fotografia de las lindes de terrenos en una disputa entre vecinos
propietarios.

Al tratarse de equipos cuyo coste se ha reducido enormemente
en los Ultimos afos y a no ser necesaria la adquisicion ya que su
uso puede hacerse mediante la contratacion de servicios a un
tercero, se estima que queda al alcance de despachos de
cualquier tamano.
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Lo que se entiende por Sistemas de Control Global es un concepto amplio, que si bien se
pueden encontrar multitud de ejemplos, todos ellos rotan en torno al uso de informacion
personal para tratar de predecir comportamientos individuales con el objetivo de o bien
conocer en detalle las preferencias a nivel individual de un conjunto de personas o incluso
[legar ainfluir sobre sus decisiones.

Para la abogacia existirdn oportunidades, desde |la definicion de estrategias para evitar
abusos por parte de empresas y organismos publicos por el uso de esta tecnologia, hasta
garantizar durante la fase de definicion que se garantizaran los derechos fundamentales de
los ciudadanos y se respetaranlasleyes de proteccion de datos sobre los datos recabados.

En concretoalgunos ejemplos sobre como la abogacia puede actuar en esta etapa serian:

* Asesoramiento a particulares y empresas sobre riesgos de privacidad por el uso de esta onfidential Data
tecnologia, asi como derechos de proteccion de la misma.

* Asesoramiento a empresas y Administraciones PUblicas para garantizar el cumplimiento
de la regulaciéon en materia de proteccion de los derechos de los ciudadanos, en casos
como:

- Seguimientode enfermos COVID-19.

- Utilizacion de datos de geolocalizacion, biométricos y de salud recogidos por
smartphonesy wearables.

- Utilizacion de gustos y preferencias en aplicacionespara la generacion de perfiles.
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En aquellos casos donde estas tecnologias sean implantadas, se
deberd velar que se haga dentro de un marco legal que evite abusos
por parte de aquellos que lo utilicen, asi como elaborar los clausulados
gue garanticen los términos y condiciones de uso de los datos
recopilados, de forma que su uso sdélo sea para los fines estrictamente
autorizados por los ciudadanos.

En particular, de cara a garantizar que en la fase de implantacion no se
produzcan abusos y se garantice el marco legal de actuacion los
despachos de abogados podran participar relacionandose con
organismos publicos, empresas y particulares realizando labores de:

* Asesoramiento y recomendacion a organismos publicos sobre
regulaciones relativas al uso de esta tecnologia y los datos
obtenidos

* Asesoramiento legal a empresas de nueva creacion sobre las
limitaciones a la hora de emplear datos no personales para nuevos
modelos de negocio.

* Asesoramiento en la elaboracion de Términos y Condiciones de uso.

* Asesoramiento a particulares y empresas a la hora de comenzar a
utilizar programas y aplicaciones que recopilen datos sobre sus
usuarios.
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En caso de producirse dafios y/o perjuicios por algun tipo de abuso o exceso en el
uso de esta tecnologia, los despachos de abogados intervendran principalmente en
la defensa de aquellos ciudadanos y empresas cuyos derechos se hayan visto
perjudicados.

Para ello, los despachos de abogados podrdn participar en esta etapa realizando
labores de:

+ Asesoramiento en demandas donde la presuncidon de inocencia se ve cuestionada
en base a sistemas de control global noautorizado
* Creacidnde plataformas de defensa de los derechos civiles para la prevencion de
potenciales abusos de poder, basados en sistemas de control global, por parte de
gobiernos y grandes corporaciones.
* Asesoramiento, defensa y reclamacion en materia de proteccion de los derechos
de los ciudadanos:
* Por eluso de aplicacionesde seguimiento de enfermos
* Mala utilizacion de datos de geolocalizacion, biométricos y de salud
recogidos por smartphonesy wearables
« Utilizacionindebidade gustos y preferencias para la generacion de perfiles
« Robo de datos por parte de piratas informaticos por falta de medidas de
seguridad suficientes.
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En el presente capitulo se muestran cuatro tendencias de especial interés dentro del ambito de la inteligencia artificial,
las cuales estan cobrando especial relevancia en el mundo juridico, tanto a nivel mundial como en el caso concreto de
Espana:

Aparecen nuevos puestos de trabajo para los abogados gracias a la entrada de la IA. Ademas de |os nuevos puestos para abogados,
todos los operadores juridicos tendran que realizar un cambio de mentalidad y entender que su experiencia se mezclard con la de
otros perfiles como ingenieros, matematicos, expertos en Data Analytics, ...

Crecen las voces que exigen ética y regulacién en el desarrollo de la Inteligencia Artificial. Ante el potencial que la IA exhibe, urge
establecer unos principios para que esta tecnologia siga desarrolldndose de manera responsable y segura.

La llegada de herramientas con IA tiene un efecto “democratizador” en los despachos, al permitir que pequefos despachos puedan
beneficiarse de una tecnologia que anteriormente sdélo estaba al alcance de los despachos con capacidad econdmica para
desarrollarla.

La llegada de plataformas basadas en |IA y Machine Learning potencia el outsourcing de procesos juridicos (ALSP) y crea nuevos
modelos laborales para abogados, que pretenden ofrecer a las empresas un asesoramiento legal a un coste mas bajo que el de los
bufetes tradicionales, en aquellas tareas que sean repetitivas, masivas o susceptibles de ser automatizadas.
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Aparecen nuevos puestos de trabajo para los abogados gracias a la entrada de lalA

¢COmo estdn afectando las nuevas tecnologias a la abogacia?

oportunidades, las aplicaciones son muy numerosas.

Legaltech.

Legaltech

Esta irrupcion obligara a los despachos profesionales y las asesorias juridicas
de las grandes empresas a transformar sus procesos y su forma de trabajar en
favor de lo que algunos Illaman “New Law”.

Evidentemente, el abogado ‘tradicional’ va a seguir existiendo y aunque el
serrvicio juridico tiene una gran parte de “artesania” no podra cquedarse al
margen de la transformacién tecnolégica, entendiendo que la misma serd
asumida por las nuevas generaciones.

Todos los operadores juridicos tendran que realizar un cambio de mentalidad y
entender que su experiencia en el servicio juridico debe complementarse con la
de otros perfiles como ingenieros, matematicos, expertos en Data Analytics, en
inteligencia artificial, perfiles juridicos hibridos (juridico tecnoldégicos) y otras
nuevas profesiones que surgen gracias a la Legaltech.

Abogacia
Espanola

CONSEJO GENERAL

Las nuevas tecnologias, y en particular el desarrollo de la Inteligencia Artificial, estdn teniendo un notorio impacto sobre
un gran numero de sectores. Desde sistemas que automatizan procesos, herramientas para optimizar costes y detectar

El ejercicio de la abogacia también se ve afectado por estas tecnologias, e incluso se ha desarrollado una rama
especifica, que engloba todas aquellas innovaciones que aplican directamente al sector legal, bajo el nombre
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Aparecen nuevos puestos de trabajo para los abogados gracias a la entrada de lalA

Las lineas de actuacién de la ‘Legaltech’

Cuando se habla de esta tecnologia se suelen diferenciar dos grandes ramas de aplicacion:

« Aplicada al cliente final: se trataria del software o servicios online que reducirian la necesidad de acudir al abogado tradicional para la
realizacion de consultas juridicas (mayormente relacionado con los servicios de asesoria o consultoria legal), tanto para particulares como
empresas.

+ Aplicada a los despachos: en este caso seria software o servicios online que buscarian optimizar y acelerar las tareas internas de un despacho
de abogados, reduciendo por tanto costes y tiempos invertidos por los profesionales. También los despachos pueden utilizar las herramientas
para “cliente final” a fin de reducir consultas y dudas de escaso valor y que consumen mucho tiempo.

Aun asi, dentro de la “Legaltech” también se engloba todo lo relacionado con la innovacion legal, que no siempre es tecnoldgica, y que resulta
sumamente importante a la hora de entender las nuevas profesiones y perfiles de abogados que estan creciendo en el sector juridico.

Si bien algunos bufetes ya estan optando por reemplazar personal laboral por sistemas
automatizados, algunas voces opinan que no debe ser esta la solucidn, si no que en lugar de
competir con la tecnologia, el sector legal debera adaptarse a esta nueva realidad, y entender
gue con la misma pueden conseguir nuevas oportunidades de negocio y profesiones donde se
necesitara de perfiles con conocimientos legales pero tambiéntecnoldgicos.

En este sentido, Paula Fuentes Bueso, experta en talento y coach, afirma en el libro “Legal
Tech. La transformacion digital de la abogacia” (Wolters Kluwers, 2019) que como
consecuencia de la digitalizacion los puestos de trabajo mas solicitados en el sector legal
entre 2017 y 2019 han girado en torno a los siguientes campos: estrategia digital y contenido,
social media, Big Data, e-Commerce, ciberseguridad y marketing.
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Aparecen nuevos puestos de trabajo para los abogados gracias a la entrada de lalA

Algunos de los perfiles que pueden surgir...
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De esta forma, parece que en los préoximos afios dedicarse a la Legaltech e innovacion legal serd una opcion muy recomendable si también
se enfoca desde un punto de vista de cambio, al generar nuevas salidas profesionales. Siendo algunas de estas:

Responsable Digital de la organizacion: serian los encargados de |la estrategia de los datos de la compania. Relnen, analizan y
gestionan los datos, protegiéndolos y controlando su calidad para poder tomar decisiones precisas en asuntos que afectan a
diferentes areas, obteniendo asi una mayor rentabilidad para el negocio.

Analista de datos para despachos: tendrian la mision de extraer y analizar los datos de distintas fuentes, interpretarlos y
filtrarlos. Todo ello para establecer conclusiones que sean Utiles para el negocio. Se requiere de un perfil analitico e
investigador.

Responsable de experiencia de cliente: encargado de captar, examinar, filtrar e identificar las necesidades y motivaciones del
cliente para mejorar el producto o servicio de la compaiia o cualquier mejora interna de ésta. Su objetivo es vender y fidelizar,
pero sobre todo crear fans delos productos o servicios que la empresa oferta.

Content Manager: responsable de la estrategia de los contenidos del despacho: desde noticias juridicas a las ultimas
sentencias. Los crea, sigue, controla y modifica en la web, los blogs vy las redes sociales.

“Legal Engineer”. seria la persona encargada de hacer de contacto entre la parte de desarrollo y la parte legal. Son
normalmente abogados programadores.

Legal Design: equipo o persona encargada de estimar y crear contenido o servicios legales que resulten usables, Uutiles y
atractivos para cualquier tipo de publico.

Responsable de “E-commerce”. encargado de definir, implantar y hacer seguimiento de todo el proceso de venta online. Hace
de puente entre el comercio on-line y off-line.
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Crecen las voces que exigen ética y regulacion en el desarrollo de la Inteligencia Artificial

éPor qué la necesidad de una ética de la IA?

Resulta evidente que la IA trae consigo numerosos beneficios para las empresas, organizaciones y la sociedad en general. Son muchas las
ventajas que las aplicaciones provistas de IA —y las que se irdn desarrollando durante los préoximos anos— pueden aportar a dmbitos como el
educativo, el sanitario, el comercial, el juridico o el financiero. El enorme potencial que esta tecnologia posee pide a su vez un ejercicio de
prudencia ante los posibles riesgos que su uso pueda desencadenar.

1.-Rendicién de cuentas:

- . . , Peligros de la Inteligencia Artificial <o Uil ek
Los dispositivos y sistemas dotados de IA interactian cada ] )
vez mas con las persomas y su entorno. Esta interaccion Los sistemas dotados de IA, especiamente
suscita la pregunta de quién es responsable de los dafics aquellos que operan con grandes cantidades

producidos en caso de que alauno de estos dispositivos
opere erroneamente o tome una decision de forma autéonoma
que resulte en algun tipo de perjuicio. Esta distincion se
vuelve mas difusa en la medida en que aumenten la
autonomia y la capacidad de decision de estos sistemas

de datos, pueden contener en su
programacion algun tipo de sesgo o prejuicio
gue los lleve a alcanzar conclusiones parciales
o injustas.

4.-Privacidad:
2.-Explicabilidad:
Gran parte de las aplicaciones provistas de |A
basan su funcionamiento en el acceso a
grandes cantidades de informacion. En este

Los dispositivos dotados de IA plantean el riesgo «
acabar tomando decisiones impredecibles

inexplicables parma un ser humano Debido a contexto, existe una preoaupacion ante el uso
complejidad de los algoritmos, existe el peligro de g

: ; : y la gestibn que pueda hacer de esta
estos sistemas lleguen a cornclusiones y resultad o informacicnl especiaimente dellal gue -
inexplicables para los usuarios. . ? P a PO

caracter personal.

56



S, Abogacia

5-' NUEVAS TENDENCIAS EN 2020 =“: Espanola

W CONSEJO GENERAL

Crecen las voces que exigen ética y regulacion en el desarrollo de la Inteligencia Artificial

Principios que deberian regir el desarrollo de la inteligencia artificial

Ante el potencial que la IA exhibe, urge establecer unos principios y proponer una serie de pautas para que esta tecnologia se empleey siga
desarrolldandose de manera responsable y segura. La existencia de unos principiosy estdandares correctamente delimitados puede contribuir a
potenciar los beneficios derivados de la IA y a minimizar los riesgos que su uso implica.

Algunos de los principiocontemplados son:

Respeto de la ] Responsabilidad Robustez y Justicia y no
autonomia Transparencia y rendicién de seguridad discriminacién
humana cuentas
Los sistemas inteligentes Dado que el disefio de estos serg breciso inclulr los La fiabilidad de la IA exige que El disenio de estos sistemas
deben respetar en todo dispositivos Contemp{a. que mecgnlsmqs aagecuaaos los algoritmos sean epe contar con la pa .ICIpaE':m
mamento la autonoma y los tomen decisiones (auditoria, informe de errores, suficientemente seguros, fiables de todos los grupos de /n_t,eres
con los que cada aplicaciéon

derechos fundamentals de
las personas. Su disefo y
programacion debe
respetar, por tanto, la vida y
los derechos humanos sin
ningun tipo de
discriminacion.

automaticamente con base
en distintos célculos vy
proyecciones, debe ser
posible en todo momento
trazar el razonamiento
seguido por el sistema y
explicar las consecuencias
alcanzadas.

penalizaciones, etc.) para
asegurar que las
responsabilidades y
obligaciones en relacion con
el funcionamiento de estos
sistemas queden bien
definidas.

y solidos para operar de manera
precisa y segura, y pararesolver
errores o incoherencias durante
todas las fases del ciclo de vida
util de los dispositivos.

provista de IA se relacione.
Ademas, estos dispositivos
deben garantizar un empleo
justo de los datos disponibles
para evitar posibles
discriminaciones
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Crecen las voces que exigen ética y regulacion en el desarrollo de la Inteligencia Artificial

Hacia una regulacién de la inteligencia artificial

Hasta ahora el desarrollo de la IA ha estado basado en una serie de recomendaciones y principios, sin
capacidad para imponerse en el ambito regulatorio. El “buen hacer” en inteligencia artificial ha estado
marcado por el cédigo ético impulsado desde compafiias como IBM; Google, Microsoft.

En este sentido la regulacién juridica se ha convertido en uno de los principales desafios de la inteligencia
artificial en 2020.”El enfoque ético ha sido el primer paso, pero no es suficiente” ( Moises Barrio-Experto legal
en materia tecnoldgica).

La Comision Europea ha decidido actuar de cara a generar un marco normativo para este tipo de inteligencia,
(considerando la casi imposibilidad de llegar a un acuerdo global, debido a la opcién de USA y China), y en
febrero de este afio 2020 ha presentado el Libro Blanco sobre |A.,

En dicho documento es muestran una bateria de propuestas relacionadas con los datos y con la Inteligencia
Artificial con los que espera convertir a la Unidn Europea en un lider en este ultimo campo, centrandose para

ello en la confianza y la transparencia

Algunas de las propuestas también contienen normas para evitar que el sesgo algoritmico lleve a la
discriminacién. Ademas, la Comisidn quiere crear un proceso de certificacion para usos de Inteligencia

Artificial de alto riesgo.
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La llegada de herramientas con |IA tiene un efecto “democratizador” en los despachos

Innovacién tecnoldégica y mundo de la abogacia, duna historia de desamor?

Durante afos, la mayor parte de las firmas legales no consideraron una prioridad la incorporacién de las
nuevas tecnologias en su “dia a dia”.

El perfil tradicional del profesional encargado de gestionar y supervisar de manera personal la completa
totalidad de tareas relacionadas con su ambito de actuacion, apoyado puntualmente por la labor de un
ayudante o pasante sobre el que descargar determinadas tareas de menor relevancia, ha sido hasta hace
pocos afos un patrén de trabajo casi incuestionado.

A pesar de la existencia aun de reticencias en una parte de los profesionales, en gran medida los despachos de abogados en Espafia si
quieren competir deben transformarse de la mano de las nuevas tecnologias, viéndolas como aliadas en vez de como una amenaza.

Adicionalmente, y sumada a la desconfianza de algunos profesionales, que ha visto en la tecnologia una amenaza en lugar de un aliado en
el que encontrar una ayuda a nuestras limitaciones humanas, ha habido otro factor de peso a la hora de no apostar por la tecnologia. Su
coste econdmico.

El excesivo coste que supone desarrollar herramientas ( especialmente para los despachos mas pequeios), ha hecho que se generase una
“brecha” entre despachos “grandes” con capacidad de inversidon en desarrollos de nuevas herramientas, y los despachos “pequefios”, que
sin contar con tantos medios econdmicos, se han visto obligados a seguir trabajando con las herramientas tradicionales.

El efecto democratizador de las nuevas herramientas

En los ultimos afos, la aparicion de nuevas herramientas que los despachos mas pequefios pueden contratar a proveedores externos sin
necesidad de tener que desarrollarlas y afrontar el elevado coste que supone, estd “democratizando” el uso de dichas herramientas, es
decir, esta permitiendo a cualquier despacho, con independencia de su tamafo, el poder tener acceso a dichas tecnologias e incorporarlas
en sus rutinas de trabajo, permitiéndoles a los pequefios poder llegara competir con los grande en asuntos antes impensables.
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La llegada de herramientas con |IA tiene un efecto “democratizador” en los despachos

Transformacion “interna” de los bufetes

La adopcion de sistemas de Inteligencia Artificial (IA), supone la posibilidad de una transformacion no solo externa ( de cara a la mejora de
la relacion con el cliente y la posibilidad de asumir casos mas grandes), si no tambiéninterna.

Algunas de las potenciales mejoras relacionadas con la implementacién de IA en la organizacién interna de los despachos que podrian
implementarse son las siguientes:

1-Incorporacién de robots para la automatizacién de procesos (RPAs): Este asunto se ha tratado en profundidad en el presente
informe, dando incluso ejemplos reales de aplicacion, pero baste decir que pueden obtenerse ahorros de hasta el 40% en ciertos
procesos (Informe RPAs Garnet 2019).

2.-Mediciones del rendimiento sobre profesionales contratados: en el sector juridico, las firmas incorporan aplicaciones que, por
motivos de seguridad, midenel uso de cada aplicaciénen cada equipo informatico.

3.- A en la gestiéon administrativa de los bufetes y la resolucién de casos: actualmente existen herramientas que ayudan a predecir
el éxito en los tribunales si se usan unas u otras estrategias segun el juez que conozca de un caso.
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La llegada de herramientas con |IA tiene un efecto “democratizador” en los despachos

Transformacion “externa” de los bufetes

Este acceso a nuevos desarrollos y tecnologias, que era un aspecto impensable hace algunos afios para

la casitotalidad de los despachos pequefos trae consigo una mayor competitividad al poder disponer

(al menos en teoria ) todos los bufetes de las mismas “armas”, pudiendo incluso acceder a asuntos que 1
antes eran muy complicados para un pequefio despacho.

Algunos ejemplos de los principales desarrollos:

0C

DAIL

= |

v/lex

Kira system. Es una herramienta multifuncion que facilita la gestion de tus asuntos de forma eficiente al contar con una gran
cantidad de modelos de aprendizaje automatico, permitiendola revision y analisis de informes y contratos

iManage RAVN. Herramienta basada en Inteligencia Artificial que busca informacion relevante , clasifica esta informacidén y la
analiza: idénea para tareas de due dilligence.

Datability.Es un servicio de procesamiento de informacioén desestructurada para el éptimo aprovechamiento de los datos.

Luminance. Plataforma basada en inteligencia artificial para tareas de due dilligence en fusiones y adquisiciones,
compliance, ediscovery sobre litigios, entre otras.

vLex Analytics: a través de algoritmos de inteligencia artificial, procesa centenares de miles de sentencias
extrayendo informacion estadistica clave para la preparacion de tus casos.

Bounsel: Plataformainteligente de gestidn integral de contratos impulsada por inteligencia artificial y big data analytics.
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La llegada de plataformas basadas en IA y Machine Learning potencia el outsourcing
de procesos juridicos (ALSP) y crea nuevos modelos laborales para abogados

¢Qué son los ALSP?

Los proveedores de servicios legales alternativos denominados ASLP (alternative legal services providers), son un tipo de empresas, que
pretenden ofrecer a las empresas un asesoramiento legal a un coste mas bajo que el de los bufetes tradicionales, en aquellas tareas que
sean repetitivas, masivas o susceptibles de ser automatizadas, provocando que en ocasiones tareas que deberian realizar abogados sean
realizadas por personal de menor cualificacién apoyado en tecnologia. La novedad de los ASLP, radica no tanto en el “qué”, sino en el
“cdmo”. Y ese es precisamente su rasgo innovador.

En un mercado cada vez mds segmentado que exige flexibilidad y transparencia, los ALSP nacen con el objetivo de optimizar costes y

resultados, si bien debe cuidarse que los trabajos juridicos estén respaldados por abogados. Estos modelos, bien utilizados, pueden
liberar a las asesorias juridicas del trabajo recurrente y de gran volumen para que puedan centrarse en trabajos de valor afladido

Principales caracteristicas de los ALSP?

Estan altamente especializados en tareas de poco valor. Estdan muy acostumbrados a hacer el mismo tipo de tareas, de forma que
han alcanzado dominio experto de las mismas.

Invierten en tecnologia. Utilizan herramientas tecnoldgicas y de |A en la ejecucion de sus tareas y estdn altamente familiarizados con
el machine learning.

Definen proyectos y ofrecen soluciones globales. Tienen una vision amplia de los asuntos, lo que les permite ofrecer soluciones
globales, no sélo desde el punto de vista juridico sino teniendo en cuenta ademas elementos propios del negocio.

Son flexiblesy versatiles. Sus tarifas son transparentes y ajustados a las necesidades del cliente y del proyecto.
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Evolucion esperada de las principales tendencias de inteligencia artificial: M

2021-2025
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A continuacion se describe cual es la evolucidon esperada para cada una de las tecnologias analizadas en funcidon de su impacto en el mundo de la abogacia. Para
facilitar la comprension del e impacto esperado, se ha generado una escala de impacto con los siguientes valores:

-Alta: La tecnologia impactara en la actividad del (>20% de los bufetes)

- Latecnologiaimpactara en la actividad del (10-20% de los bufetes)

-Baja: La tecnologia impactara en la actividad del (<10% de los bufetes)

Robots

Coche
auténomo
a

Drones

>

Sistemas
de control
- Jglobal

+

Expectativas de impactoen la actividad : Alta
Los chatbots se estan integrando de lleno en el dia a dia de los despachos de abogados, con ejemplos practicos de esta tecnologia agilizando
las labores propias de un abogado o sustituyendo algunas de ellas.

Expectativas deimpactoen la actividad : Alta

Los Robots entendidos como la automatizacidon de procesos cobran cada vez mayor relevancia en la sociedad, sustituyendo algunos trabajos
o labores humanas por una maquina.

En particular, se empiezan a ver aplicaciones de esto en el ecosistema legal, esperando que esta presencia aumente en el futuro, siendo esta
tecnologia una de las gue mas se espera que crezca en el corto plazo dentro del ejercicio de la abogacia.

Expectativas de impactoen la actividad :

Se espera que en el corto plazo se siga desarrollando la legislacion ymarco legal que impulse el desarrollo de vehiculos auténomos de manera
progresiva, preparando elterreno para cuando se disponga de la tecnologia necesaria para disponer de coches completamente auténomos,
pero facilitando la integracidon de los sistemas intermedios hasta su desarrollo.

Expectativas de impactoen la actividad : Baja
La legislacion sobre drones en Espafia ya se encuentra en un estado avanzado, por lo que en el aspecto legal se esperaunicamente observar la
aplicacion de esta legislacion, y posiblemente modificaciones menores sobre la regulacién actual.

Expectativas de impactoen la actividad :

Debido a la importancia que estd cobrando el uso de datos privados en los uUltimos afos, y en los Ultimos meses debido a la pandemia del
COVID-19, sera de vital importancia avanzar en la regulacion del uso de esta informaciéon tanto por empresas privadas como organismos
publicos, con el finde garantizar los derechos de los ciudadanos, pero estudiando los momentos en los que su uso podria estar justificado.
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