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1.-INTRODUCCION AL INFORME

Visién de partida de Realidad Virtual y Aumentada

La Realidad Virtual y Realidad Aumentada suponen un cambio en el paradigma de cdmo nos relacionamos e
interactuamos con la realidad. Esto permite a sus usuarios ser capaces de tener experiencias inmersivas y/o
contar con mayor informacion en actividades cotidianas mediante larealidad aumentada.

Esta tecnologia ha atraido inversores privados que buscan el desarrollo de la misma, con especial aplicacién al
sector de los videojuegos, donde se ha visto una gran incentivaciéon de su uso permitiendo aumentar la inmersion
de los jugadores. Por otro lado se han realizadoinversiones para su aplicacidn el sector sanitario e industrial.

En paralelo, motivado por la expansiéon de estas aplicaciones, existen indicios de la preparacion de un regulacién
juridica que establezca el marco de actuacion para empresas y particulares en la aplicaciéon de esta tecnologia en
sus respectivos dmbitos, si bien no se requieren grandes cambios y los mayores pasos han sido adaptaciones de
otras regulaciones, especialmente de privacidad y protecciéon de datos.

Objeto del documento

En el afo 2018 se realizaron una serie de informes monograficos, de cara a profundizar sobre cada uno de los
principales campos tecnoldgicos existentes en ese momento entre las cuales figuraban la Realidad Virtual y
Aumentada, describiendo por un lado cual era el estado de desarrollo en ese momento y por otro, cudl era la
evolucion esperada a futuro, y el impacto que tendria la evolucion de dichos avances tecnoldgicos en el mundo
de la abogacia.

El presente informe de tendencias se ha desarrollado con el fin de evaluar cual ha sido la evolucién de la realidad
virtual y aumentada en estos dos ultimos afios vy, de forma mas concreta, con el objetivo de conocer:
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» Cuales han sido las principales tendencias que se han detectado en el campo de RV/RA que afecten al sector juridico espafiol.

e Cudl es el marco regulatorio en cada caso, y si ha existido un desarrollo normativo.

» Cudl es nuestra visiéon en un futuro préximo para la tecnologia RV/RA vy su aplicaciéon concreta en el mundo de la abogacia en Espafia.




- . . R’y Abogacia
Se espera que la inversion en RV/RA se centre en torno al consumidory Tan® L\ Espariola

en particular la industria de los videojuegos...

Si bien estas tecnologias impactan o pueden ser aplicadas en diversos sectores, el uso particular, y en concreto para
videojuegos, es el uso principal que se espera se desarrolle en los proximos anos.

Reparto de lainversiéon en RV/RA estimada para 2025

Sanidad
Empresas y 4,590 M€
sector publico Para 2025 se espera que haya un reparto de la
14490 M€ inversién ligeramente superior para los usos de
o CoONsSuUMo con respecto a usos en sectores privados o
Videojuegos Y
10.440 M€ publicos.
Z‘g;giﬂ"é‘ En lineas generales, la inversion en esta tecnologia se
31.500 espera principalmente en videojuegos, seguida del uso
Me en salud e industria.
Estas previsiones de evoluciéon mantienen la tendencia
'”2%3%”320 actual donde la mayoria de desarrollos y aplicaciones
en el sector consumo, viéndose algun ejemplo en
medicina e industria, pero no despuntando en ninguno
Retail Eventos en directo de estos.
1.440 M€ 3.690 M€
Militar
1.260 M€ Educacion Entretenimiento
630 M€ 2.880 M€

Fuente: Statista
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Evolucion a nivel tecnolégico general.

Se han producido algunos avances y mejoras en cuanto a la experiencia de usuario que ofrece la Realidad Virtual y 10
Aumentada, principalmente en el dmbito del consumo. Si bien estos avances han sido los mas relevantes, las

tecnologias en las que se basa han seguido evolucionando de forma paulatina.

9 Muy
maduro

Evolucion a nivel tecnoldégico-Esparia. L
En Espafa, desde la administracién publica, y para temas sanitarios, se estd impulsando la formacion y el uso de esta
tecnologia por parte de sanitarios y pacientes, siendo estos los ejemplos mas notorios de la evolucidén de esta
tecnologia a nivel nacional, aunque también se ha detectado algun avance en su aplicacién en la industria. T
Impacto de las tecnologias en la abogacia Ligero avance
La abogacia jugard un papel primordial en cuanto a la definicidn del marco de actuacién sobre todo en materia de gt
proteccidn y privacidad de datos, no detectdndose una aplicacidon practica directa de la Realidad Virtual y/o +4
Aumentada en el negocio de la abogacia.
Impacto de las tecnologias en la abogacia-Espalia
En Espafia, igual que el contexto internacional, la abogacia jugard un papel esencial en el impulso y definicion del
marco legal de actuacién de la tecnologia. No se ha detectado tampoco la aplicacién directa de la misma a la 4 3
abogacia.

+ 2
Nuevas tendencias Muy poco
Se ha observado una nueva tendencia que puede ganar traccion debido a la situacién actual con la COVID-19, y es la desarrollado
realizacion de juicios de manera telematica o virtual, empleando la telepresencia para poder celebrar juicios con T !
garantias y donde todas las partes se vean adecuadamente representadas. En Mayo de 2020 el Consejo General del
Poder Judicial publicé una guia de recomendaciones para la celebraciéon de juicios telematicos. 1,

Grado de evolucion de la tecnologia:2018 vs 2020
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En 2018 identificamos 3 aplicaciones relevantes...

RV/RA en...

Medicina Consumo Industria

+ Ll

[ 1 s o

s

|
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..... veamos la evolucion que han tenido estas aplicaciones desde entonces.
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3.-EVOLUCION DE LAS APLICACIONES DE RV Y RA

RV Y RA EN MEDICINA. VISION 2020

Evolucién a nivel tecnolégico.

2018 2020 J&sr']%r:) En temas de medicina, la realidad virtual y aumentada han continuado evolucionando planteando
nuevos tratamientos y programas, enfocados sobre todo a la rehabilitacién, y en algunos casos para

® O ‘ formacién médica.
' ' ' } Encontramos tratamientos para pacientes de ictus o de Parkinson, programas de rehabilitacién con
7 8 9 10 realidad virtual que les permite llevar a cabo las mismas tareas que podrian llevar en un centro
especializado, sélo que desde su propio domicilio y desde cualquier lugar del mundo.

——— : }
o 1 2 3 6

Vision Espafia A finales de 2019, el Hospital La Princesa de Madrid junto con Roche, anunciaron su colaboracién para poner en marcha el primer ensayo clinico
- con realidad virtual inmersiva aplicada a la rehabilitacién de pacientes con esclerosis multiple, que se realizaria a principios de 2020 con la

— participacién de unos 50 pacientes.

Por otro lado, la Conselleria de Sanidade de Galicia anuncié en enero de 2020 la introduccién de dos proyectos de realidad virtual dentro del Plan
de Formacién 2020. Estos proyectos tienen como objetivo el reconocimiento del ictus y la reduccién del estrés de los tratamientos de

radioterapia, estando pensados ademas tanto para pacientes como facultativos.

Impacto de las tecnologias en la abogacia.

JJS,—I,%% Esta tecnologia, y sus aplicaciones, lleva de la mano la generacién de informacién nueva y que puede
ser de utilidad para las empresas que desarrollan las soluciones de RV/RA de cara a optimizar y/o

® O ‘ personalizar la experiencia, si bien esto implica un riesgo en la proteccién de datos, al poder
" " . emplearse esta informacion generada para la reventa a terceros (ejemplo: para targeting de
audiencias) o si se produjese una vulnerabilidad en el sistema podria exponer datos sensibles de

estos usuarios/clientes.

2018 2020

Visién Espafia - . . . . . ., . .
P En Espana se debera preparar la legislacién y marco regulatorio de cara a la implantacién de estos sistemas en un sector tan delicado como es la
a——y medicina, en el que ademas existe un riesgo adicional al tratarse de datos especialmente protegidos.
- Las oportunidades de negocio para la abogacia se trataran en profundidad en el capitulo 4 del presente informe.

n
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RV Y RA EN MEDICINA. VISION 2020

Las negligencias médicasen unmundocon RV y RA

¢Qué se entiende por una negligencia médica?
Se entiende como un acto mal realizado por parte de un profesional sanitario, desvidndose de los estandares
aceptados por la comunidad médica, causando en ocasiones una lesidon al paciente.

¢Qué consecuencias acarrea una negligencia médica?

Las negligencias médicas pueden llevar asociadas desde implicaciones deontoldgicas, pasando por
indemnizaciones para el médico y/o centro sanitario hasta la suspensidon de la actividad sanitaria.

¢Qué supone la introduccién de la Realidad Virtual y Aumentada en la medicina?

Esta tecnologia afade un nuevo “agente” en la practica de la medicina, es decir, profesionales sanitarios
podran utilizar dispositivos de RV/RA para la realizacién de ciertas intervenciones o actividades médicas,
desde el diagndstico hasta la intervencion quirdrgica. Estos dispositivos podrdn ofrecer informaciéon adicional
al médico de forma mas cdmoda u ofrecer precision/ayuda adicional en sus actividades.

¢Quériesgos lleva asociados?

La inclusién de un agente externo, bien sea un dispositivo 0 una persona puede afectar en ultima
instancia en las decisiones que tome un profesional sanitario, pudiendo ademas tener consecuencias
adversas. Sera de vital importancia definir codmo afecta el uso de esta tecnologia en la responsabilidad
ultima del médico, y en caso de negligencias entender como se reparten las “responsabilidades”.

éComo impacta en el gjercicio de la abogacia?
LLa abogacia podra plantear e impulsar un marco regulatorio, teniendo en cuenta los nuevos agentes que
entran en juego con esta tecnologia, en el que se definan las responsabilidades por cada parte y plantee

donde quedarian los limites de responsabilidad por mala praxis de un médico si se apoya en la
tecnologiay ésta falla.

12
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RV Y RA EN MEDICINA

VISION 2018

INDICADORES

IMPACTO EN LA ABOGACIA
Los problemas y errores en medicina son fuentes i
de conflictos L

NECESIDAD DE REGULACION
Representa nuevas herramientas para un sector
ya muy regulado y controlado

ACCESIBLE POR LOS DESPACHOS/ABOGADOS
Esta aplicacion de la tecnologia no es adaptable

NIVEL DE MADUREZ
La tecnologia estd ya dandoresultados a la
espera gue se extienda el uso

VISION 2020

INDICADORES

IMPACTO EN LA ABOGACIA

Cualquier problema o negligencia que pueda

producirse derivada del uso de esta tecnologia II
puede darlugar auna implicacion dela abogacia

NECESIDAD DE REGULACION

Si bien yaes un sector muy regulado, debera
revisarse por si fuese necesario adaptar el marco
regulatorio

ACCESIBLE POR LOS DESPACHOS/ABOGADOS
No tiene una aplicacion directa sobre la abogacia,
si bien puede reqguerirse formacion especifica
para abordar asuntos en los que entre en juego.

NIVEL DE MADUREZ

Cada vez son mas las aplicaciones que se
desarrollan empleando esta tecnologia, si bien
adn no se encuentra en su estado maduro
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L\% RV Y RA PARA EL CONSUMO. VISION 2020

Evolucién a nivel tecnolégico.

2018 2020 J&sr']%r:) La industria del entreten'rpiento viene impulsan'do el des_arro_llo de la realidad virtual, y su aplicacién,
desde hace ya algunos afios. Cada vez son mas las aplicaciones que podemos encontrar: desde la
@ o ‘ simulacién de deportes de riesgo o videojuegos inmersivos hasta generar experiencias Unicas en
e — : } } gastronomia o turismo.
o 1 2 3 6 7 8 9 10 En cuanto a la realidad aumentada, se estan desarrollando aplicaciones que complementan

experiencias reales, bien sea afiadiendo informacién o aportando ayudas. Ejemplos de esto pueden
ser la escalada virtual, la practica de deportes de riesgo de forma virtual, las visitas virtuales de
museos o el empleo de gafas de realidad aumentada que permitan obtener informacién adicional

durante las visitas.

Vision Espafia Desde la comunidad auténoma andaluza se estd impulsando el turismo en la nueva etapa post COVID-19 a través del uso de la Realidad Virtual
oy para mostrar, y que cualquiera pueda conocer, lo mejor de cada provincia. Esto pemrmite estimular e incentivar el turismo de interior mediante
visitas virtuales que serviran para planificar rutasreales cuando terminen las restricciones de movilidad.

-
Impacto de las tecnologias en la abogacia.
Visién L X )
Mundo La aplicacién de esta tecnologia de forma generalizada debe llevar de la mano el desarrollo de un
2018 2020 marco regulatorio que lo acomparnie, tal que vele por la seguridad de los datos privados de los
‘ usuarios, su uso apropiado y asegurar que el uso de estas tecnologias no vulnere los derechos de
. _— : otros ciudadanos y/o empresas.

o 1 5 3 . . 6 S s o 10 Ya han ocurrido casos en el pasado, que por el uso de estas tecnologias se han producido riesgos
legales como por ejemplo la toma de imdgenes sin consentimiento, o la entrada en terreno privado
incentivado por un juego (caso Pokemon Go).

Visién Espafia

=
-

Si bien no existe aun una gran adopcién de estas tecnologias, existen ya algunos casos de aplicacién que podrian servir como base para preparar
la regulacién y legislacién apropiada para su implantacién a gran escala.
Las oportunidades de negocio para la abogacia se trataran en profundidad en el capitulo 4 del presente informe.

14
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’% RV Y RA PARA EL CONSUMO. VISION 2020

Un ejemplo de aplicacién en la abogacia...

Incumplimiento del contrato en un mundoconRVy RA

E@

éComo impacta en el gjercicio de la abogacia?

¢Qué es el incumplimiento de contrato por publicidad engafiosa?
La publicidad engafosa es de sobra conocida: ocurre cuando un consumidor adquiere un bien o servicio y éste
no encaja con lo ofertado o con lo que se habia percibido previamente a través de la publicidad del mismo.

éCudl es un ejemplo de esto?

Suele ser lo mas tipico esperar unas prestaciones de un producto o servicio mucho mas altas de las que se
acaban recibiendo/percibiendo. Esto es, una comida de menor calidad o cantidad de la anunciada, o en el caso
de alquileres (y en particular, turisticos) cuando el inmueble no se corresponde con lo anunciado, bien sea
porque las fotos que se habian visto previamente eran falsas o no montaban de forma fidedigna la distribucidon
de la vivienda.

¢Cémo puede impactar la Realidad Virtual y Aumentada en los incumplimientos de contrato?

Esta tecnologia aporta una nueva forma de experimentar un entorno, bien sea virtual o una recreacion de la
realidad, lo que puede llevar de la mano tanto proscomo contras.

Por un lado, una experiencia inmersiva deberia dificultar generar falsas o infladas expectativas y acercar lo
visto a la realidad, si bien existe el riesgo de que esto siga ocurriendo, con métodos mas elaborados. Un
ejemplo puede ser la recreacion de un entorno real de manera virtual, por ejemplo un lugar turistico, que tras
experimentarlo los usuarios a través de RV, no se corresponde con la realidad.

Al igual que con canales de comunicacién “convencionales”, la abogacia jugara un papel importante velando por la proteccidon del consumidor, ajustando y
proponiendo una regulacion frente a engafiosy considerando las experiencias de RV/RA previas a la compra como parte del contrato.

Abogacia
Espanola

CONSEJO GENERAL
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% RV Y RA PARA EL CONSUMO

VISION 2018
INDICADORES

IMPACTO EN LA ABOGACIA

Se preveé una necesidad de defensa de los i
usuarios frente alos sistemas o frente a otros =
usuarios

NECESIDAD DE REGULACION
Las implicaciones a nivel de propiedad intelectual
y seguridad individual son notables

ACCESIBLE POR LOS DESPACHOS/ABOGADOS
Basadas en tecnologia movil y en dispositivos
dedicados cada vez mas numerosos y asequibles

NIVEL DE MADUREZ
La tecnologia estd muy extendida al basarse en
parte en tecnologia movil

1
M,
-

-
oy

VISION 2020
INDICADORES

IMPACTO EN LA ABOGACIA

La abogacia debera asegurar la proteccion de los
derechos de los usuarios y anticiparse a nuevos
retos legales que se presenten

NECESIDAD DE REGULACION
Serd necesaria una regulacion por las
implicaciones a nivel seguridad y propiedad

ACCESIBLE POR LOS DESPACHOS/ABOGADOS
Los despachos de abogados podrian llegar a
implantar esta tecnologia para algunas labores
puntuales

NIVEL DE MADUREZ

Cada vez son mas las aplicaciones que se
desarrollan empleando esta tecnologia, si bien
adn no se encuentra en su estado maduro

Abogacia
Espanola

W  (ONSEJO GENERAL
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RV Y RA EN LA INDUSTRIA. VISION 2020

Evolucién a nivel tecnolégico.

Visién . . . . .
2018 2020 Mundo Algu_nas g_randes compafiias de sectores |ndustr|ale§ han |mplementa_do_ S|st_emas basados en
Realidad Virtual y Amentada en sus procesos productivos buscando optimizar tiempos y costes, e
® ©® incluso mejorando losresultados de sus productos.
——— : ! ' ' Tanto Lockheed Martin como Ford y Boeing estan implantando sistemas de realidad virtual en sus
0 1 2 3 6 7 8 9 10 cadenas de produccidn permitiéndoles aumentar la productividad, trabajando de forma mas rapida y
poder realizar ajustes y revisiones precisas de la produccion.

Vision Espafia En nuestro pafs, la compafiia ThyssenKrupp ha comenzado a utilizar las HoloLens de Microsoft para las reparaciones de sus equipos e
gy instalaciones.

Ademas, esta empresa ha implantando en su fabrica de San Fernando de Henares desde principios de 2020 esta tecnologia con el objetivo de

digitalizar todos sus procesos logisticos a la hora de que sus técnicos reciban directamente las piezas de repuesto para el mantenimiento y

reparacion de los ascensores o escaleras mecdnicas y elevar la eficiencia de la compaiiia en estas tareas.

Impacto de las tecnologias en la abogacia.

g/llerl]odr:) El desarrollo de esta tecnologia en el sector industrial lleva de la mano cambios en las politicas de
2018 2020 Prevencién de Riesgos Laborales ya que impacta directamente sobre la forma de trabajar de los
‘ empleados, generando situaciones previamente no conocidas.
S — , ' P— . . En algunos casos, esto permitird reproducir entornos reales sin llegar a construirlos o que existan
0 1 2 3 6 7 8 9 10 fisicamente, por lo que permitiria evaluar ciertos riesgos sin poner en peligro a los trabajadores.

No se ha detectado la aplicacién ni implantacién de esta tecnologia en la abogacia espariola, si bien al igual que en el contexto intemacional, los
profesionales legales podran participar en la adaptaciéon y renovacién de politicas de PRL. Esta tecnologia podria usarse también para la creacién
de ciertos informes periciales, tanto en el dmbito penal como en el civil.

Las oportunidades de negocio para la abogacia se tratardn en profundidad en el capitulo 4 del presenteinforme.

Visién Espafia

17
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Un ejemplo de aplicacién en la abogacia...

RV/RAY la optimizacién dela mano de obra

éCoémo impacta en el gjercicio de la abogacia?
Al igual que al producirse la automatizacion de otros puestos de trabajo, la abogacia espafiola jugard un papel fundamental a la hora de asegurar el
cumplimiento de las condiciones de los contratoslaborales y velar por los derechos de los trabajadores.

¢Qué podriaaportar la RV y RA en la industria?

Son muchas las empresas industriales que ven el uso de la Realidad Virtual y
Aumentada en sus entornos de trabajo, bien sea por que les permita aumentar la
eficiencia de sus trabajadores y/o la precisiéon de los mismos al realizar su trabajo.

Un ejemplo se puede ver en las plantas de montaje, bien sean de automodviles o
cualquier otro equipamiento industrial, donde se podrian analizar prototipos sin llegar
a ser construidos fisicamente, suponiendo esto un ahorro en costes y tiemypo,
permitiendo optimizar también el Time To Market de un producto maduro.

{CAmo impactaria esto?
Una mayor agilidad en las labores de produccion podria llevar la mano cierta
automatizacién de los procesos, con consecuencias sobre los riesgos laborales, la

necesidad de nuevos perfiles profesionales y la posible eliminacion de algunos
puestos de trabajo.

18
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RV Y RA EN LA INDUSTRIA

VISION 2018

INDICADORES

IMPACTO EN LA ABOGACIA

Podra ser necesario un arbitraje sobre la i
interpretacion de la informacion en una realidad =
virtual

NECESIDAD DE REGULACION
Se trata de un apoyo a una representacion
técnica ya existente

ACCESIBLE POR LOS DESPACHOS/ABOGADOS
Los dispositivos suelen tener precios asequibles,
faltarian los desarrollos de aplicaciones
especificas

NIVEL DE MADUREZ

De momentos son pocos los dispositivos
dedicados vy se vislumbra una capacidad mayor
por llegar

S,
e 3
[\ -

VISION 2020
INDICADORES

IMPACTO EN LA ABOGACIA

Sera necesaria la involucracion de la abogacia
paraasegurar la correcta interpretacion y uso de II
los datos

NECESIDAD DE REGULACION
La regulacion deberd asegurar el buen uso de los
datos en el ambito industrial

ACCESIBLE POR LOS DESPACHOS/ABOGADOS
La abogacia podria emplear este tipo de
tecnologia para el desarrollo de ciertos tipos de
informes periciales.

NIVEL DE MADUREZ

Cada vez son mas las implantaciones de esta
tecnologia en el ambito industrial, esperandose
gue siga aumentando

Abogacia
Espanola

CONSEJO GENERAL
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A continuacion se muestran las principales oportunidades de negocio para la Abogacia, en funcidn de las diferentes etapas de aplicaciéonde las

tecnologias:

a) Definiciéon: fase de “conceptualizacion” de la tecnologia: caracteristicas, modelo de negocio, etc.

b) Implantacién; fase de comercializaciény uso de la tecnologia.

c) Resolucion: fase posterior a la prestacion del servicio. Gestion de Conflictos/disconformidades.

VISION RESUMEN

RV/RA en
Medicina
| P
RV/RA en
Consumo
+ +
+
+

N} o

1) Asesoramiento en homologacion del
productode cara a la aprobacién por parte de
las autoridades sanitarias.

2) La elaboraciéon de condicionesde uso 'y
limitaciones de responsabilidad del producto.
3) Asesoramiento enlaredacciéonde
contratos y/o limitacidn de riesgos entre las
diferentes partes intervinientes ( Fabricante,
Desarrolladores de software de control de
tratamiento, Hospitales, Aseguradoras,
Médicos, Colegio de Médicos).

1) Asesoramiento a las empresas que utilicen
RV/RA enel proceso de venta sobre las
implicacionesy consecuencias, ya que pueden
formar parte del contrato de compraventa
(visita pisos piloto, visualizacidon de opciones
de personalizacidon de vehiculos)

2) Asesoramiento a empresas de comercio
electrénico sobre lasimplicaciones legales del
uso de RV/RAen materia de publicidad
engafiosa en visualizacidon de producto.

1) Redaccion de contratosde
confidencialidad de datos.

2) Elaboracién de consentimientos
informados de cara al paciente.

3) Parael caso de formacion
médica/quirurgica basada en RV,
elaboracién delos clausulados de la
delimitacién de responsabilidad del
creador del curso

1) Asesoramiento parala elaboracion de
clausulas de limitacion de
responsabilidad al respecto de posibles
desalineamientos entre RV y realidad.

2) Asesoramiento legal sobre las
consecuencias de la utilizacion de
elementos dejuego con RV/RA para
incitar al consumo

1) Defensa de losintereses de cualquiera de
las partesintervinientes ( Fabricante,
Desarrolladores de software, Hospitales,
Aseguradoras, Médicos, Colegio de Médicos).
2) Asesoramiento a pacientes previo a la
firma de consentimientos informados.

3) Defensay reclamacion ante posibles
negligencias en el uso de la tecnologia.

4) Defensa de los intereses de particulares o
centros médicos por vulneracién de
privacidad de datos personales.

1) Defensa y reclamacion de dafios
cuando sistemas de RV/RA provocan
lesiones, pérdidas, allanamientos, ...

2) Defensa y reclamacidn en caso de
producirse desalineamientos entrela RV
y realidad.
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A continuacion se muestran las principales oportunidades de negocio para la Abogacia, en funcidn de las diferentes etapas de aplicaciéonde las
tecnologias:
a) Definicion: fase de “conceptualizacion” de la tecnologia: caracteristicas, modelo de negocio,etc.

b) Implantacién; fase de comercializaciény uso de la tecnologia

c) Resolucion: fase posterior a la prestacion del servicio. Gestion de Conflictos/disconformidades.

VISION RESUMEN

RV/RA en

Industria

[ | -
e (1111

1) Asesoramiento en materia de derechos
laboralesy prevencion deriesgosa las
empresas gue estén introduciendo estas
tecnologias en sus plantasy trabajadores
(ejemplo: planta industrial vehiculos)

2) Asesoramiento a fabricantesy
desarrolladores de software sobre las
limitaciones de responsabilidad y términos de
uso de sus productos.

3) Asesoramiento sobre la propiedad
industrial de los procesos definidos para su
uso con RV/RA

1) Asesoramiento en la elaboracién de
clausulas de consentimiento para ser
firmadas por parte de los trabajadores
usuarios de estas herramientas, en relacion a
potenciales riesgos e implicaciones por el
uso.

2) Asesoramiento en la definicién de
responsabilidades en el caso de actuaro no
segun indique el proceso de RV/RA

1) Defensa y reclamacién de dafios entre el
trabajador y laempresa en caso de
discrepancias entre las partes (riesgos
laborales, actuacionesincorrectas, ...)

2) Asesoramiento en las reclamaciones por
cumplimiento/no cumplimiento
(compliance) de los procedimientos
establecidos

3) Potenciales demandas en conflictos de
propiedad industrial
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¢Puede esta tecnologia generar negocio en los despachos de abogados? MS[ D No

N A
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El uso de la Realidad Virtual y/o Aumentada en la medicina puede llevar de la mano
conflictos derivados de su uso en relacion a la salud de las personas, es decir, el uso de
esta tecnologia ademasde ayudar podriallegar ainducir a error al profesional.

Debido a la introducciéon de esta tecnodogia, cambiardn en cierta medida las
responsabilidades, obligaciones y agentes implicados. De esta forma, serd muy
importante definir las nuevas relaciones entre las partes implicadas (médico, paciente,
desarrdlador de software, ...) y sus responsabilidades, siendo los despachos de abogados
candidatos a formarse y conocer bien la tecnologia para anticiparse ante posibles litigios
y consultas juridicas de esta tematica.

Si bien los casos de mala praxis ya existian antes, la introduccién de esta tecnologia hace
que las responsabilidades cambien y se deban tener en cuenta para redefinir cdmo actuar
en cada caso. Por tanto, los despachos de abogados podran:

* Asesorar en materia de homoogacion del producto de cara a la aprobacidn por parte
delas autoridades sanitarias.

e La elaboracionde condiciones de usoy limitaciones de responsabilidad del producto.

+ Asesoramiento en la redaccidén de contratos y/o limitacion de riesgos entre las
diferentes partes intervinientes ( Fabricante, Desarrolladores de software de control de
tratamiento, Hospitales, Aseguradoras, Médicos, Colegio de Médicos).
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¢Puede esta tecnologia generar negocio en los despachos de abogados? M/Sf D No
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La implantacion de esta tecnologia en el ambito serd un proceso
critico, que requerird de un acompafamiento a los hospitales vy
profesionales de la salud para asegurar que se realice con las
maximas garantias, tanto a nivel técnico como legal.

También el asesoramiento a las aseguradoras de |os pacientes y a
las aseguradoras de responsabilidad civil de los médicos, durante
la implantacion de estds tecnologias puede ser una fuente de
trabajo, tanto en lo relativo a incremento de coberturas como en
materia de responsabilidades.

Para ello, dentro del apartado legal, los despachos de abogados
podran apoyar mediante:

* Redaccion de contratos de confidencialidad de datos
recopilados por estos sistemas

* Elaboracién de consentimientos informados de cara al paciente

« Para los casos de formacion médica y/o quirirgica basada en
RV, los abogados podran elaborar los clausulados de
delimitacion de responsabilidades para el agente creador del
Curso.
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¢Puede esta tecnologia generar negocio en los despachos de abogados? MS[ D No
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En dltimo lugar, la abogacia participaria mediando y/o defendiendo a una de
las partes intervinientes en caso de conflicto entre las mismas.

En esta etapa, los despachos de abogados encontrardn oportunidades en
actividades como:

Defensa de los intereses de cualquiera de las partes intervinientes (
Fabricante, Desarrolladores de software, Hospitales, Aseguradoras,
Médicos, Colegio de Médicos).

Asesoramiento a pacientes previo a la firma de consentimientos
informados.

Defensa y reclamacion ante posibles negligencias en el uso de la
tecnologia.

Defensa de los intereses de particulares o centros médicos por
vulneracion de privacidad de datos personales.
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¢Puede esta tecnologia generar negocio en los despachos de abogados? MS[ D No
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Los abogados deberan formarse sobre las aplicaciones e
consecuencias de la aplicaciéon de RV/RA en el gran consumo. De esta
forma, podran incluso participar en la definicion de nuevas
regulaciones en esta primera etapa de definicion de la tecnologia.

Una vez que los despachos de abogados se hayan formado en la
tecnologia y conozcan el marco en el que se mueve, podran realizar
labores de asesoramiento a otros agentes, tales como:

« Asesoramiento a las empresas que utilicen RV/RA en el proceso de
venta sobre las implicaciones y consecuencias, ya que pueden
formar parte del contrato de compraventa (visita pisos piloto,
visualizacion de opciones de personalizacion de vehiculos)

« Asesoramiento a empresas de comercio electrénico sobre las
implicaciones legales del uso de RV/RA en materia de publicidad
engafiosa en visualizacidn de producto.
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¢Puede esta tecnologia generar negocio en los despachos de abogados? MS[ D No
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Al ser los principales usuarios de esta tecnologia el publico masivo,
la tecnologia habrd de contar con una regulacidén que evite que se
produzcan abusos.

Por otro lado, los despachos de abogados podran introducir esta
tecnologia para la realizacion de informes periciales de todo tipo,
como por ejemplo recreaciones de escenas de un crimen. El uso de
Realidad Aumentada permite obtener mayor informacién en tiempo
real o analizar un caso sobre pruebas en directo, incluso la
realizacién de juicios virtuales.

Por otro lado, existird una relacion indirecta, ya que muchos de los
agentes intervinientes podran requerir de servicios de los
despachos de abogados a la hora de implantar esta tecnologia con
todas las garantias necesarias. Asi pues, los despachos podran
realizar labores como:

* Asesoramiento para la elaboracion de clausulas de limitacion de
responsabilidad al respecto de posibles desalineamientos entre
RV y realidad.

* Asesoramiento legal sobre las consecuencias de la utilizacién de
elementos de juego con RV/RA para incitar al consumo
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La generalizacion de esta tecnologia entre el publico masivo puede dar
lugar a que se produzcan engafos o estafas principalmente, generando
unas expectativas para los consumidores que luego no son reales.

En estos casos, al igual que con otros delitos por incumplimiento de
contrato, los despachos de abogados podran acompanar al consumidor en
dichos litigios, pudiendo posicionarse como expertos en esta materia
aquellos despachos que antes se hayan formado y tengan conocimiento
sobre laregulacidn y jurisprudencia para estos casos particulares.

En concreto, algunos ejemplos por los que los abogados puedan intervenir
serian:

« Defensa y reclamacién de dafnos cuando sistemas de RV/RA provocan
lesiones, pérdidas, allanamientos, ...

e Defensa y reclamacion en caso de producirse incumplimientos de
contrato por desalineamientos entre laRV vy realidad.

 Defensa y reclamacion por dafos y perjuicios cuando los vendedores
usen “gamificacion” (incorporar el juego en el proceso de compra) para
incitar al consumo.
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¢Puede esta tecnologia introducirse en los despachos?
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La Realidad Virtual y/o Aumentada traen grandes cambios a la hora de
relacionarse usuarios con productos y/o servicios finales, no quedando la
abogacia fuera de ello.

A través de esta tecnologia podria crearse el “Despachp Virtual” a través del
cual los clientes podrian ser atendidos sin salir de su casa y ser asesorados
por uno o varios abogados, reduciendo los desplazamientos y mejorando la
calidad del servicio. Aspectos como consulta de sus asuntos, dudas juridicas,
minutajes, pagos y cobros son algunos aspectos que podrian mejorar con el

Despacho Virtual.

Adicionalmente la RV/RA en el ambito de los despachos podria aplicarse a
aspectos como:

e Uso de la Realidad Virtual para acceder arecreaciones de escenas de
un crimen.

* Uso de Realidad Aumentada para obtener mayor informacién en
tiempo real o analizar un caso sobre pruebas en directo,

¢ Realizaciéon de juicios virtuales,

En general esta tecnologia podria incorporarse en despachos de cualquier
tamafno para mejorar muchos tipos de informes periciales aportando asi
mayor valor a sus clientes.
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Los abogados deberan formarse sobre las aplicaciones e
consecuencias de la aplicacion de RV/RA en la industria. De esta
forma, podran incluso participar en la definicion de nuevas
regulaciones en esta primera etapa de definicion de la tecnologia.

Una vez que los despachos de abogados se hayan formado en la
tecnologia y conozcan el marco en el que se mueve, podran
realizar labores de asesoramiento a otros agentes, tales como:

*« Asesoramiento en materia de derechos laborales y prevencion
de riesgos a las empresas que estén introduciendo estas
tecnologias en sus plantas y trabajadores (ejemplo: planta
industrial vehiculos)

« Asesoramiento a fabricantes y desarrolladores de software
sobre las limitaciones de responsabilidad y términos de uso de
sus productos.

*« Asesoramiento sobre la propiedad industrial de los procesos
definidos para su uso con RV/RA
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Al igual que con la aplicacion a la medicina, no se espera
que el caso particular de la RV y RA aplicada a la industria
tenga una entrada directa en los despachos de abogados
como herramienta, si no mas bien formard parte de un
entorno en el que la abogacia podra participar y asesorar de
forma indirecta.

De la misma forma, los despachos de abogados podran
acompafar a los distintos agentes intervinientes en la
implantacién de esta tecnologia, a través de acciones como:

* Asesoramiento en la elaboracion de clausulas de
consentimiento para ser firmadas por parte de los
trabajadores usuarios de estas herramientas, en relacion a
potenciales riesgos e implicaciones por el uso.

* Asesoramiento a las empresas que lo implantan en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

* Asesoramiento en la definicion de responsabilidades en el
caso de actuar o no segun indique el proceso de RV/RA.
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Si bien esta tecnologia se empleard principalmente en entornos laborales
cerrados, donde no existird interaccion con el publico, podran existir casos
en los que se produzcan conflictos en los que deba intermediar un
abogado, bien sea por incumplimiento del marco regulatorio o de politicas
de la compaiia.

Los despachos de abogados tendran un papel primordial en mediar e
interceder en los casos donde se produzca alguna vulneracion de los
derechos de los trabajadores que operen esta tecnologia en un entorno
industrial. De esta forma, algunos ejemplos donde los despachos podrian
encontrar oportunidades de negocio serian:

* Defensa y reclamacion de dafos entre el trabajador y la empresa en caso
de discrepancias entre las partes (riegos laborales, actuaciones
incorrectas, ...)

« Problemas en material laboral derivados de uso de RV/RA en las
fabricas.

« Asesoramiento en las reclamaciones por cumplimiento/no cumplimiento
(compliance) de los procedimientos establecidos

* Potenciales demandas en conflictos de propiedad industrial
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La Realidad Virtual en la abogacia: como sera su aplicacion
y retos a los que se enfrenta

Optimizacién de las herramientas de investigacion

Medios tecnoldgicos como la identificacion biométrica, la reconstruccidon virtual de accidentes y los sistemas de
posicionamiento de GPS, entre otros, son para el magistrado de la Audiencia Provincial de Barcelona, José Maria
Torras, ejemplos de aplicacidon de realidad virtual que pueden ofrecer "ventajas para facilitar la visualizaciéon de los
medios de prueba y contribuir a una mejor comprensién en la aportaciéon de pruebas en los juicios con jurado”.

Este resultado serviria para afrontar nuevas formas de delincuencia y para optimizar las herramientas de
investigacion, que es el objetivo de la inclusidon de medidas de investigacion tecnoldgica introducidas en la Ley de
Enjuiciamiento Criminal. Si repasamos el capitulo IV de la Ley, se reflejan aquellas disposiciones comunes a la
captacion y grabacién de comunicaciones orales y a la utilizacion de dispositivos electrénicos y uso de dispositivos
técnicos de seguimiento, localizacidon y captacidon de imagen.

Entonces, idebe plantearse el reconocimiento de la realidad virtual en el proceso penal? Manuel Jaén Vallejo, B

v
magistrado y profesor titular de universidad, considera que en nuestro sistema judicial basado en el principio de el
libre valoracion de la prueba "no existe obstdculo” para incluir la realidad virtual en el proceso penal, siempre ‘ ‘
segun las reglas de un criterio racional. Concepto igualmente aplicable en el proceso Civil y el Administrativo.
{ﬂ"

A su juicio, seria "conveniente" su reconocimiento en la ley procesal penal, ya que "no hay duda de que se puede
utilizar para llegar a tener un mejor conocimiento de los hechos investigados”, tanto en los crimenes por violencia )
machista como en delitos de homicidio y asesinato, siniestralidad laboral o en el ambito de circulacién. 8

En general, se empieza a calificar la reconstrucciéon virtual de los hechos como "una prueba mas, entre pericial y
documental, con la que se pretende ofrecer la mejor ilustracién posible de cémo pudieron suceder los hechos,
acercando la verdad procesal a la verdad real".
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Evolucion esperada de las principales tendencias de RV y RA: R
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A continuacion se describe cual es la evolucidon esperada para cada una de las tecnologias analizadas en funcidon de su impacto en el mundo de la abogacia. Para
facilitar la comprension del e impacto esperado, se ha generado una escala de impacto con los siguientes valores:

-Alta: La tecnologia impactara en la actividad del (>20% de los bufetes)

- Latecnologiaimpactara en la actividad del (10-20% de los bufetes)

-Baja: La tecnologia impactara en la actividad del (<10% de los bufetes)

Medicina

=

Consumo

+
[}
+
+

Industria

=

Expectativas de impactoen la actividad : Baja

Se espera que la tecnologia de Realidad Virtual y/o Realidad Aumentada sigan desarrolldndose y ganando cada vez mayor presencia en el
ambito médicoya que ofrecegrandes ventajas y beneficios paralos profesionales de la salud.

En el ambito de la abogacia se espera un incremento de los litigios debido al incremento de los agentes que intervienen en el proceso vy la
dificultad de dirimir las responsabilidades de cada aparte.

Expectativas deimpactoen la actividad :
Debido a que estas tecnologias irdn tomando cada vez mas relevancia en la sociedad y en el dia a dia de los consumidores, serd de vital
importancia que laregulacion avance a lapar que latecnologia, y que por tanto la abogacia sea consciente de todas las implicaciones legales
y responsabilidad que ésta lleva consigo.

Expectativas de impactoen la actividad : Baja

En la industria se espera la implantacion progresiva de esta tecnologia, si bien no serd el campo principal de desarrollo aunque si aportara
cierta utilidad y ventajas para este sector.

La abogacia podrd participar revisando el marco regulatorio para el uso de esta tecnologia por la empresa con seguridad para los
trabajadores.
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