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¢Como capta clientes el abogado tradicional?

Clientes
Amigos
Companeros
Asociaciones

Formacion
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¢Como capta clientes el abogado digital?

« Google Adwords
« SEO

- Redes Sociales

« Web

« Email Marketing
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WEBS FUNCIONALES

#£ 1 WEB NO PROGRAMADA

# 2 Back oFFice AccesiBLE - WORDPRESS

# 3 ELEMENTOS INTERACTIVOS

CLAVES

F 4 BL0G ACTIVO - CONTENIDO

# 5 RECURSOS DE VALOR PARA EL USUARIO
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¢Qué vender? Google Trends

Google Trends Compare <
® Divorcio ® Herencias modelo contrato ® delito +
Search term Search term Search term Search term
Spain ¥ 1/1/19-4/30/19 « All categories ¥ Web Search

> <L

Interest over time

| ¢

1,2019 eb 11, 201 Mar 24,2019

A Z
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® Enabled Status: Eligible  Type: Search Budget: $150.00/day More details v

Overview
Last 7 days
Recommendations Overview ” - ¢ N
Ad groups
Impressions ¥ Q)a‘t/ conv. ¥ Cost .
Ads & extensions 6.46K & 320.1 0 8637
Landing pages
/
Keywords

Audiences \/,/’/\

Demographics

—
Settings Aug 23,2018 Aug 29,2018
Locations
Ad schedule So far today, the ad group has @ : Ad groups : Edit keyword
) 17% fewer clicks than usual Keyword Match type
Devices - Cost ¥ Conversions ¥ Cost/conv. ¥
Today (Aug 30, 2018) compared to an average Thursday + Broad match ~
Advanced bid adj. 150 o
: Your ads may show on searches that include misspellings, synonyms, related
oA searches, and other variants of all the following words: : i. Learn

more
Change history ®
= Max. CPC
: °
Drafts & L $1.22
experiments
L] To use the ad group default bid of $1.66, leave this blank

Tip: To see whether to bid more or less for this keyword, compare its
12 AM [s] performance, such as cost per conversion, against other keywords

ANCEL
ALL AD GROUPS > Page1of5 ~ v S m
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¢Qué hacer cuando llegan a mi Web?

OBJETIVO: Generar de una base de datos propia de
potenciales clientes.

DESCONOCIDO NOMBRE / APELLIDO / EDAD BASE DE DATOS
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Elementos interactivos:

Descarga contenido

Abogacia A
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,/ "La innovacion en la abogacia es ver algo
que mucha gente ha visto y pensar de una
forma que nadie ha pensado."

¢, Todavia no conoces ¢ Los 11 secretos de
la innovacién en la abogacia ¢ ?
E(zascérgatelo gratis ahora! bit.ly/2t02bSP

http://bit.ly/2to2bSP

Eva Bruch
Jordi Estalell2
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D I - Acerca de Deloitte ~ Contacta con nosotros & Pais: Espafia Vv
e Oltte. Servicios v Industrias v  Trabaja en Deloitte v

Articulo / i N Solicita una propuesta de servicio

Transformando el Negocio a través de la Voz del ;S &%

Cliente

Il Estudio ‘Operativizaciéon’ de la Experiencia de Cliente

La Voz del Cliente se ha convertido en un pilar clave en la estrategia del X ' R Conoce nuestros servicios
85% de las empresas espanolas.

iQuiero el estudio! .
Customer transformation
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8.7%
41.5% Click rate
Open rate
7.9%
37.4%  Listavg 1.7%
List avg 13.6% Industry avg
Industry avg
268 Unsubscribed
947 d Bounced
Clicke
Opened

Sent

Bounced
SPAM Folder

no action t : Inbox Pln(('m(-n!
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' Real Opens

Tracked Opens
Clicks
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AlterWork

RETHAE NG R <
iHola!

Revisa nuestras Gltimas novedades del mes y mantente actualizado en las proximas
tendencias de innovacion y tecnologia.

I P ARA PEQUENOS DESPACHOS

16 MAYO 2019 | BARCELONA
AlterWork - Via Augusta, 29

iUltimas plazas!
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ThankYou

Abogacia

Espanola
RAL

W  CONSEJO GENE

AlterWork

RETHINKING PROFESSIONS

® cvabruch@alterwork.net

® jordiestalella@alterwork.net




