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10 errores tipicos en el disefho o
implementacion de un Plan Estrateégico
de Marketing y Comunicacion
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DEFINICION DEL TARGET:
Si pretendes atacar a todo,
no atacaras a nada

= C(Cliente particular (persona fisica)
= Abogacia de los negocios

= Ranking Expansion
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RANKING DESPACHOS DE ABOGADOS

Garrigues, Cuatrecasas y Uria
lideran el sector legal en Espaiia

El sector legal en Esparia crece con fuerza, a un ritmo conjunto de casi el 8%, lamejor cifra registrada
en la Ultima década. Destaca la evolucion de firmas como Pérez-Llorca, Ashuirst o Broseta. entre otros.

Sergio Saiz. Madrd

Los protagonistas del top ten
espariol en el mercado legal
son los mismos, pero con lige-
ros cambios en algunas posi-
ciones, Los cuatro primeros
puestos se mantienen: Garri-
gues lidera y es el tinico des-
pacho que factura mis de 300
millones en Espania, seguido
de Cuatrecasas (por encima
delabarrerade los 200 millo-
nes), Uria Menéndez y PwC
Tax & Legal. Deloitte, con un
crecimiento del 16,7%, ha
adelantado una posicion, ocu-
pando asi el quinto lugar. Los
despachos de EY y KPMG
completan las primeras posi-
ciones de las firmas que ingre-
san mas de cien millones de
€Uros éN NUESLro pais.

Baker McKenzie se man-
tiene en la octava plaza. Quien
también escala una posicion
es Linklaters, que en ¢l pasa-
doejercicio superd la frontera
de los 60 millones de euros,
con una mejora del 15%.
Clifford Chance cierra ¢l top
tenen Espana

Otra novedad es ETL Glo-
bal. El despacho de origen
aleméan irrumpe por primera
vez en esta clasificacion, si-
tudndose directamente en
duodécimo lugar, tras su ripi-

LAS FIRMAS QUE MAS FACTURAN EN ESPANA

Clasificacion en millones de euros
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EVOLUCION DEL SECTOR LEGAL

Tasa interanual de facturacion, en porcentaje.
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las grandes firmas han cose-
chado incrementos de la cifra
de negocio mas modestos, por
debajo del 5%. Aun asi, bufe-
tes como Deloitte, Linklaters
o EY Abogados mejoran a rit-

mo de doble digito.

Las firmas medianas, aque-
llas que facturan entre 25 y 60
millones de euros, son las que
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UN MERCADO MADRURO

2.600

millones de euros

Los cien mayores desgachos
que operan en Espafia
facturaron el ano pasado cerca
de 2600 millones de ejros.,
Entre los veinte mayores
bufetes del pais aportaymas
de fa mitad de esta cifra.

10 firmas
el ‘club de los 60"

Coincide con el ‘top ten’

de la abogacia de negocios.
Garrigues, Cuatrecasas, Uria,
PwC., Deloitte, EY. KPMG, Baker,
Linkiaters y Clifford son los
Unicos qué facturan mas de 60
millones anuales en Espafia.

mejor han evolucioiado en
2018, Destaca especilmente
Pérez-Llorca, con wn 30%,
que se suma al 20% que ya lo-
gré en 2017, consolicindose
asi como uno de los ufetes

- espaiioles son mejor tayecto-

raen los tltimos gjercicios.
Ashurst también brillé es-
pecialmente en 2018, con una

mejora del 24,8%. Se trata del
ltimo ejercicio de Maria Jo-
sé Menéndez al frente de la
oficina espafiola, dejindole
asi un dificil reto a su sucesor
en el cargo: Jorge Vizquez.
Por otra parte, Broseta tam-
bién ha destacado especial-
mente, con un mcremento en
sus cuentas del 33%.
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ANALISIS DAFO

CUANDO

LOS ARBOLES NO DEJAN
VER EL BOSQUE
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DESPACHOS SIN MISION;
SOCIOS SIN VISION

4

Mision (nuestra esencia): “Lograr la excelencia en la prestacién profesional

del servicio legal basado en valores de lealtad, ética, honradez y transparencia

en el actuar profesional diario de nuestra firma, procurando en todo momento
la absoluta diligencia, seguridad y confidencialidad de las necesidades de

nuestros clientes.” < iNO!
Falta de alineamiento en las visiones de los socios
Propuesta de solucién: retiro de socios / socios formacién escuelas de

negocio
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CONTRADICCIONES EN EL

POSICIONAMIENTO

= Coherencia estructura de equipo vs mercados

= Mensajes estratégicos claros. Repetirlos constantemente.

= Ej. Pinsent Masons:

Fabricacion avanzada y tecnologia
Energia
Servicios financieros

Real Estate
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SE INVESTIGA (MUY) POCO
A LA COMPETENCIA

= Principal problema: ¢ Quién recopila, filtra y envia
informacion al socio de un despacho?

= ¢Llas firmas del top 5 son competencia real entre
ellas?

" Propuesta de solucion: identifica competidores

existentes —asi como nuevos- y mantenlos cerca
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IGNORAR EL MARKETING
DIGITAL

= Servicios commodity donde no necesitas el
cara a cara con el abogado

= Servicios internacionales de gran volumen de
facturacion... captados gracias al SEO/SEM

= Inbound Marketing: contenido + SEO + redes
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IGNORAR EL MARKETING
DIGITAL

NOTORIEDAD l

CONOCIMIENTO

COMPRA
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CREER QUE PUEDES SABER
DE TODO Y HACERLO TODO

= Estrategias de Personas: definir organigrama segun
objetivos

= Delegar inteligentemente

= Anticiparnos seleccionando perfiles que se van a ir

necesitando en funcion del crecimiento
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NO CONTAR CON AGENCIAS
ESPECIALIZADAS

= Las especificidades del sector legal son muchisimas

" Falta de comprension de la industria legal

= (Cliente: “Tenia que revisar las publicaciones en
redes dia a dia, una a una. Me suponia un problema,

no era una solucion.”
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“UNA BUENA IDEA,

MAL IMPLEMENTADA...
Es UNA MALA 1Dea”
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DESCONOCER LOS
DIFERENTES ORIGENES DE
CLIENTELA

= ¢De cudantas formas distintas puedo captar clientes?
= ¢Qué acciones a nivel de captacion puedo llevar a
cabo a nivel online?

= Y offline?
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Gﬁmcé;;socmgs L0S DISTINTOS ORIGENES DE CLIENTELA

e times e e frms Gerico Associates 2019

> SEO (organico)

> SEM (AdWords / pago)

> \WEB + Contenidos +
medios + redes sociales

~ Formaciones Abogados
+ Comercial de la firma

» Redes sociales .
« Fidelizacién Venta directa

> Materiales coporativos
>~ Medios
Reputacion > Redes sociales
& Marca ~ Marca personal
~ Directorios / reconocimientos
~ Encuestas
— Jornadas/eventos

Origenes
de clientela

> Campafizs da Colaboradores
partnership con

P — Despachos, > Up-selling
Colectivos > Cross-selling
> Fidelizacion / prospeccion
(tips y recomendaciones periddicas)
~ Protocolos
» Atencion de clientes

«Bases de datos / envios
« Manual de bienvenida
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iMuchas gracias!

marc.gerico@gericoassociates.com

wWww.gericoassociates.com
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