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Ante un problema legal, écoOmo actuaria?

El
107

o
buscaria
directamente
un abogado y

le contaria su
problema

-

90% )7'?

mas
informacion
sobre el
problema...

6/%

Preguntando a la
gente de mi
entorno (familia,
amiqos, etc-)

/5%

Buscando
informacién sobre
ese problema en

Internet



Si la gente de su entorno le recomienda un
abogado, lo mas probable es que...

...La
. p /]
Contacte directamente con él: 20% recomendacion,

70(y por si sola, ya no
Busque mas informacion sobre él: O s suficiente!!!

¢Y donde busca esa informacion?

Poniendo su nombre en buscadores

Solo uno de los
encuestados
consideré una
fuente alternativa
a Internet

Visitando la pagina web del despacho

Visitando su perfil en redes sociales

Buscando en espacios de opiniones online
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Un “nuevo Un sector en
cliente legal tranformacion







¢Qué es el Marketing?
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Mucho mas que publicidad...

es la

actividad, conjunto de
Instituciones y procesos

mucho que «“vender”...| paracrear, comunicar,
entregar e intercambiar

ofertas de valor para
los consumidores,
clientes, socios y la

sociedad en general
(AMA, aprobada en 2013)
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El plan de marketing

Analisis externo ; L ot

- Dlainolstlco Fijacion de Disefio de Planes de

+ et Objetivos estrategias accion
situacién

\ J | J }

Disenemos nuestro

PLAN




tFase 1.
¢Donde esta mi Despacho?

 Analisis externo
 Analisis interno
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Fases del Plan de Marketing para el Despacho
Analisis externo Diagndstico - - D 7 d t 2
de la Fijacién de Disefio de Planes de cbonde estamaosr
Objetivos

estrategias accion Anélisis del entorno y del mercado

situacion
Andlisis interno

Analisis del E ntOrnO PESTEL

Politica
fp Economia
! Socio-culturales
S Tecnologia

- Ecologia
Legal
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Fases del Plan de Marketing para el Despacho
Analisis ex S S~ s
TR S Dla%r;olztlco Fijacion de Disefio de Planes de ¢ Dénde estamos?
situacion Objetivos EABEIEED SCCION Anélisis del entorno y del mercado

anaiisis del Mlercado
1. ¢Cudl es mi mercado relevante?

éVendo productos
legales o soluciono
problemas legales?

Soy Abogado...
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Fases del Plan de Marketing para el Despacho
Analisis externo . 4
iDOnde estamos?

Andlisis del entorno y del mercado

anaiisis det Mlercado

2. ¢Quiénes y cdmo son los consumidores/clientes de ese mercado?

Perfil

_ m éCoémo compra?
sociodemografico

éQué ventajas
busca?

Perfil Psicografico
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Fases del Plan de Marketing para el Despacho
Analisis externo . 4
iDOnde estamos?

Andlisis del entorno y del mercado

A .
W icava
y— dolid

analisis del Mlercado

2. ¢Quién es y como es el consumidor/cliente de ese mercado?

Datos
econdmico-
finacieros,
carcateristicas
del sector, ...

éQué ventajas
buscan?

Quién esy
como es el

decisor:
comportamiento
de compra

Mercados en
los que operan,
cultura
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Fases del Plan de Marketing para el Despacho
ANSIEEEE Dia%nélstico Fijacién de Disefio de Planes de ¢Dénde estamos?
S Objetivos

S ACCION Andlisis del entorno y del mercado

situacion
Andlisis interno

Analisis del M ercd d O

3. ¢COmo de atractivo es ese mercado?

Analisis de la demanda

Analisis de la

competencia
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Fases del Plan de Marketing para el Desp
Analisis externo Di stico . ,
1agnos Fijacién de Disefio de Planes de ¢ Donde estamos?

sl Objetivos estrategias accion
situacion ) g Analisis de los recursos y capacidades
Analisis interno

Analisis interno

éDe qué recursos y capacidades dispone el despacho?

¢Activos tangibles e intangibles de los que dispone ¢Posibles

el despacho (personal, financieros, tecnologias, fuentes de

de marketing, etc.)? ventaja
competitiva?

éCapacidades o recursos especificos de la organizacion
y no transferibles?
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Fases del Plan de Marketing para el Desp
Analisis externo Diagnéstico
de la Fijacion de Disefio de Planes de ¢Donde estamos?

Objetivos estrategias accion

situacion
Analisis interno

Diagnostico de la situacion: Analisis DAFO

Andlisis externo ® | Oportunidades Amenazas ,
a . Clasificarlas en
provechar Evitar i
funcién de su
probabilidad de
ocurrencia
Analisis interno » Y de su
Fortalezas Debilidades importancia

Mantener o reforzar Corregir




HFase 2.
¢Addnde quiero (y puedo) ir?
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Fases del Plan de Marketing para el Despacho
FIEESSEEe Diagnéstico o -
BRSO SEnESee dAdonde queremos ir?
jetIVOS estrateglas accion

situacion
Analisis interno

Fijacion de objetivos: SMART (inteligentes)

Specific (especificos)
Measurable (medibles)

Alineados con los Objetivos

Attainable (alcanzab|es) — Estratégicos del despacho y

supeditados a Mision y Vision

Relevant (relevantes)

Timely (oportunos)



tFase 3.
¢ Como voy a hacerlo?
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Fases del Plan de Marketing para el Despacho
Diseno de
estrategias iComo vamos a hacerlo?

Diseno de estrategias

Bajo coste Diferenciacion

! Posicionamiento
/\w

Concentracion
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Fases del Plan de Marketing para el Despacho
Anadlisis externo Di ‘stico
|a%nols Fijacién de Disefio de Planes de
S Objetivos estrategias accion c_Cc')mo vamos a hacerlo?

situacion
Analisis interno

Planes de accion 4P’s

v' Decisiones sobre Producto

v’ Decisiones de Precios

v'Decisiones de Distribucion

Promotion

v’ Decisiones de Comunicacion



Respecto a la confianza que le generan los
siguientes soportes para la promocién de un
despacho/abogado...

7,00 7,00
6,00
6,00 548 5,43 5,30
5,00 5,00 4,68
, 4,20
4,00 4,00
3,00 3,00
2,00 2,00
1,00 1,00
Presencia del abogado en Opiniones de usuarios en Pagina web del despacho SEM o posicionamiento Publicidad del despacho Banners del despacho
medios convencionales Internet (p.e,. resefias en patrocinado del en medios
(entrevistas, articulos de google) despacho en buscadores convencionales
opinion, etc.) (televisidn, radio, prensa,

etc.)

Las mejor valoradas Las peor valoradas
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Fases del Plan de Marketing para el Despacho
Analisis externo Di tico
e Fuauon de Disefio de Planes de
de 2 Ob etivos estrategias accion ?
S|tuaC|on J g éCoémo vamos a hacerlo:

Para cada una de las decisiones
¢Qué se va a hacer, quién, cuando Y cuanto me va a costar?

i s il

Sobre productos

Sobre precios

Sobre distribucion

Sobre comunicacion



H#HFase 4.
iLo hago!
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Fases del Plan de Marketing para el Despacho
Dla%nolstlco Fijacién de Disefio de Planes de Ejecuciony éLo estamos
sﬁu?ac?én Objetivos estrategias accion control haciendo bien?

Anal|5|s interno

é Lo estaré haciendo bien?

Ano 2019 Ano 2020

FASESDELPLAN 4 5 3 4 56 7 8 9 10 1 12 1 2 3 4 5 &6 7 8 9 10 11 12

I: ANALISIS Diagnostico estratégico.

Y <« Estudio de desviaciones.

DIAGNOSTICO Reformulacion de estrategias

II. OBJETIVOS Y Nuevos objetivos

ESTRATEGIAS Reformulacion de planes
Nuevos planes de accion

Ill: DISENO DE Resignacion recursos

PLANES DE

ACCION

IV: EJECUCION

Y CONTROL DEL

PLAN DE

I

Indicadores econdmicos financieros-mensuales (KPIs)

éNuevas variables del entorno? »

é¢Desviaciones? Indicadores de marketing anuales

P I |
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Algunas ideas finales...

v’ Elaborar un Plan de Marketing supone una reflexién
profunda sobre pasado, presente y futuro del despacho

v’ Introduce objetividad, rigor y coherencia en la toma de
decisiones

v' No debe ser algo rigido o de obligado cumplimiento: debe
ser flexible para dar entrada a los cambios continuos

v El sequimiento y control de las acciones del plan me debe
ayuda a aprender...



Xl Congreso Nacional EAbog_aclia
de la Abogacia 2019 spanola

¥ CONSEJO GENERAL

[6"’06/.615./

Rebeca San José Cabezudo
rebecasc@eco.uva.es

Universidad deValladolid
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