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Un poco sobre el ponente

= Abogado. Hernandez-Rico & Diez Abogados

= Licenciado en Derecho por la Universidad de Valladolid

= Profesor de Derecho Mercantil en la Universidad de Valladolid
= PSPJ 2001, IE Law School

= AMP 2013, |E Business School

= Doctorando por |la Universidad de Valladolid

= Coautor "Manual de Derecho de la Publicidad"
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Objetivos de la ponencia

Analizar el recorrido historico de la regulacion de la publicidad de
los abogados

Estudiar el régimen juridico actual de la publicidad de los
abogados

Plantear las perspectivas futuras en la regulacion de la publicidad
de los abogados: la AUTORREGULACION PUBLICITARIA como una
de las posibles soluciones
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Contenidos

Necesidad de publicitar nuestros servicios

= Evolucion historica de la publicidad de los abogados

=  Conceptos previos basicos del Derecho de |la Publicidad
= Régimen Juridico de la Publicidad de los abogados

= Algunos "tipos publicitarios" prohibidos en |la abogacia
= Tendencias de futuro

= Nuevas formas publicitarias para |la abogacia

= Jurisprudencia relevante

= Conclusiones
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Necesidad de publicitar nuestros servicios

Publicitar nuestros servicios es hoy:

una realidad: abogacia tradicional y abogacia de los negocios
(webs, newsletters y publicity)

una necesidad (creciente competencia, crisis econdmica y mayor
acceso a la informacion del cliente)

https://www.abogacia.es/2017/10/26/la-deontologia-y-la-publicidad-de-los-despachos-de-abogados/
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Evolucidn historica de
la publicidad de los abogados

= Prohibicidon absoluta de la publicidad para los abogados

= Flexibilizacion de la prohibicion

= Sentencia del TEDH de 1994 (Casado Coca vs Espafa)

= Informe del TDC de 1992 sobre libre ejercicio de las profesiones

= RD-Ley 6/1996, de medidas liberalizadoras en materia de suelo y de colegios
profesionales

= Reglamento de publicidad aprobado por el CGAE el 19 de diciembre de 1997

= Sancion del TDC al CGAE por aplicar el reglamento

= Los CDs de 2000y 2002 vy el EGAE de 2001
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Conceptos previos basicos
del Derecho de la Publicidad

= Conceptos: Publicidad Comercial (ART. 2 LGP) y
Comunicacion Comercial (ANEXO 1 f) LSSI)

= Publicidad ilicita como acto de competencia desleal (ART. 18 LCD)

= Supuestos de publicidad ilicita:
a) Contraria a valores constitucionales (ART. 3a) LGP)
b) Contraria a menores (ART.3b) LGP)
c) Subliminal (ART. 4 LGP)
d) Contraria a la normativa sectorial (ART. 5 LGP)
e) Engafosa (ARTS. 5,7y 21 a 27 LCD)
f) Desleal (ARTS. 4, 6,9, 10, 12 y 20 LCD)
g) Agresiva (ARTS. 8 y 28 a 31 LCD)
h) Encubierta (ARTS. 5,7 y 26 LCD)
i) Delito publicitario (ART. 282 CP)
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Conceptos previos basicos
del Derecho de la Publicidad

= Conceptos: Publicidad Comercial (ART. 2 LGP) y
Comunicacion Comercial (ANEXO 1 f) LSSI)

= Publicidad ilicita como acto de competencia desleal (ART. 18 LCD)
= Supuestos de publicidad ilicita

= Acciones frente a |la publicidad ilicita:

a) Declarativa de deslealtad

b) Cesacidn

c) Remocién de los efectos

d) Rectificacién de las informaciones

e) Resarcimiento de los dafios y perjuicios

f) De enriquecimiento injusto

= Legitimacion activa: Colegios Profesionales (ART 33.2 LCD)
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Régimen Juridico
de la Publicidad de los abogados (1/3)

= A) ART. 25 DEL EGAE (RD 658/2001, de 22 de junio)

v Publicidad digna, leal y veraz

v Absoluto respeto a la dignidad de las personas

v" Conforme a la normativa general (LGP, LCD y LDC)
v Ajuste a las normas deontoldgicas

- No revelar informacion amparada por el secreto profesional

- No incitar al pleito o conflicto

- No ofrecer servicios juridicos a victimas de accidentes o desgracias cuando carecen
de serenidad y libertad de eleccion

- No prometer resultados que no dependan del abogado
- No hacer referencia a clientes

- No utilizar emblemas o simbolos colegiales o aquellos que puedan generar confusion
por similitud

v" Obligacién de los abogados integrantes de una empresa para hacer cumplir a
ésta la normativa sobre publicidad del EGAE
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Régimen Juridico
de la Publicidad de los abogados (2/3)

= B) ARTS. 6y 7 DEL nCD (PLENO CGAE de 6/03/2019) VIGOR 8/5

v Libertad de publicidad con respeto a la normativa general y a las normas deontolégicas de la Abogacia

v" Respeto a la independencia, la libertad, la dignidad, |a integridad y el secreto profesional

v" Publicidad objetiva, veraz y digna, tanto por su contenido como por los medios empleados

v Indicacion en la publicidad del Colegio al que pertenezca el abogado

v' La publicidad no podra revelar cuestiones amparadas por el secreto profesional

v La publicidad no incitara genérica o concretamente al pleito o conflicto

v" No se podra hacer publicidad por si o mediante terceros a victimas directas o indirectas de accidentes,
infortunios, catastrofes, calamidades publicas o sucesos con un numero elevado de afectados, o a sus
herederos o causahabientes en momentos que condicionen su libre eleccion y en ningun caso hasta
transcurridos 45 dias del hecho salvo peticidon de aquéllos

v Prohibicién de hacer publicidad con promesa de resultados

v Prohibicion de referencia a clientes sin su autorizacion escrita, salvo procesos de contratacidn publica

v Prohibicién de utilizaciéon de emblemas institucionales o colegiales o de otros que confundan por similitud

v" Prohibicidon de mencién de actividades incompatibles con el ejercicio de la abogacia

v' Menciones a la especializacién: posesidn de titulos, superacidn de cursos o practica prolongada que lo avale

v" Publicidad por abogados con titulos de fuera de Espafia

v Prohibicidn publicidad encubierta

v Prohibicién publicidad contraria a la dignidad de la persona o de la Abogacia

v Prohibicion de utilizacion de terceros para eludir las obligaciones deontoldgicas

v" Prohibicion publicidad engafiosa por omisién (asimetria informativa)
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Régimen Juridico
de la Publicidad de los abogados (3/3)

= C) NORMATIVA GENERAL

LGP
LCD
LDC
LGCA
LSS
LOPD
v LGDCyU

DN N N N N

La publicidad de los abogados debe estar sometida a una normativa sectorial en
funcidn del producto o servicio: Servicios Juridicos. Y ello porque no se trata de la
publicidad de un operador econdmico mas, sino que:

- Es un servicio que entrafia riesgo para la seguridad y el patrimonio de las personas
- Cumple una funcidén socialmente reconocida: colaboradores de la justicia

- Se relaciona con un derecho constitucionalmente reconocido: ART. 24 CE
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Algunos "tipos publicitarios”
prohibidos en la abogacia

v
v

SN X X

Publicidad contraria a la normativa sectorial: ART. 25 EGAE y ARTs. 6 y 6.3.h) nCD
Publicidad engafiosa : ART. 25.2 d) EGAE y ARTs. 6 y 6.3.d) nCD

- Prometer resultados u ofrecer servicios en apariencia gratuitos: engaino
por omision (asimetria informativa)

Publicidad desleal:
- Confusionista: ART. 25.2 f) EGAE y ART. 7.3. ¢) nCD: quién detras?
- Denigratoria: ART. 7.3. b) nCD

Publicidad agresiva: ART. 25.2. ¢) EGAE y ART. 7.3. c) nCD: desgracias
Delito publicitario: ART. 282 CP
Publicidad encubierta: ART. 6.9 nCD: radio

Publicidad online ilicita: ART.20 a 22 LSSl y ART. 23 LOPDn y
ART. 29.2 LCD: Problema: exclusién ART 5.1.b) LSSI: POSIBLE SOLUCION:
AUTORREGULACION
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Tendencias de futuro

ARTS 20
y 21
NEGAE

ARTS 6y 7
nCD

ART. 15
ANTE-
PROYECTO
LSyCP

ART. 322 AUTO-
PROPUESTA RREGULA-
COD. MER. CION
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Tendencias de futuro (1/5)
= ARTS 20y 21 NEGAE

v Publicidad libre con respeto a la normativa sobre publicidad, defensa de la
competencia y competencia desleal, asi como al NEGAE y CDs aplicables

Respeto a la independencia, libertad, dignidad, integridad y secreto profesional

v Limitaciones "novedosas" a la publicidad (conforme nCD):

- La prohibicidn a la referencia a clientes sélo si no hay autorizaciéon de éstos
- Excepcion: ART. 55 NEGAE (procedimientos de contratacion publica)

- Menciones a la especializacion
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Tendencias de futuro (2/5)
= ARTS6Yy7nCD

Libertad de publicidad con respeto a la normativa general y a las normas deontoldgicas de la Abogacia
Respeto a la independencia, la libertad, la dignidad, la integridad y el secreto profesional

Publicidad objetiva, veraz y digna, tanto por su contenido como por los medios empleados

Indicacidn en la publicidad del Colegio al que pertenezca el abogado

La publicidad no podra revelar cuestiones amparadas por el secreto profesional

La publicidad no incitara genérica o concretamente al pleito o conflicto

No se podrd hacer publicidad por si o mediante terceros a victimas directas o indirectas de accidentes,
infortunios, catastrofes, calamidades publicas o sucesos con un numero elevado de afectados, o a sus
herederos o causahabientes en momentos que condicionen su libre eleccion y en ningln caso hasta
transcurridos 45 dias del hecho salvo peticién de aquéllos

Prohibicidn de hacer publicidad con promesa de resultados

Prohibicién de referencia a clientes sin su autorizacidn escrita, salvo procesos de contratacion publica
Prohibicidn de utilizacion de emblemas institucionales o colegiales o de otros que confundan por similitud
Prohibicién de mencion de actividades incompatibles con el ejercicio de la abogacia

Menciones a la especializacion: posesion de titulos, superacidon de cursos o practica prolongada que lo avale
Publicidad por abogados con titulos de fuera de Espaiia

Prohibicién publicidad encubierta

Prohibicién publicidad contraria a la dignidad de la persona o de la Abogacia

Prohibicidn de utilizacion de terceros para eludir las obligaciones deontoldgicas

Prohibicidn publicidad engaiosa por omision (asimetria informativa)

NN NN

N N N N N N N
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Tendencias de futuro (3/5)

= ART. 15 ANTEPROYECTO DE LEY DE SERVICIOS Y COLEGIOS
PROFESIONALES

v" Libertad de las comunicaciones comerciales

v Posibilidad de limitaciones parciales (nunca prohibiciones totales) a las
comunicaciones comerciales, que deben establecerse en su caso mediante
norma con rango de Ley y conforme al ART. 24 de la Ley 17/2009, de 23 de
Noviembre:

- Libertad publicitaria en las profesiones reguladas
- Limitaciones solo parciales, nunca discriminatorias, proporcionadas y basadas en el

interés general

v’ Las comunicaciones comerciales deberan respetar:
- LOPD
- LGT
- LGDCyU
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Tendencias de futuro (4/5)

= ART. 322 PROPUESTA DE CODIGO MERCANTIL

Actos de confusion Practicas agresivas en particular

Actos de engafio Actos de denigracion
Omisiones enganosas Actos de comparacion

Actos de engafo en particular Actos de imitacion

N N N
N N N

Practicas agresivas Explotacién de la reputacién ajena

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA 22
v’ 49 LEY 3/ 1991, 10 ENERO, COMPETENCIA DESLEAL
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Tendencias de futuro (5/5)
= AUTORREGULACION

1. ¢Por qué hablar de autorregulacion publicitaria en la abogacia?

a) Incremento infracciones publicitarias
VS Bajisimo indice de sanciones disciplinarias

b) Bajisimo indice de sanciones:
* “Entes” interpuestos — no CD ni EGAE
* Publicidad online — laguna legal ex art. 5.1.b) LSSI
* Defensa de la competencia — practica colusoria

c) Soluciones para evitar infracciones publicitarias:
* Aplicacion normativa general — legitimacion activa ex art. 33.2 LCD
* Mayor refuerzo “legal” potestad ordenadora colegios (normativa interna)
* Autorregulacion de la publicidad de los abogados
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Tendencias de futuro (5/5)
= AUTORREGULACION

2. La Autorregulacion Publicitaria de los Abogados como objetivo

a) Plan Estratégico Abogacia 2020
EJE 1 — Una Abogacia confiable y preparada
Obijetivo 2: Arquitectura deontoldgica eficiente

Medida 25: Implantaciéon de un sistema regulador de la publicidad de los
abogados: drgano consultor y revisor dependiente de la Comision
de Deontologia del CGAE con capacidad para resolver
extrajudicialmente conflictos en materia publicitaria de los
abogados + codigo de conducta publicitaria
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Tendencias de futuro (5/5)
= AUTORREGULACION

2. La Autorregulacion Publicitaria de los Abogados como objetivo

b) Normativa supranacional:

* Recomendacién R(2000/21) del Consejo de Europa sobre libertad de ejercicio
de la profesidon de abogado: validez de los codigos de conducta

* Resolucion del Parlamento Europeo sobre las profesiones juridicas y el interés
general en el funcionamiento de los sistemas juridicos: se anima a promover a
los profesionales del Derecho codigos de conducta a nivel europeo

* Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
diciembre, relativa a los servicios en el mercado interior (art. 37): fomento
cadigos de conducta

* Codigo Deontologico de la Abogacia Europea del CCBE: autorregulacion de la
abogacia

* Carta de Principios Esenciales de la Abogacia Europea: autorregulaciéon como
sefa de sociedad libre
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Tendencias de futuro (5/5)
= AUTORREGULACION

2. La Autorregulacion Publicitaria de los Abogados como objetivo

c) Normativa Nacional:

* LSSI (arts. 18 y 32): impulso de las AAPP para promover cédigos de conducta
por parte de corporaciones, asi como la creacion de drganos para la resolucién
extrajudicial de conflictos

* Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio (art. 20, letra c): mandato a las AAPP elaboren cédigos
de conducta

* Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre colegios profesionales (art. 12): resolver
guejas o reclamaciones de los colegiados y de los consumidores

* Propuesta de Cddigo Mercantil (arts. 350y ss.): cddigos de conducta

* LCD (arts. 37 y 5.2): cddigos de conducta y deslealtad del incumplimiento del
codigo
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Tendencias de futuro (5/5)
= AUTORREGULACION

3. Concepto, caracteres, elementos de la Autorregulacion Publicitaria de los Abogados

a) Concepto:

* Sentido amplio (incluiria CD, organismo colegial sancionador y via contencioso-
administrativa)

* Sentido estricto (LCD): cédigo de conducta, organismo de resolucién
extrajudicial de controversias y via civil o administrativa (consumo)

VIA COLEGIAL Y VIA AUTORREGULATORIA CUMULATIVAS O ALTERNATIVAS

b) Caracteres (J. Massaguer):
* Naturaleza privada, sin perjuicio de refrendo publico
* Vinculacién al cédigo por LIBRE ADHESION

* No vinculacion al codigo por prevision legal, reglamentaria o administrativa
(por ello el CD no es Autorregulacion) — obligacién legal
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Tendencias de futuro (5/5)
= AUTORREGULACION

3. Concepto, caracteres, elementos de la Autorregulacion Publicitaria de los Abogados

c) Elementos (art. 37 LCD):

* Cadigo de conducta para ELEVAR nivel de proteccién, participando
asociaciones consumidores, respecto competencia, distintivo y
promocion por AAPP

* Organo INDEPENDIENTE de control (ex ante, ex post)
* Nunca renuncia acciones civiles ex. art. 32 LCD

* Incumplimiento cddigo conducta: practica desleal (art. 5.2 LCD)
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Tendencias de futuro (5/5)
= AUTORREGULACION

¢ CONSEGUIREMOS IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
AUTORREGULACION PUBLICITARIA EN EL QUE NOS
ENCONTREMOS LA MAYORIA DE LOS ABOGADOS?

+* Es el futuro, a lo que obliga Europa

¢ Es lo que garantizard el cumplimiento de la normativa en
materia de publicidad de los abogados

*** Al ser de adhesién voluntaria, su éxito o fracaso dependera
de su promocion tanto por las AAPP como por el CGAE
(distintivo de calidad, publicidad institucional)
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Nuevas formas publicitarias para la
abogacia (1/3)

= PRODUCT PLACEMENT

v" ART. 2.31 LGCA: Comunicacion comercial audiovisual consistente en incluir un
producto, servicio o marca comercial de manera que figure en un programa

v" ART. 17 LGCA: Requisitos de licitud:

- Sbélo en determinados contenidos audiovisuales

- El emplazamiento debe estar claramente identificado al inicio, finy
reanudaciones del contenido audiovisual

- No se permite incitar directamente a la contratacion del producto objeto de
emplazamiento
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Nuevas formas publicitarias para la
abogacia (2/3)
= PUBLICITY

v Traduccién: notoriedad, no publicidad (advertising)
v Forma publicitaria tradicional en la abogacia

v Sin concepto legal, podemos definirla tal y como hizo la Sentencia del Juzgado
de lo Mercantil n2 6 de Madrid, de fecha 24 de Mayo de 2011

"la informacién proporcionada por una fuente externa a los medios de
comunicacion social y que éstos utilizan por tener un valor informativo para ellos,
a la vez que publicitario para la fuente externa o su intermediario, de tal modo que
el generador de informacidon carece de control sobre la difusion de los mensajes

informacién-publicidad, ya que la fuente no paga a los medios por dicha difusién"

- Informacién-publicidad basada en la credibilidad

- Mensaje informativo y comercial

- No sometimiento al control del anunciante

- Anunciante no paga al medio por la informacion suministrada

- Si el contenido informativo es bien acogido por los destinatarios,
el anunciante y su producto adquiriran presencia y notoriedad
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Nuevas formas publicitarias para la
abogacia (3/3)

= PUBLICIDAD ON LINE

v

v

v

ART. 19 LSSI: normativa aplicable a las comunicaciones comerciales por via
electrdnica

ART. 20 LSSI: requisitos de las comunicaciones comerciales por via electrénica

ART. 21 LSSI: régimen juridico del spam

ART. 22 LSSI: derechos de los destinatarios de comunicaciones comerciales por
via electrdnica

ART. 23 LOPDn: tratamiento datos personales con fines publicitarios

ART. 29.2 LCD: practicas agresivas a consumidores y usuarios por medios de
comunicacion electronica
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Jurisprudencia relevante

= STS (Sala 12) nim. 446/2008, de 29 de Mayo
= STS (Sala 32, Seccion 62), de 1 de Junio de 2003

= STSJ CASTILLA Y LEON DE BURGOS
(Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion 12), de 14 de Enero de 2005

= STSJ ANDALUCIA DE MALAGA (Sala de lo Contencioso-Administrativo),
de 31 de Marzo de 2011

= STSJ MADRID (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion 82),
de 3 de Septiembre de 2009

= STSJ GALICIA (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccidn 22),
de 27 de Diciembre de 2012
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Conclusiones

= Publicidad si, pero con limites

= Limites: dignidad de la profesion, cumplimiento de |a
funcion constitucional que tenemos encomendada y
consciencia de que nuestro servicio es "peligroso'(en
nuestras manos esta en juego la seguridad personal y
patrimonial de nuestros clientes)

= Podemos y debemos hacer BUENA PUBLICIDAD:
Informe 10/12 del CGAE sobre publicidad institucional



