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Ficha técnica del sondeo

Este sondeo de opinion ha sido realizado a una muestra de 2.275 abogadas/os ejercientes.
El universo es el total de abogadas/os ejercientes actualmente en Espafa (132.844)". El
ambito es, por tanto, nacional.

El método de recogida de la informacién es CATI (entrevistas telefénicas? asistidas por
ordenador) mediante un cuestionario estructurado y precodificado.

El procedimiento de muestreo se ha realizado de forma no proporcional en base a cuotas
de region (Comunidad Auténoma). Posteriormente se han calibrado los datos a partir una
ponderacion de abogadas/os ejercientes por region (Comunidad Auténoma). La eficiencia
tras la correspondiente ponderacion es del 80.1%.

El error muestral, para un nivel de confianza del 95.5% (dos sigmas) en el supuesto de
muestreo aleatorio simple y en la hipdtesis mas desfavorable de maxima indeterminacion
(P =Q), es de #2.1 puntos (tras la ponderacion, 2.3 puntos) para datos globales.

El trabajo de campo: El sondeo se ha realizado entre el 18 de marzo y el 8 de abril de 2019.
La recogida de la informacion y el tratamiento y analisis de la misma han sido llevados a
cabo integramente por el personal especializado de Metroscopia.

! A fecha de marzo de 2019.
2 Sobre el total de teléfonos (fijos o méviles) facilitados por el Area de Implantacién y Soporte del CGAE.
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1.- La Abogacia: estado de la profesion

- Entre los integrantes de la Abogacia espaiiola predomina una evaluacion
positiva de la actual situacion de la profesion: la define como buena la
mitad de los abogados y las abogadas (50%), y solo un tercio lo hace en
términos negativos (34%). Hace tan solo cuatro afios la evaluacién de
conjunto era justamente la inversa. Cabe resaltar que, en la actualidad, no
existen en este diagndstico de situacion mayoritariamente positivo
diferencias significativas entre quienes cuentan con mas afos de ejercicio
profesional, por un lado, y los mas noveles (aunque estos propendan en
ligera mayor medida a una vision optimista), por otro: es una percepcion
esencialmente transversal (véase Cuadro 1.1).

- Ahora bien, de cara al futuro inmediato son algo mas numerosos quienes
prevén un empeoramiento global de la actual situacion de la profesion que
quienes esperan una mejoria de la misma (34% frente a 21%. Véase
Cuadro 1.2).

- Este poso de pesimismo registrable en buena parte de la Abogacia
respecto de la considerada mas probable evolucién futura de su situacion
profesional parece guardar relacién con dos datos significativos:

o Porun lado, la creciente sensacion de que a muchos abogados les
resulta dificil poder vivir del ejercicio profesional: lo piensa ahora
el 80%, frente al 59% en 2008 y el 63% en 2003 (véanse Cuadros 1.3
y 1.4). Esta es una idea que expresa un practicamente un idéntico
porcentaje de abogados noveles y de abogados con largos afios de
ejercicio.

o Porotrolado, la mayoritaria sensacion de que, en nuestra sociedad,
los abogados tienen hoy una imagen mas negativa que positiva
(véase Cuadro 1.5). Esta sensacién —recurrente en todos los
Barémetros en que se ha formulado esta misma pregunta, e incluso
con mayor intensidad en los mas antiguos— responde mas a un
extendido estereotipo tradicional, e intensamente, arraigado en la
profesién que a una percepcion correcta del verdadero sentir
ciudadano. Los Barometros de Confianza Institucional de
Metroscopia suelen, en efecto, registrar, un claro predominio entre
los espafioles de una imagen positiva de la Abogacia®.

% En la dltima oleada de dicho Barémetro de Metroscopia (mayo 2018), el 58% de los espafioles expresaban
una evaluacién positiva de los abogados, en general, frente al 31% que los evaluaba negativamente: jcifras
practicamente inversas a las que se registran ahora entre los integrantes de la Abogacia!
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- Entodo caso, cuando de la medicion de sensaciones genéricas se pasa a
las evaluaciones de aspectos concretos de la profesion, la imagen de
conjunto que emerge es no solo claramente positiva sino, ademas (y
significativamente) casi milimétricamente compartida por todos los
integrantes de la Abogacia, con independencia de sus afos de ejercicio
(véase Cuadro 1.6).

CUADRO 1.1
En lineas generales, ;como calificaria usted la situacion actual de la Abogacia en
Espana?
(En porcentajes)

Aios de ejercicio*

2019 | 2017 | 2015 | 2008 | 2005 | 2003 | Menosde | De 10 a20 | Mas de 20
10 aios afios afios
Buena 50 53 32 50 46 | 42 53 53 46
Mala 34 | 32 | 51 27 | 30 | 34 35 30 35
Regular** 5 14 15 | 20 23 | 23 12 15 17

* En este sondeo, el 28% de los abogados/as entrevistados/as tienen menos de 10 afios de ejercicio profesional; el 31%
entre 10y 20 afios y el 41% mas de 20 afios. ** Respuesta espontanea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista. La
diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.

En lineas generales, ;como calificaria usted la situacién actual de la Abogacia en Espaiia?
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CUADRO 1.2

(En porcentajes)

¢Cree que la situacion de la abogacia en los proximos afos...?

Aios de ejercicio
Total Menosde | De10a20 | Mas de 20
10 afos afos afos
Mejorara 21 22 19 21
Sequird igual 42 44 44 39
Empeorara 34 31 34 35

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes, en cada caso, corresponde a No sabe / No contesta.

CuADRO 1.3

¢Con cual de estas dos opiniones tiende usted a estar mas de acuerdo?
(En porcentajes)

Aios de ejercicio
Total Menosde | De10a20 | Mas de 20
10 aios aios aios
Muchos abogados pasan serias
d|f|cultades,ecqn,0_m|cas porque 80 83 76 81
ahora es mas dificil que antes vivir
del ejercicio profesional
Los abogados han tenido siempre
mas o menos las mismas 18 14 21 18
dificultades econémicas que ahora

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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¢Con cual de estas dos opiniones tiende usted a estar mas de acuerdo?

CuADRO 1.4

(En porcentajes)

2019

2015

2013

2008

2005

2003

Muchos abogados pasan serias
dificultades econdmicas porque
ahora es mas dificil que antes vivir
del ejercicio profesional

80

78

80

59

64

63

Los abogados han tenido siempre
mas 0 menos las mismas
dificultades econdmicas que ahora

18

18

16

37

32

33

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.

¢Con cual de estas dos afirmaciones tiende usted a estar mas de acuerdo?

Siempre ha habido mas o
menos las mismas
dificultades economicas

que ahora —‘

Por afios en ejercicio

100%

50%

0%

Menos de 10 afios

NsNc

Total
abogados

De 10 a 20 afos

Muchos abogados pasan

serias dificultades
economicas porgue ahora es
mas dificil que antes vivir del
ejercicio profesional

in

Mas de 20 afos
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CUADRO 1.5

en Espafa es, en conjunto...?

En porcentajes)

En cuanto a la imagen que los abogados tienen en nuestra sociedad ;diria usted que la
opinién que tiene sobre ellos hoy la gente

Aios de ejercicio
2019 12015 | 2008 | 2005 | 2003 | Menos de | De 10 220 | Mas de 20
10 aios ainos aios
Positiva 41 42 42 32 27 42 36 43
En parte positiya,* 3 9 4 5 3 9 A 9
en parte negativa
Negativa 57 56 | 54 | 61 69 56 61 54

* Respuesta espontédnea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.

CUADRO 1.6

cuanto a..?

¢Como calificaria usted el estado actual, en conjunto, de la Abogacia espafiola en

(Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10, donde 0 corresponde a una evaluacién muy negativa y

10 a una evaluacién muy positiva)
Aios de ejercicio
2019 | 2015 | 2008 | 2005 | 2003 |'\enosde 10 | De10a20 | Mas de 20
afios afios afios

Proporciona
acceso ala
asistencia letradaa| 7.2 | 6.7 | 6.3 | 6.3 | 6.2 7.1 7.1 7.3
todo el que lo
necesita
Esfuerzopor -~ | 74| 79 | 6.8 | 6.9 | 6.6 7.1 7.1 7.1
mantenerse al dia
Interés por los
problemas de la 6.8 | 71 | 6.7 | 6.8 | 6.8 6.7 6.8 6.9
Justicia
Preparacion 67 | 7.2 | 6.8 | 6.9 | 6.6 6.8 6.8 6.6
profesional
Sensibilidad ante
los problemas 6.6 | 70 | 6.7 | 6.8 | 6.6 6.5 6.6 6.8
sociales
La relacion
profesional entre 65 |69 |71 |72 | - 6.9 6.6 6.2
abogados
Etica y valores en
el ejercicio de la 6.1 | 6.8 | 6.7 | 6.8 | 6.7 6.3 6.1 6.1
profesién

Las frases aparecen aqui ordenadas de mayor a menor puntuacion media en la columna 2019; en las entrevistas fueron
mencionadas de forma rotatoria.
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CUuADRO 1.7

(En porcentajes)

Aproximadamente, ;en el Gltimo afio cuantos casos de justicia gratuita ha llevado usted
personalmente, a lo largo del ultimo afio?

Aios de ejercicio
Total Menos de | De 10 a20 | Mas de 20
10 afos afos aios
Ninguno 56 64 54 52
Menos de 10 8 10 6 7
De10a20 14 11 15 15
21 0 mas 22 15 25 24

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.

CUADRO 1.8

largo del dltimo afio?

(En porcentajes)

¢A cuantos clientes ha atendido usted, en total y aproximadamente, en su despacho a lo

Aios de ejercicio
Total Menos de | De 10 a 20 | Mas de 20
10 aios anos aios
Menos de 50 35 46 30 31
Entre 50y 100 33 25 38 35
Entre 100y 200 15 14 15 16
Entre 200 y 300 5 4 6 6
Mas de 300 5 6 5 4

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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2.- EVALUACION DE LA ACTUAL ORGANIZACION COLEGIAL.

El grado de satisfaccién global con el funcionamiento actual de la organizacién
colegial mantiene una clara la linea ascendente desde 2003 (fecha del Primer
Barémetro Interno del CGAE).

O

Los abogados evaluan con una puntuaciéon media de 6.7 a los
Colegios (1.1 puntos mas que en 2003; véase Cuadro 2.1);

con un 6.0 al Consejo General de la Abogacia Espafiola (frente al 5.2
de 2003);

y con un 5.9 al respectivo Consejo Autonémico (frente al 5.1 de
2003).

Cabe destacar que la evaluacion de la actual organizacion colegial,
en sus tres niveles, resulta especialmente elevada entre los
miembros de la Abogacia con menos de 10 afos de ejercicio: lo
que invita a concluir que la misma resulta especialmente util y
valiosa a quienes mas pueden necesitar su apoyo en los primeros
anos de su actividad profesional.

Conviene subrayar, por otro lado, que esta continuada mejor
evaluacion de la organizacion colegial se produce en el contexto de
una profunda y creciente desafeccion entre ciudadania espafiola
respecto de la gran mayoria de las instituciones que articulan
nuestra sociedad.

CUADRO 2.1
En conjunto y en lineas generales, ;como esta usted de satisfecho/a con su...
(Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10, donde 0 corresponde nada satisfecho/ay 10 a muy
satisfecho/a)
2019
Aios de ejercicio
2019 {2015 |2013 {2008 | 2005 [2003 Menos de | De 101320 Mas de 20
10 aios aios aios

Colegio 6.7 | 6.6 | 6.3 | 6.2 | 59 | 5.6 7.0 6.5 6.6
Consejo 59 |58 |55|55|54|51| 63 5.9 5.7
Autonomico
Consejo
Generaldela | 6.0 | 6.1 | 5.8 | 5.6 | 5.4 | 5.2 6.5 5.9 5.7
Abogacia

10
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En conjunto y en lineas generales, ;como esta usted de satisfecho/a con...
Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10 (0 nada satisfecho y 10 muy satisfecho)

8,0

. Colegio
6o 6,3 o—>0
— ' 6,0 onsejo
5’9/. 58 O——_ Generalde
5.‘5:____,.-/504 5,5____________..0 -y la Abogacia
' ® EQ 9,4
if.f_ _ /8 Consejo
L 5,4 5,5 5,9 Autondémico
3,1
40
2003 2005 2008 2013 2015 2019

Sigue siendo ampliamente dominante en la Abogacia espafiola la idea de
que los Colegios, tal y como ahora funcionan, siguen representando una
institucion util e importante para el mejor funcionamiento de la profesion,
a la que representan y a la que prestan servicios importantes para su
mejor funcionamiento. En modo alguno se les percibe como un residuo
histérico-institucional obsoleto. Y esto lo afirma el mismo porcentaje de
abogados jovenes que de veteranos.

Esta extendida conciencia en su utilidad explica, sin duda, que de forma
masiva (89%) los actuales miembros de la Abogacia consideren que los
Colegios deben modernizarse y adaptarse a los cambios de cada
momento histérico para poder seguir manteniendo su actual
funcionalidad y utilidad (véase Cuadro 2.2).

11
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CUADRO 2.2

¢Hasta qué punto considera que actualmente los Colegios de Abogados...?

(En porcentajes)

Anos de ejercicio

Total

Menosde | De10a20 | Masde 20
10 aios aios aios

Son instituciones dtiles para la profesion, a la que representan y a la que prestan servicios
importantes para su mejor funcionamiento
Si 65 69 62 65
No 34 31 37 35
Deben modernizarse y adaptarse de forma permanente a los tiempos en que han de actuar
Si 89 91 89 89
No 10 9 11 10

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes corresponde, en cada caso, a No sabe / No contesta.

e La evaluacién de los distintos servicios y actividades que prestan los
Colegios sigue siendo, como en los Bardmetros anteriores, ampliamente
positiva: fluctia entre una puntuacion minima de 5.9 y una maxima de 6.8
(véase Cuadro 2.3). Es decir, se sitla en cifras que representan los valores
mas altos que usualmente se registran —en cuanto a valores medios—
cuando se utilizan escalas evaluativas como la de este estudio (entre 0 y
10 puntos). Hay dos aspectos en estas evaluaciones que merecen ser

destacadas:

o Aunque con una minima inflexién a la baja (con practicamente nula
significacion estadistica), todas siguen siendo, en comparacion
con 2015, claramente mas elevadas que las obtenidas en el primer
estudio de esta serie, en 2003).

o Son especialmente elevadas entre los letrados mas jovenes. Es
decir, es a estos (sin duda los profesionalmente mds inexpertos y
vulnerables) a los que los Colegios parecen estar resultando
particularmente utiles.

12
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CUADRO 2.3
¢Como evalua usted a su Colegio en cuanto a...?
(Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10, donde 0 corresponde a una valoracion
muy negativa y 10 a una muy positiva)

2019 | 2015 | 2013 | 2008 | 2005 | 2003

La formacién permanente
que presta a los colegiados

La actividad de difusion de
informacion de interés

Los recursos que presta a
los colegiados (biblioteca, 6.7 6.9 6.6 6.0 6.0 6.0
bases de datos, etc...)

La capacidad de respuesta
ante nuevos problemas 6.1 6.5 6.0 5.9 5.8 -
sociales

La supervision del
cumplimiento de las normas
deontoldgicas por parte de
los colegiados

El apoyo a los colegiados
cuando tienen algun
problema en el ejercicio de
su profesion

La receptividad hacia
sugerencias e iniciativas de 5.9 6.0 - 5.5 5.3 5.1
los colegiados

Los aspectos evaluados aparecen ordenados en el Cuadro de mayor a menor puntuacion media en la columna
correspondiente a 2019; en las entrevistas fueron mencionados de forma rotatoria.

6.8 7.0 6.4 6.2 6.0 5.6

6.8 7.0 - 6.5 6.6 6.0

6.1 6.3 5.9 5.8 5.5 5.2

6.1 6.2 5.9 5.7 5.5 5.1

La tecnologia es considerada, de forma sostenidamente unanime (y
transversal por afos de ejercicio) como un elemento importante en el
ejercicio profesional (véase Cuadro 2.4). De ahi la peticién, asimismo
practicamente unanime, de que los Colegios dediquen mas recursos para
modernizarse y fomentar las nuevas tecnologias entre los colegiados
(véase Cuadro 2.5).

13
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CUADRO 2.4

En su opinidn, para el ejercicio de la profesion de abogado, ¢la tecnologia constituye un
elemento importante?

(En porcentajes)

Aios de ejercicio
2019 | 2015 | 2013 | 2009 | Menosde | De 10220 | Mas de 20
10 ainos ainos aios
Si 97 97 97 97 97 96 97
No 3 3 2 3 3 4 3

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.

CUADRO 2.5

¢Considera usted que su Colegio deberia dedicar mas recursos para modernizarse y

fomentar el uso de las nuevas tecnologias entre los Colegiados?

(En porcentajes)

Total

Aios de ejercicio

Menosde | De10a20 | Mas de 20
10 aios anos afos
Si 83 83 84 83
No 16 16 15 16

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.

14
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¢Considera que su Colegio deberia dedicar mas recursos para
modernizarse y fomentar el uso de las nuevas tecnologias entre los

Colegiados?
No NsNc

L

Si

Total
abogados

Por arios en gjercicio

100%

50%

0%

Menos de 10 afios De 10 a 20 afos Mas de 20 afios

15
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3.- LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN LA ABOGACIA
ESPANOLA ACTUAL

e Laigualdad de género en la profesién como prioridad.

o La igualdad entre hombres y mujeres debe seguir siendo una
prioridad en la labor del Consejo General de la Abogacia: Asi lo
declara ahora el 70%, practicamente la misma cifra que en 2017
(69%). Esta idea, aunque expresada en alguna mayor medida por
las mujeres que por los hombres que componen la Abogacia (76%
y 65%, respectivamente. Véase Cuadro 3.1), puede ser entendida,
en todo caso, como una reclamacion basicamente transversal.

o Disminuye la percepcion de machismo en la profesion. Dos de cada
tres integrantes de la Abogacia (68%: 14 puntos mds que hace tan
solo dos afios) consideran que en la misma no predominan ahora
los comportamientos machistas (véase Cuadro 3.2). Este dato
sugiere un apreciable incremento de la sensibilidad en esta
cuestion (y de la correlativa correccion de actitudes al respecto).
Especialmente significativo es que, en este momento, entre las
mujeres que ejercen la abogacia, el 56% diga no percibir que
predominen conductas machistas en su profesion: hace dos afos
este porcentaje era, entre ellas, 20 puntos mas bajo (al tiempo que,
entonces el 62% si percibia comportamientos calificables de
machistas; algo que ahora, en cambio, solo dice detectar el 43%).
En todo caso, la mitad de quienes integran ahora la Abogacia (48%)
piensa que el grado de machismo existente en el seno de la misma
es menor que el detectable en el conjunto de la sociedad espaiola
(véase Cuadro 3.3).

e Labrecha en los ingresos econémicos segun el género.

o La mitad de las abogadas (46%) considera que sus ingresos
profesionales son inferiores al nivel medio de ingresos de quienes,
en conjunto, integran su Colegio. Entre los abogados de sexo
masculino expresa esta misma sensacion apenas algo mas del
tercio (35%. Véase Cuadro 3.4).

o Es cierto que esta brecha salarial se registra en similares
proporciones entre el total de colegiados (de ambos sexos) con
menos de 10 afos de ejercicio en comparacion con los mas
veteranos —es decir, con los de mas de 20— (véase Cuadro 3.4).
Pero en realidad no es la edad, sino el sexo, el factor que subyace

16



 Las dificultades en la profesion
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—contra lo que a primera vista pudiera parecer— tras estas
diferencias: entre los mas veteranos el 65% son hombres, y solo el

35% muijeres.

o Entodo caso, solamente el 8% de las abogadas considera que sus
ingresos sean superiores a la media de sus colegas de su Colegio:
entre sus compaferos varones da esa misma respuesta el 17%. En
cambio, el 48% de las abogadas dicen que sus ingresos estan por
debajo de la media, y solo el 13% de sus compafieros varones dan
esa misma respuesta (véase Cuadro 3.6).

Las abogadas, en muy amplia mayor medida que sus compaferos
varones indican que son ellas quienes actualmente se tropiezan con
mas dificultades, de todo tipo, para ejercer su profesién (50% frente a
22%. Véase Cuadro 3.7). Los abogados de sexo masculino propenden
en cambio a pensar que ellas y ellos se encuentra, por igual, con
similares dificultades (lo piensa el 68%, frente al 46% de las abogadas.

CUADRO 3.1
¢Cree que la igualdad entre hombres y mujeres debe ser una prioridad en la labor del

Consejo General de la Abogacia?
(En porcentajes)

2019
2019 2017 Abogadas Abogados
Si 70 69 76 65
No 29 30 23 33

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.

17
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¢Cree que la igualdad entre hombres y mujeres debe ser una prioridad en la
labor del Consejo General de la Abogacia?

NsMNc

Total

abogados

Por género

100%

50%

0%

Abogadas Abogados

CUADRO 3.2
¢Esta usted de acuerdo con quienes piensan que en la abogacia en Espafia predominan

los comportamientos machistas?
(En porcentajes)

2019
2019 2017 Abogadas Abogados
Si 32 44 43 23
No 68 54 56 76

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.

18
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CUADRO 3.3

(En porcentajes)

¢Diria que hay mas o menos machismo en la Abogacia en comparacion con...?

Total Abogadas Abogados

El conjunto de la sociedad

Mas 10 16 6
Mds o menos el mismo* 28 34 24
Menos 48 39 55
No hay machismo en la abogacia* 11 9 13
Otras profesiones juridicas

Mas 18 23 13
Mds o menos el mismo* 34 33 35
Menos 28 25 30
No hay machismo en la abogacia* 11 9 13

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.

* Respuesta espontédnea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.

CUADRO 3.4

(En porcentajes)

¢Diria que sus ingresos profesionales estan por encima o por debajo del nivel medio de
ingresos del conjunto de quienes componen su Colegio?

Anos de ejercicio
Total | Abogadas | Abogados |"Menosde | De 10 a 20 | Mas de 20
10 afios aios anos

Por encima de la 29 20 35 21 30 34
media

Més o menos en la 18 19 18 14 20 20
media*

Por debajo de la 39 46 34 56 34 30
media

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.

* Respuesta espontdnea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.

19
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CUADRO 3.5
¢Diria que sus ingresos profesionales estan por encima o por debajo del nivel medio de

ingresos del conjunto de quienes componen su Colegio?
(En porcentajes)

2019 2015 2008 2005 2003
Por encima de la media 29 24 27 22 19
Mas o menos en la media* 18 23 29 38 42
Por debajo de la media 39 41 28 27 22

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
* Respuesta espontdnea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.

CUADRO 3.6

(En porcentajes)

¢Diria que sus ingresos profesionales en comparacion con sus colegas
hombres/mujeres...?
(A las abogadas se les solicita que comparen sus ingresos con los que creen que, en
promedio, perciben sus colegas masculinos; y a los abogados que comparen sus ingresos con
los que creen que, en promedio, perciben sus colegas femeninas)

2019
2019 2017 Abogadas Abogados
Por encima de la media 13 13 8 17
Estd mds o menos en la media* 44 47 33 52
Por debajo de la media 28 29 48 13

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
* Respuesta espontdnea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.

CUADRO 3.7
¢Quién diria que encuentra actualmente mas dificultades para el desempefio, en

general, de la abogacia...?
(En porcentajes)

2019 2017 201
Abogadas Abogados
Los hombres 4 3 2 6
Las mujeres 34 40 50 22
I&gz*dos por igual/ ninguno de los 59 59 16 68

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
* Respuesta espontdnea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.
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¢Diria que tiene unos ingresos profesionales en comparacion
con sus colegas hombres/mujeres...?

A las mujeres se les pregunta por sus compafieros hombres y viceversa.

NsNc Por encima de la
media

Por debajo de la

media
Mas o menos
en la media
Por sexo:
100%
50%
0%

Abogadas Abogados
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4.- EVALUACION POR LA ABOGACIA DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA.

Entre la Abogacia continia predominando de forma clara una imagen
negativa del funcionamiento de la Administracién de la Justicia (detectada
ya hace diez afos): el 69% de los abogados ejercientes evalla
negativamente dicho funcionamiento (véase Cuadro 4.1).

o Ciertamente, hace cuatro afios expresaba esta evaluacién el 77%, y
solamente el 13% optaba por una opinién positiva (cosa que ahora
hace el 22%).

o Es decir, cabria detectar una discreta tendencia a una percepcion
algo menos negativa del modo en que operan nuestros tribunales,
que, en realidad tan solo matiza —pero en nada altera— un
diagndstico tan severo.

Para los integrantes de la Abogacia, los problemas que impiden el
adecuado funcionamiento de la Justicia dependen mas del modo en que,
en conjunto, esta organizada (asi lo piensa el 61%) que de las personas
(jueces y demas personal judicial) que la integran (a quienes atribuyen mas
bien la responsabilidad el 37%). Este diagndstico, con una u otra
formulacion, se ha venido obteniendo en todos los anteriores Barémetros
del CGAE: sencillamente, desde hace afnos, lo que los abogados pone en
cuestion no es tanto el desempefo por parte de los jueces de sus
funciones como el contexto (institucional, organizativo, procesal) en que
han de ejercerlas* (véase Cuadro 4.3).

4 Con todo, en 2015 estos porcentajes eran, respectivamente, el 79% y el 20%: es decir, en cuatro afios se ha
atenuado la sensacién de que el inadecuado funcionamiento de la Justicia depende fundamentalmente del
modo en que esta organizada. No deja de ser, en este sentido, relevante que mas de la mitad de los abogados
sigan pensando que no se puede anticipar, de forma razonablemente fiable, el sentido de las resoluciones
judiciales y que un llamativo 80% —como hace diez afios— vuelva a tener la impresion de que los tribunales
no resuelven del mismo modo, a lo largo de la geografia espafiola, un mismo caso (véase Cuadro 4.3).
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CUADRO 4.1

(En porcentajes)

En conjunto y en lineas generales, ;como diria usted que funciona en la actualidad la
Administracidn de Justicia en Espafia

Anos de ejercicio
2019 | 2015 | 2013 | 2009 | Menosde | De 10 220 | Mas de 20
10 ainos ainos aios
Bien 22 16 14 13 27 22 19
Mal 69 77 74 71 66 69 72
Ni bien ni mal* 9 7 12 16 7 9 9

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.

* Respuesta espontdnea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.

CUADRO 4.2

(En porcentajes)

¢Diria usted que en estos ultimos afios la situacion, en general, de nuestra Justicia...

Aios de ejercicio
2019 | 2015 | 2009 | Menosde | De 10 220 | Mas de 20
10 aios afos aios
Ha mejorado 15 14 15 15 14 15
Ha empeorado 38 47 38 30 40 43
Sigue como estaba 46 38 45 51 46 42

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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CUADRO 4.3

¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las frases siguientes?
(En porcentajes)

2019

2015

2012

2009

Aios de ejercicio

Menosde | De10a20 | Mas de 20
10 ainos ainos aios
a) La Justicia necesita un Pacto de Estado que remodele su organizacion y
funcionamiento
De acuerdo 92 92 93 90 93 92
En desacuerdo 8 7 6 9 6 8

que la componen

b) Los problemas de la justicia dependen mas de su organizacion que de las personas

De acuerdo 61 79 77 69 64 62 58
En desacuerdo 37 20 21 29 34 36 40
c) El sentido de las resoluciones de los tribunales se puede anticipar de forma
razonablemente fiable

De acuerdo 45 46 42 52 45 41
En desacuerdo 53 52 57 46 53 57

toda Espaiia

d) Los casos que se presentan ante los tribunales se resuelven del mismo modo en

De acuerdo

17

31

En desacuerdo

80

67

31

18

16

19

68

80

82

79

Las frases aparecen ordenadas de mayor a menor porcentaje de acuerdo en la columna 2019; en las entrevistas fueron
mencionadas de forma rotatoria.

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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5.- LA ABOGACIA ANTE EL RETO TECNOLOGICO.

Como ya ha quedado sefialado, es practicamente unanime (97%) la
opiniéon de que la tecnologia constituye un elemento importante para el
ejercicio de la profesién: una muy amplia mayoria (83%) considera, en
consecuencia, que se deberian dedicar mas recursos para modernizar la
actividad profesional y fomentar el uso de las nuevas tecnologias entre
los Colegiados.

La abogacia se divide practicamente en dos mitades entre quienes se
consideran preparados para hacer frente el reto de las transformaciones
tecnoldgicas (55%) y los que no (45%)

Lexnet y la firma electronica de contratos son las mas utilizadas en este
momento (87% y 70%, respectivamente). La herramienta de presentacion
automatica de documentos a la Agencia Tributaria (63%) son objeto
también de un uso extendido. La gestién automética de cobros y pagos es,
en cambio, y claramente, la herramienta menos utilizada (16%) y también
la que un mayor porcentaje dice no conocer (58%).

Las herramientas de bases de datos de documentacién juridica son, con
diferencia, el sistema de gestion documental mas utilizado (83%).

Las paginas Webs y los blogs son el principal medio para acciones de
marketing y publicidad (lo indica el 47%).

LinkedIn es la red social mas utilizada (49%), seguida de Facebook (28%).
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CUADRO 5.1

(En porcentajes)

¢Quién cree que tiene mas dificultades para el desempefio, en general, de la abogacia...?

Aios de ejercicio
Total Menosde | De10a20 | Mas de 20
10 aios aios aios

Los abogados mas jovenes por el 68 76 68 62
acceso al mercado laboral

Los abogados mas mayores por el 16 12 17 19
avance de las tecnologias

Iégz*dos por igual/ ninguno de los 15 10 14 18

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
* Respuesta espontdnea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.

¢ Quién cree que tiene mas dificultades para el desempeno, en general, de la
abogacia...?

NsNc

Los dos por igual

Los abogados mas
jovenes por el acceso
al mercado laboral

e

Los abogados mas
mayores por el
avance de las
tecnologias

Total
abogados

Por afios en gjercicio

10
12

100%

50%

0%

Menos de 10 afios

De 10 a 20 afios Mas de 20 afios
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¢Conoce algunos de los siguientes sistemas de gestion interna en el despacho...?

CUADRO 5.2

En caso afirmativo, ;lo ha utilizado en el dltimo afio?

(En porcentajes)

Aios de ejercicio

Total Menos de | De 10 a20 | Mas de 20
10 aios aios aios
Lexnet (Herramienta para los tramites de la Adman. de Justicia)
Usado en el dltimo afio 87 88 87 87
No lo ha usado en el ultimo afio 1 11 12 9
No conoce 2 1 1
Firma electrénica de contratos
Usado en el dltimo afio 70 68 72 71
No lo ha usado en el ultimo afio 16 18 14 16
No conoce 13 14 14 12

Herramienta de presentacion automatica de documentos a la Agencia Tributaria

Usado en el ultimo afio 63 56 65 67
No lo ha usado en el Gltimo afio 20 22 17 20
No conoce 17 22 18 13
Intranet

Usado en el ultimo afio 49 52 50 47
No lo ha usado en el dltimo afio 29 26 29 31
No conoce 21 22 20 22
Trabajo remoto

Usado en el dltimo afio 46 46 52 42
No lo ha usado en el dltimo afio 20 22 17 22
No conoce 34 32 31 36

Los sistemas de gestion interna aparecen ordenados de mayor a menor porcentaje de uso; en las entrevistas fueron

mencionados de forma rotatoria.

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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CUADRO 5.3
¢Conoce algunos de los siguientes sistemas de gestion interna en el despacho y, en
caso afirmativo, lo ha utilizado en el ultimo afo?
(En porcentajes)
Aios de ejercicio
Total Menos de | De 10 a20 | Mas de 20
10 aios aios aios
Herramientas de proteccion de datos (TecnoLOPD, Kleos Software, etc.)
Lo ha usado en el ultimo afio 39 32 40 44
No lo ha usado en el ultimo afio 18 20 16 19
No lo conoce 43 48 44 37
Gestion fiscal
Lo ha usado en el ultimo afio 26 21 24 32
No lo ha usado en el ultimo afio 25 27 23 25
No lo conoce 49 52 53 43
Herramientas de compliance (Checkpoint, Compass; Softic, etc.)
Lo ha usado en el ultimo afio 18 18 18 18
No lo ha usado en el dltimo afio 26 28 24 26
No lo conoce 56 54 58 56
Gestion automatica de cobros y pagos
Lo ha usado en el ultimo afio 16 17 14 18
No lo ha usado en el dltimo afio 28 24 29 29
No lo conoce 56 59 57 53

Los sistemas de gestion interna aparecen ordenados de mayor a menor porcentaje de uso; en las entrevistas fueron

mencionados de forma rotatoria.

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes corresponde, en cada caso, a No sabe / No contesta.
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CUADRO 5.4

(En porcentajes)

¢Conoce algunos de los siguientes sistemas de gestion documental y, en caso
afirmativo, lo ha utilizado en el dltimo afio?

Total

Aios de ejercicio

Menosde | De 10 a20 | Mas de 20
10 aios aios aios
Herramientas de bases de datos de documentacion juridica
Usado en el dltimo afio 83 84 84 81
No lo ha usado en el ultimo afio 5 3 6 5
No conoce 12 13 10 14

Digitalizacion de documentos (estrategias de elimi

nacion del uso del papel)

Usado en el ultimo afio 75 76 75 73
No lo ha usado en el ultimo afio 8 8 7 9
No conoce 17 16 18 18
Software de modelizacion de documentos tipo

Usado en el ultimo afio 19 17 18 21
No lo ha usado en el dltimo afio 15 14 15 14
No conoce 66 69 67 64
Software de analisis de casos internos para optimizacion de actuaciones

Usado en el ultimo afio 11 12 11 9
No lo ha usado en el dltimo afio 17 17 18 17
No conoce 72 71 71 74

Los sistemas de gestién documental aparecen ordenados de mayor a menor porcentaje de uso; en las entrevistas fueron

mencionados de forma rotatoria.

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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CUADRO 5.5
¢Realiza usted alguna de las siguientes acciones de marketing y publicidad...?

(Solo respuestas afirmativas)
(En porcentajes)

Aios de ejercicio
Total Menos de | De 10 a 20 | Mas de 20
10 ainos ainos aios
Pdgina web, blog 47 51 48 42
Publicidad 25 33 28 17
Networking 22 32 23 14
Posicionamiento (SEM o SEQ) 17 22 19 13
Newsletters 15 20 17 10
Patrocinio de eventos 11 16 11 9

Las acciones de marketing aparecen ordenadas de mayor a menor porcentaje de respuesta afirmativa; en las entrevistas
fueron mencionadas de forma rotatoria.

CUADRO 5.6
En su actividad profesional, ;qué redes sociales utiliza?
(Solo respuestas afirmativas. Posible respuesta miiltiple)

(En porcentajes)

Aios de ejercicio

Total Menos de | De 10 a20 | Mas de 20
10 aios aios aios

LinkedIn 49 61 51 38
Facebook 28 34 27 25
Twitter 17 19 15 16
Instagram 10 13 11 8
YouTube 8 8 7 9

WhatsApp 2 2 2 1

Las redes sociales aparecen ordenadas de mayor a menor porcentaje de respuesta afirmativa; en las entrevistas fueron

mencionadas de forma rotatoria.
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CUADRO 5.7

(En porcentajes)

¢Considera mejorable su forma de actuar en las siguientes areas...?
(Solo respuestas afirmativas. Posible respuesta miiltiple)

Total

Aios de ejercicio

(En porcentajes)

Menosde | De10a20 | Mas de 20
10 ainos ainos aios
Marketing 68 76 69 62
Estrategia 59 61 61 95
Gestidén documental 47 48 47 47
Organizacion del trabajo 47 48 47 46
i6n interna (facturacion
Sgr?’:a?)ilid;ii, aangl?;tsuf?ncaﬁciero M 48 44 42
Atencion y relacion con el cliente 28 33 26 26
CUADRO 5.8

En general, ;qué nivel de preparacion diria usted que tiene en relacion con las
transformaciones tecnoldgicas que inciden en su ejercicio profesional...?

Total

Aios de ejercicio

Menosde | De 10 a20 | Mas de 20
10 aios afios aios
Totalmente preparado/a 8 13 9 4
En buena medida 47 54 48 40
Solo en parte 40 31 38 47
Muy poco o nada preparado/a 6 2 5 9

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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En general, ;hasta qué punto cree que esta preparado para afrontar las
transformaciones tecnolégicas que inciden en el ejercicio profesional...?

_,— Totalmente

Muy poco o nada _l_

o\

Total
abogados

J_ En buena medida

Solo en parte

Por afios en ejercicio

100%

- 2

50%

0%

Menos de 10 afios

De 10 a 20 afios Mas de 20 afios

CUADR0 5.9
¢Ha realizado usted recientemente (en los Gltimos dos afios, mas o menos) algun...

(Solo respuestas afirmativas)
(En porcentajes)

Aios de ejercicio
Total Menos de | De 10 a20 | Mas de 20
10 aios afios ailos
Curso de reciclaje 68 69 74 64
Formacion continua 56 65 59 48
Curso especializado/master 40 54 37 33
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CUADRO 5.10
De los siguientes servicios que ofrece la Abogacia, por favor, digame si los conoce, si

los utiliza y, en ese caso, qué opinion le merece...
(En porcentajes y puntuaciones medias en una escala de 0 a 10 donde 0 es valoracion muy mala y 10 muy buena)

Aios de ejercicio

Total Menos de | De 10 a20 | Mas de 20

10 aios aios anos
ACA (Firma electronica de la Abogacia)
Utiliza 920 93 88 89
Valoracion 7,9 7,8 7,9 80
Conoce y no utiliza 6 5 7 6
No conoce 4 3 5
Correo electronico y entorno colaborativo — Office 365
Utiliza 52 55 50 51
Valoracion 7,8 7,8 7,9 77
Conoce y no utiliza 19 21 20 18
No conoce 29 24 30 31
Pases a Prision
Utiliza 33 33 30 30
Valoracion 80 7,9 817 79
Conoce y no utiliza 31 33 30 30
No conoce 36 37 36 34
Servicio de soporte Telefonico
Utiliza 29 32 31 25
Valoracion 7,2 7,2 7,0 7,3
Conoce y no utiliza 24 24 23 25
No conoce 47 44 46 50

Los servicios que ofrece la Abogacia aparecen ordenados de mayor a menor porcentaje de uso; en las entrevistas fueron
mencionados de forma rotatoria.
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CUADRO 5.11

De los siguientes servicios que ofrece la Abogacia, por favor, digame si los conoce, si

los utiliza y, en ese caso, qué opinion le merece...
(En porcentajes y puntuaciones medias en una escala de 0 a 10 donde 0 es valoracion muy mala y 10 muy buena)

Aios de ejercicio

Total Menos de | De 10 a20 | Mas de 20

10 aios aios aios
Reclamacion de accidentes de trafico
Utiliza 19 21 18 18
Valoracion 6,8 6,6 6,9 6,8
Conoce y no utiliza 36 38 35 37
No conoce 45 41 47 45
SIGA
Utiliza 19 19 20 18
Valoracion 7,2 7,0 7,7 74
Conoce y no utiliza 16 18 15 15
No conoce 65 63 65 67
Centralita de Guardias
Utiliza 19 18 17 19
Valoracion 73 7,0 7,3 75
Conoce y no utiliza 30 32 30 30
No conoce 51 50 53 51
Buro SMS
Utiliza 17 15 19 14
Valoracion 7,2 7,0 7,2 7,3
Conoce y no utiliza 38 39 40 38
No conoce 45 46 41 48
Expediente de Nacionalidad
Utiliza 12 16 11 10
Valoracion 62 62 55 6,8
Conoce y no utiliza 34 36 33 34
No conoce 54 48 56 56

Los servicios que ofrece la Abogacia aparecen ordenados de mayor a menor porcentaje de uso; en las entrevistas fueron

mencionados de forma rotatoria.
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CUADRO 5.12

(En porcentajes)

¢Qué servicios tecnologicos cree que deberia prestar el Colegio o el Consejo a los
abogados y que, actualmente, no se prestan?

Aios de ejercicio
Total Menos de | De 10 a20 | Mas de 20
10 aios aios aios
Cursos 7 8 6 7
Mejorar lo existente 4 5 4 3
Mas Bases de Datos 4 5 3 3
Otros (mencionados por menos del 1%) 26 27 23 28
Ninguno, NS/NC 61 57 66 60

Posible respuesta multiple, de ahi que la suma de porcentajes sea superior a 100.
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APENDICE

RESULTADOS OBTENIDOS ENTRE LOS ABOGADOS EJERCIENTES EN
LAS DISTINTAS COMUNIDADES AUTONOMAS

El presenta Cuadro resumen el total de entrevistas realizadas en cada Comunidad
Auténoma a abogados ejercientes. En funcion del tamafio de la muestra correspondiente
a casa caso, el margen de error tedrico para datos globales varia en los rangos que se
indican en la segunda columna.

Dado el exiguo tamafio de las muestras autondmicas, la interpretacion (y sobre todo la
comparacion) de los datos asi desglosados debe efectuarse exclusivamente en sentido
tendencial: toda diferencia, en los datos que se estén considerando, que supere el
margen tedrico de error correspondiente a cada uno de ellos carece de significacion
estadistica. En todo caso, —y sin olvidar estas cautelas previas— resultan llamativas las
muy reducidas diferencias, en general, en los porcentajes de respuestas a las mismas
preguntas, entre los abogados de las diferentes Comunidades Autonomas.

Distribucion por Comunidades Auténomas del niumero total de abogados ejercientes entrevistados y margen de
error estimado para cada muestra autonémica
Totalentrevstas | Meroen e rorestinado en
Andalucia 250 +6.3 puntos
Aragon 100 +9.8 puntos
Asturias (Principado de) 75 +11.4 puntos
Baleares (Islas) 100 9.8 puntos
Canarias 100 +9.9 puntos
Cantabria 75 +11.2 puntos
Castilla-La Mancha 100 +9.9 puntos
Castillay Ledn 150 +8.0 puntos
Catalufia 250 +6.3 puntos
Comunidad Valenciana 250 +6.3 puntos
Extremadura 75 +11.3 puntos
Galicia 125 +8.9 puntos
Madrid (Comunidad de) 275 6.0 puntos
Murcia (Regién de) 75 +11.4 puntos
Navarra 75 +11.2 puntos
Pais Vasco 125 +8.8 puntos
La Rioja 75 +11.0 puntos
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CUADRO 1

En lineas generales, ;como calificaria usted la situacion actual de la Abogacia en Espaiia?
(En porcentajes)

2.3 6.3 9.8 +11.4 9.8 9.9 +11.2 +11.4 +11.2 8.8 +11.0
Buena 50 | 39 | 46 | 51 | 59 | 48 | 52 37 | 55 | 54 | 49
Mala 34 | 46 | 41 | 33 | 26 | 40 | 28 48 | 28 | 27 | 43
Regular* 15 | 15 | 12 | 16 [ 12 [ 11 [ 20 [ 17 [ 13 ] 1217 [ 16 | 18| 17| 13 16| 16 7

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
* Respuesta espontanea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.

¢Cree que la situacion de la abogacia en los proximos afios...?

CUADRO 2

(En porcentajes)

2.3 6.3 9.8 +11.4 9.8 9.9 +11.2 . 8.0 6.3 6.3 11.3 8.9 6.0 +11.4 £11.2 8.8 +11.0
Mejorara 21 | 21 | 14 [ 13 [ 17 [ 30 [ 20 | 20 [ 13 [ 18 [ 20 | 24 | 17 | 26 | 20 | 21 | 19 | 12
Sequird igual 42 | 41 | 45 | 52 | 52 | 34 | 35 | 47 | 43 | 44 | 39 | 37 | 42 | 41 | 40 | 53 | 43 | 40
Empeoraré 34 | 35 | 36 | 32 | 29 | 30 | 40 | 20 | 37 | 36 | 35 | 37 | 38 | 29 | 37 | 20 | 34 | 44

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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CUADRO 3
En cuanto a la imagen que los abogados tienen en nuestra sociedad ;diria usted que la opinién en conjunto que sobre ellos tiene hoy la gente en Espafia

€es..

(En porcentajes)

==t | T =
2.3 6.3 19.8 +11.4 19.8 19.9 +11.2 19,9 8.0 6.3 6.3 +11.3 8.9 16.0 +11.4 +11.2 8.8 +11.0
Positiva 41 | 40 | 33 | 41 | 45 | 35 | 40 | 44 | 43 | 47 | 43 | 40 | 32 | 38 | 37 | 40 | 42 | 35
En parte positiva, | 4 2 4 1 4 2 4 1 4 3 2 4 2 4 1 3 3 1
en parte negativa*
Negativa 56 | 58 | 63 | 57 | 51 | 63 | 56 | 54 | 53 | 49 | 55 | 56 | 66 | 58 | 61 | 57 | 55 | 64

* Respuesta espontédnea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.
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CUADRO 4
¢Como calificaria usted el estado actual, en conjunto, de la Abogacia espafiola en cuanto a.?

(Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10, donde 0 corresponde muy negativa y 10 a muy positiva)

= 1w u =
2.3 6.3 19.8 +11.4 19.8 19.9 +11.2 6.3 6.3 +11.3 8.9 6.0 +11.4 +11.2 8.8 +11.0
Acceso ala
asistencialetrada |, |\ S0\ S| el 71| 73| 76| 75| 74| 70| 74| 75| 73| 69| 74| 74| 70| 73
a todo el que lo
necesita
Esfuerzopor ol ool zol 71l 68| 71| 70| 74| 73| 70| 71| 70| 71| 70| 72| 71| 68 | 68
mantenerse al dia
Interés por los
problemasdela | 68 | 70 | 69 | 68 | 63| 67 | 70 | 74 | 72| 67| 70| 70 | 69 | 67 | 71 | 69 | 66 | 66
Justicia
Preparacion 67| 69| 67| 69| 66| 65| 68| 70 | 70| 67| 67 | 68| 66 | 66 | 69 | 69 | 67 | 67
profesional
Sensibilidad con
los problemas 66 | 67| 67| 69| 64| 64| 69| 71| 71| 64| 68| 71| 66 | 65| 68| 67 | 64 | 6.8
sociales
La relacion
profesionalentre | 65 | 64 | 61 | 66 | 67 | 64| 63| 67| 64| 67| 64| 65| 64| 67| 65| 66| 66 | 62
abogados
Etica y valores 61| 60| 59| 60| 61| 60| 61| 63| 64| 62| 61| 63| 61| 63| 64| 59| 59| 56

Ordenado de mayor a menor puntuacion media; en las entrevistas fueron mencionado de forma rotatoria.
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CUADRO 5

En conjunto y en lineas generales, ;como estd usted de satisfecho/a con su...
(Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10, donde 0 corresponde nada satisfecho/a y 10 a muy satisfecho/a)

=== =

2.3 6.3 19.8 +11.4 19.8 19.9 +11.2 19,9 8.0 8.9 6.0 +11.4 +11.2 8.8 +11.0
Colegio 67 | 66 | 69 | 76 | 68 | 65 | 69 | 69 | 72 68 | 65| 72 | 74 | 66 | 69
Consejo 59| 56| 60| 66| 66 | 58| 63| 58| 61| 60| 61| 57| 61| 58| 63| 64| 59| 64
Autondmico
Consejo General |\ oo | 59 | 62| 64| 62| 63| 67| 61| 61| 60| 61| 56| 60| 59| 60| 61| 60| 59
de la Abogacia

CUADRO 6

¢Hasta qué punto considera que actualmente los Colegios de Abogados...?
(En porcentajes)

£23 | $63 | $9.8 | +11.4 | 9.8 | 9.9 | #11.2
Deben modernizarse y adaptarse a los tiempos actuales

+8.0 6.3 6.3 $11.3 +8.9 6.0 11.4 | #11.2 +8.8 +11.0

Si 89 90 77 87 81 92 88 92 85 92 90 89 92 90 88 81 86 80
No 10 10 20 12 19 8 12 8 14 8 8 11 8 10 12 19 13 19
Son instituciones utiles para la profesion, a la que representan y a la que prestan servicios importantes para su mejor funcionamiento

Si 65 64 61 80 70 71 71 67/ 70 63 63 52 58 66 67/ 75 71 55
No 34 36 38 20 30 28 29 33 30 37 36 48 42 32 33 25 29 45

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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CUADRO 7

¢Como evalua usted a su Colegio en cuanto a..?
(Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10, donde 0 corresponde a una valoracién muy negativa y 10 a una muy positiva)

= = T =

2.3 6.3 9.8 +11.4 9.8 9.9 +11.2 9.9 +8.0 6.3 6.3 $11.3 +8.9 6.0 11.4 | $11.2 +8.8

La receptividad hacia sugerencias e iniciativas de los colegiados

Media | 59| 58| 59| 69| 61| 58| 60| 60| 65| 59| 58| 57| 60| 57| 64| 64| 57| 58

Los recursos que presta a los colegiados (biblioteca, bases de datos, etc...)

Media | 67| 64| 67| 76| 67| 65| 69| 63| 70| 69| 67| 59| 67| 65| 74| 71| 68| 71

La formacion permanente que presta a los colegiados

Media | 68| 66| 68| 80| 72| 63| 72| 64| 69| 70| 66| 63| 64| 67| 74| 74| 69| 67

El apoyo a los colegiados cuando tienen algin problema en el ejercicio de su profesion

Media | 61| 61| 62| 71| 59| 58| 62| 62| 64| 62| 59| 55| 60| 58| 71| 69| 60| 61

La supervision del cumplimiento de las normas deontolégicas por parte de los colegiados

Media | 61| 59| 62| 67| 66| 56 | 64| 66 | 66 | 63| 63| 60| 59| 59| 65| 67| 62| 59

La actividad de difusion de informacion de interés

Media | 68| 67| 69| 76| 72| 68| 71| 66 | 69| 69| 66| 64| 68| 67| 75| 72| 66| 66

La capacidad de respuesta ante nuevos problemas sociales

Media | 67| 61| 62| 69| 62| 57| 64| 64| 64| 62| 61| 58| 57| 59| 64| 65 59| 60

Ordenado de mayor a menor puntuacion media; en las entrevistas fueron mencionado de forma rotatoria.
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CUADRO 8

En conjunto y en lineas generales, ;como diria usted que funciona en la actualidad la Administracion de Justicia en Espafia?
(En porcentajes)

E = ?
2.3 6.3 9.8 +11.4 9.8 9.9 $11.2 9.9 $8.0 6.3 8.9 6.0 +11.4 $11.2 8.8 +11.0

Bien 22 16 36 29 17 36 36 12 31 22 21 28 15 23 15 36 27 32
Mal 69 76 59 59 74 52 51 81 62 70 70 63 74 68 78 56 62 63
Ni bien ni mal* 9 8 5 11 9 11 13 7 7 8 9 9 10 9 7 7 9 5

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
* Respuesta espontanea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.

CUADRO 9

¢Diria usted que en estos ultimos afios la situacion, en general, de nuestra Justicia...
(En porcentajes)

el = 2= o

2.3 6.3 19.8 +11.4 19.8 18.0 6.3 6.3 +11.3 8.9 6.0 +11.4 +11.2 8.8 +11.0

Ha mejorado 15 13 18 21 10 15 10 14 20 12 16 17 25 18 15
Ha empeorado 38 | 40 | 42 | 25 | 40 48 | 42 | 34 | 47 | 47 | 35 | 40 | 36 | 32 | 45
E'S%:E;Omo 46 | 46 | 39 | 51 | 50 | 52 | 39 | 49 | 36 | 47 | 50 | 33 | 39 | 47 | 43 | 36 | 47 | 40

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las frases siguientes?

CuADRO 10

(En porcentajes)

== 1wl [Ta=F ]
$23 | 6.3 | 9.8 | #11.4 | $9.8 | 9.9 | #11.2 | $9.9 | #8.0 | 6.3 | 6.3 | #11.3 | #8.9 | 6.0 | #11.4 | #11.2 | #8.8 | $11.0

La Justicia necesita un Pacto de Estado que remodele su organizacion y funcionamiento
De acuerdo 92 93 91 89 92 90 85 97 90 91 92 95 95 92 93 83 86 88
En desacuerdo 8 6 8 11 7 9 13 3 9 9 8 5 5 7 7 12 10 11
Los problemas de la justicia dependen mas de su organizacion que de las personas que la componen
De acuerdo 61 61 63 68 47 56 49 61 61 59 58 67 58 66 64 55 62 57
En desacuerdo 37 36 35 31 52 41 47 39 36 39 39 28 40 32 35 40 37 43
El sentido de las resoluciones de los tribunales se puede anticipar, de forma razonablemente fiable.
De acuerdo 45 43 46 47 50 47 51 48 42 50 41 51 41 44 52 41 49 49
En desacuerdo 53 55 51 49 48 52 48 52 57 49 56 49 57 55 44 56 50 51
Las decisiones de los tribunales se resuelven del mismo modo en cualquier lugar de Espaia
De acuerdo 17 19 17 20 11 21 13 17 16 19 14 7 17 17 16 20 18 9
En desacuerdo 80 79 81 79 85 75 85 82 83 79 84 92 83 79 84 80 78 91

Las frases aparecen ordenadas de mayor a menor porcentaje de acuerdo; en las entrevistas fueron mencionadas de forma rotatoria.
La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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CUADRO 11

¢Con cual de estas dos opiniones tiende usted a estar mas de acuerdo?
(En porcentajes)

+11.4

6.3

$11.4

+11.2

$11.0

Muchos abogados
pasan serias
dificultades
econdmicas,
ahora es mas
dificil que antes
vivir del ejercicio
profesional

80

85

82

92

68

87

85

79

81

80

84

81

89

70

88

76

72

80

Siempre ha habido
mas 0 menos las
mismas
dificultades
economicas que
ahora

18

15

16

30

10

1

18

18

17

14

19

26

12

21

20

19

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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CUADRO 12

¢Diria que tiene unos ingresos profesionales que estan por encima o por debajo del nivel medio de ingresos de sus compaiieros de Colegio?
(En porcentajes)

=== i

2.3 6.3 9.8 11.4 9.8 9.9 +11.2 9.9 8.0 6.3 8.9 6.0 1.4 | #11.2 8.8 +11.0
ABOGADAS
ri%’d?gc'made'a 20 [ 13 | 21 | 11 | 20 | 21 | 31 | 1 [ 21 | 21 | 21 | 7 | 18 | 2 | 30 | 19 | 23 | 32
estamasomenos\ qg | q7 | 95 | 11 | 20 | 7 | 14 | 19 [ 18 | 23 | 20 | 18 [ 17 | 20| 17| 25| 12| n
en la media*
pordebajodels | 46 | s6 | 41 | 71 | 26 | 56 | 43 | 56 | 48 | 40 | 47 | 57 | 57 | 3 | 47 | 47 | 41 | 43
ABOGADOS
:;rd?;‘c'made'a 35 | 29 | 41 | 41 | 33 | 37 | 50 | 31 | 30 | 40 | 32 | 30 | 38 | 40 | 27 | 33 | 33 | 30
Estamas 0Menos| qg | qg | 9 | 17 | 20 | 11 | 10 | 16 | 19 | 19 | 21 | 19 | 27 | 17 | 13 | 14 | 21 | 13
en la media*
rF:]‘er?;baJOde'a 34 | 42 | 38 | 34 | 31 | 32 | 33 | 39 | 27 | 27 | 31 | 38 | 23 | 31 | 49 | 40 | 37 | 47

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
* Respuesta espontdnea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.
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CUADRO 13
¢Diria que tiene unos ingresos profesionales en comparacién con sus colegas hombres/mujeres...?

(Se pregunta a las abogadas que comparasen sus ingresos con sus colegas abogados y viceversa)
(En porcentajes)

=== 3

2.3 6.3 9.8 +11.4 9.8 9.9 +11.2 9.9 +8.0 6.3 +8.9 6.0 11.4 | #11.2 +8.8 $11.0
ABOGADAS
Porencimadela | g \ 3 | 2 | 7 | 10| 5 | 6 | 6 | 7 | 9 | w0 | 4| 5 | w07 |6 |12]|mn
media
EstamasoMenos| g3 | 36 | 41 | 29 | 33 | 33 | 34 | 28 | 31 | 28 | 33 | 36 | 32 | 35 | 30 | 47 | 27 | %2
en la media*
Eﬁ;ﬁ:bQOde'a 48 | 49 | 48 | 47 | 37 | 40 | 46 | 45 | 41 | 57 | 44 | 50 | 48 | 47 | 50 | 41 | 37 | 46
ABOGADOS
Porencimadela | 47 | 47 | 90 | 11 | 14 | 12 | 18 | 20 | 10 | 21 | 13| 9 | 18| 16 | 2| 19| 17|13
media
Estamasomenos| g5 | 51 | 48 | 57 | 63 | 53 | 53 | 52 | 56 | 44 | 54 | 60 | 47 | 58 | 51 | 51 | 53 | 55
en la media*
Eﬁ;ﬁ:bWOde'a 13|16 | 18 |17 |10 7 | @3l |5 33 13|11 ] s 9 | 17

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
* Respuesta espontdnea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.
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CUADRO 14

¢Quién diria que encuentra actualmente mas dificultades para el desempefio, en general, de la abogacia...?
(En porcentajes)

== _, wer 17
$2.3 | 63 | $9.8 | +11.4 | $9.8 | 9.9 | #11.2 | 9.9 | 8.0 | #6.3 | 63 | #11.3 | 89 | #6.0 | #11.4 | #11.2 | $8.8 | 11.0

ABOGADAS
Los hombre 2 2 2 - 6 2 - 3 2 - 2 - 2 3 3 3 - -
Las mujeres 50 47 50 46 43 47 40 47 43 56 47 50 54 49 67 41 53 43
Los dos por igual/
ninguno de los 46 48 48 54 47 49 54 44 53 41 50 50 43 45 30 50 43 54
dos*
ABOGADOS
Los hombre 6 6 5 6 4 1 10 8 2 6 8 6 2 6 2 7 5 9
Las mujeres 22 27 30 13 25 14 15 17 17 27 17 15 20 21 27 23 26 26
Los dos por igual/
ninguno de los 68 65 63 75 69 74 73 75 78 62 70 79 73 70 64 65 66 62
dos*

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
* Respuesta espontdnea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.
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CUADRO 15

¢Quién cree que tiene mas dificultades para el desempefio, en general, de la abogacia...?
(En porcentajes)

=

2.3 6.3 $9.8 | #11.4 | %9.8 $9.9 | #11.2 | $9.9 8.0 6.3 #+11.4 | #11.2 | $8.8 | #11.0
Los abogados
Mas JOVENEs por | g | 70 | 64 | 84 | 68 | 60 | 81 | 70 | 69 | 67 | 68 | 77 | 72 | 62 | 77 | 75 | 671 | 71
el acceso al
mercado laboral
Los abogados
Mas Mayores por | - q¢ | 47 | 93 5 15 | 2 | 12 | 16 | 15 | 16 | 14 9 14 | 20 9 9 10 | 16
el avance de las
tecnologias
Los dos por igual/
ninguno de los 15 12 12 11 16 18 7 13 15 16 16 13 14 16 12 12 21 9
dos*

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
* Respuesta espontdnea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.
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CUADRO 16

¢Cree que la igualdad entre hombres y mujeres debe ser una prioridad en la labor del Consejo General de la Abogacia?

(En porcentajes)

E = ™

2.3 6.3 9.8 +11.4 6.3 6.0 +11.4 $11.2 8.8 +11.0
ABOGADAS
Si 76 80 68 57 75 77 57 75 59 77 71 64 89 77 67 75 84 61
No 23 20 32 39 16 23 40 22 39 23 26 36 11 22 33 22 16 39
ABOGADOS
Si 65 65 57 53 51 61 50 58 58 84 59 68 73 58 76 61 67 60
No 33 34 43 45 47 35 48 41 40 16 38 32 27 40 24 37 25 38

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.

CUADRO 17

¢Esta usted de acuerdo con quienes piensan que en la abogacia en Espafia predominan los comportamientos machistas?

(En porcentajes)

=] ] B i

2.3 6.3 9.8 +11.4 9.8 9.9 $11.2 $8.0 6.3 +8.9 +6.0 +11.4 $11.2 +8.8 +11.0
ABOGADAS
Si 43 30 43 32 37 40 29 42 38 53 37 32 58 45 47 41 53 25
No 56 70 57 68 59 58 71 56 61 46 61 68 42 54 53 59 43 75
ABOGADOS
Si 23 17 18 19 10 21 10 14 16 37 18 19 28 23 18 28 26 11
No 76 83 80 75 88 75 88 83 84 62 81 81 72 76 82 70 68 87

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.

49



\
Metroscu pia

CUADRO 18

¢Diria que hay mas o menos machismo en la abogacia en comparacion con el conjunto de la sociedad?
(En porcentajes)

== =
2.3 6.3 9.8 +11.4 9.8 9.9 $11.2 9.9 $8.0 6.3 $8.9 +6.0 +11.4 $£11.2 +8.8 +11.0

ABOGADAS
Mas 16 | 10 16 | 4 [ 16 | 14 9 [ 221521 18] 7 [ 215107 9 10/ 14
mijégTenose' 34 | 33 | 36 | 46 | 28 | 28 | 29 | 31 | 43 | 35 | 33 | 25 | 29 | 35 | 20 | 44 | 55 | 21
Menos 39 | 45 | 36 | 43 | 53 | 44 | 34 | 31 | 33 | 35 | 41 | 43 | 39 | 36 | 63 | 41 | 31 | 43
No hay machismo | o | 41 | 4 7 2 9 | 23 | 14 | 8 7 6 | 18 | 8 | 11 7 6 4 | 21
en la abogacia*
ABOGADOS
Mas 6 5 4 2 4 5 3 3 5 8 6 2 [ 10 | 6 2 9 8 2
mijégTe"°se' 24 | 16 | 25 | 13 | 18 | 16 | 13 | 19 | 21 | 36 | 25 | 21 | 22 | 24 | 20 | 19 | 36 | 19
Menos 55 | 65 | 55 | 60 | 45 | 63 | 64 | 58 | 53 | 47 | 51 | 60 | 57 | 54 | 56 | 60 | 49 | 49
No hay machismo | 43 | 43 | 49 | 47 | 33 | 14 | 20 | 17 | 20| 6 | 16 | 17 [ 10| 15| 13| 9 5 | 23
en la abogacia*

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
* Respuesta espontdnea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.
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CuADRO 18.1

¢Diria que hay mds o menos machismo en la abogacia en comparacion con otras profesiones juridicas?
(En porcentajes)

D= =
2.3 6.3 9.8 +11.4 9.8 9.9 +11.2 9.9 8.0 6.3 8.9 6.0 +11.4 +11.2 8.8 +11.0
ABOGADAS
Mas 23 | 20 | 14 | 25 | 26 | 23 | 23 [ 25 [ 21 [ 2 [ 26 | 22 [ 37 [ 24 [ 30 [ 13 | 12 | 11
mijégTenose' 33 | 2 | 30 | 46 | 31 | 21 | 37 | 39 | 51 | 32 | 40 | 32 | 23 | 35 | 27 | 47 | 49 | 29
Menos 25 | 34 | 32 | 21 | 22 | 40 | 6 | 11 | 15 | 20 | 21 | 29 | 22 [ 20 | 30 | 25 | 23 | 29
No hay machismo | o | 45 | 4 7 10 ] 9 | 23| 17 | 12| 5 7 | 17 | 8 8 7 6 | 10 | 25
en la abogacia*
ABOGADOS
Mas 1B 11 [ 1] 8 9 3 6 8 [ 17 | 2] 1117 [15] 9 [12] 21 ] 17
migégTe“°se' 35 | 3 | 38 | 21 | 27 | 32 | 43 | 38 | 36 | 42 | 34 | 26 | 37 | 33 | 29 | 26 | 36 | 30
Menos 30 | 33 | 36 | 30 | 24 | 30 | 20 | 36 | 28 | 30 | 25 | 43 | 28 | 29 | 31 | 40 | 22 | 19
No hay machismo | 43 | 43 | g | 49 | 39 | 14 | 23 | 13 | 2 3 [ 15 | 17 | 12 | 15 | 18 | 7 8 | 23
en la abogacia*

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
* Respuesta espontdnea; esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.
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En su opinidn, para el ejercicio de la profesion de abogado, ¢ la tecnologia constituye un elemento importante?

CUuADRO 19

(En porcentajes)

2.3 6.3 9.8 | #11.4 | 9.8 9.9 | $11.2 $11.4 | +11.2 | #8.8 | #11.0
Si 97 98 98 97 95 99 100 98 97 98 94 97 95 96 97 96 93 93
No 3 2 2 3 5 1 - 1 3 2 6 3 5 4 3 4 7 7

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.

CUADRO 20

¢Considera usted que su Colegio deberia dedicar mas recursos para modernizarse y fomentar el uso de las nuevas tecnologias entre los Colegiados?

(En porcentajes)

el N T

2.3 6.3 9.8 11.4 9.8 9.9 +11.2 9.9 8.0 6.3 6.0 +11.2 8. .

Si 83 88 72 73 78 86 85 89 77 82 86 72 72 67
No 16 1" 28 27 20 13 15 10 23 17 12 27 26 31

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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CUADRO 21.1

¢Conoce algunos de los siguientes sistemas de gestion interna en el despacho...?

En caso afirmativo, ;lo ha utilizado en el dltimo afio?
(En porcentajes)

= el [T ™
2.3 6.3 19.8 +11.4 19.8 19.9 +11.2 18.0 6.3 8.9 6.0 +11.4 +11.2 8.8 +11.0

Lexnet (Herramienta para los tramites de la Admon. de Justicia)
Usado en el 87 | 97 | 88 | 93 | 89 | 94 | 61 | 100 | 9 | 76 | 93 | 9% | 94 | 8 | 91 | 68 | 72 | 97
ultimo ano
Nolo hausadoen | 3 12 7 1 6 31 - 3 20 5 3 5 13 8 27 | 26 3
el altimo ano
No conoce 2 - - - - - 8 - 1 4 2 1 1 4 1 5 2 -
Firma electronica de contratos
Usado en el 70 | 68 | 73 | 69 | 72 | 68 | 77 | 75 | 713 | 70 | 72 | 76 | 71 | 72 | 63 | 77 | 66 | 70
ultimo afo
Nolohausadoen | oo | 45 | 40 | 19 | 14 | 19 | 12 | 12 | 15| 18| 13| 12|17 17| 21| 12| 2] 15
el dltimo ano
No conoce 13 16 [ 17 ] 12 ] 14 ] 13 ] 1 1312 1215 12 n 1 16 | 11 14 | 15
Herramienta de presentacion automatica de documentos a la Agencia Tributaria
Usado en el 63 | 66 | 62 | 56 | 48 | 64 | 64 | 69 | 64 | 67 | 60 | 64 | 70 | 61 53 | 60 | 51 68
ultimo ano
Nolohausadoen | o5 | 19 | 48 | 24 | 25 | 19 | 21 16 | 21 19 | 20 | 23 | 12 | 21 19 | 21 23 | 17
el altimo ano
No conoce 17 | 15 [ 20 [ 20 [ 27z [ 177 ] 15 | 15 [ 15 [ 14| 207 13 18] 18 ] 25 ] 19 25 [ 15

Las frases aparecen ordenadas de mayor a menor porcentaje de acuerdo; en las entrevistas fueron mencionadas de forma rotatoria.
La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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CUADRO 21.2

¢Conoce algunos de los siguientes sistemas de gestion interna en el despacho...?

En caso afirmativo, ;lo ha utilizado en el dltimo afio?

(En porcentajes)

== 0 = =
2.3 6.3 19.8 +11.4 19.8 19.9 +11.2 6.3 6.0 +11.2 8.8 +11.0

Intranet
Usado en el 49 | 41 | 47 | 36 | 45 | 36 | 44 | 41 | 42 | 63 | 41 | 37 | 47 | 54 | 39 | 68 | 69 | 47
ultimo ano
Nolohausadoen | o9 | 93 | 9g | 39 | 29 | 45 | 32 | 37 | 30 | 24 | 33 | 31 | 30 | 25 | 39 | 23 | 18 | 30
el altimo ano
No conoce 21 | 26 | 24 | 32 [ 26 | 19 | 24 [ 2 [ 27 | 12 [ 26 | 32 [ 21 | 21 | 22 9 13 | 23
Trabajo remoto
Usado en el 46 | 43 | 43 | 49 | 42 | 48 | 44 | 40 | 39 | 53 | 46 | 37 | 41 | 47 | 44 | 49 | 45 | 44
ultimo afo
Nolohausadoen | 59 | 5y | o1 | 46 | 17 | 22 | 16 | 27 | 20 | 18 | 21 | 24 | 21 | 19| 21 | 19 | 2 | 32
el dltimo ano
No conoce 34 | 35 | 36 | 35 | 41 | 30 | 40 | 33 | 40 | 28 | 33 | 39 | 38 | 34 | 35 | 32 [ 33 | 24
Herramientas de proteccion de datos (TecnoLOPD, Kleos Software, etc.)
Usado en el 39 | 46 | 36 | 33 | 40 | 48 | 45 | 54 | 45 | 38 | 41 | 45 | 41 | 32 | 35 | 33 | 28 | 33
ultimo ano
Nolohausadoen | .o | 47 | o 16 | 22 | 13 | 23 | 16 | 21 19 | 16 | 24 | 22 | 18 | 19 | 17 | 18 | 25
el altimo ano
No conoce 43 36 43 51 38 39 32 29 33 43 42 31 37 50 46 49 54 41

Los sistemas de gestion interna en el despacho aparecen ordenados de mayor a menor porcentaje de uso; en las entrevistas fueron mencionados de forma rotatoria.

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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En caso afirmativo, ;lo ha utilizado en el dltimo afio?

CUADRO 21.3
¢Conoce algunos de los siguientes sistemas de gestion interna en el despacho...?

(En porcentajes)

== 0 = =
2.3 6.3 19.8 +11.4 19.8 19.9 +11.2 6.3 6.0 +11.2 8.8 +11.0

Gestion fiscal
Usado en el 26 | 27 | 24 | 17 | 20 | 27 | 25 | 35 | 20 | 30 | 27 | 25 | 23 | 24 | 20 | 20 | 27 | 31
ultimo ano
Nolohausadoen | ,o | 55 | o1 | 93 | 93 | 28 | 17 | 28 | 27 | 26 | 24 | 20 | 26 | 21 | 21 | 31 | 21 | 30
el altimo ano
No conoce 49 | 44 | 55 | 59 | 57 | 44 | 57 | 37 | 43 | 43 [ 49 | 45 [ 50 | 55 | 59 | 49 | 52 | 39
Herramientas de compliance (Checkpoint, Compass; Softic, etc.)
Usado en el 18 | 19 | 13 | 15 | 14 | 17 | 13| 16 | 15 | 21 16 | 12 | 14 | 19 | 12 | 13| 17| 1
ultimo afo
Nolohausadoen | 5o | 50 | o7 | 99 | 20 | 20 | 32 | 28 | 24 | 27 | 23 | 20 | 20 | 28 | 24 | 25 | 26 | 32
el dltimo ano
No conoce 5 | 57 | 5 | 53 | 66 | 54 | 55 | 56 | 61 52 | 61 68 | 56 | 52 | 64 | 61 57 | 57
Gestion automatica de cobros y pagos
Usado en el 16 | 16 | 14 | 12 | 12 | 12 12| 10| 14| 2 16 | 16 | 17 | 17 | 15 | 13 | 16 | 16
ultimo ano
Nolohausadoen | ,g | 7 | 98 | o5 | o 33 | 21 | 38 | 33 | 28 | 24 | 24 | 30 | 26 | 24 | 27 | 33 | 27
el altimo ano
No conoce 5 | 56 | 58 | 63 | 67 | 55 | 67 | 52 | 53 | 51 | 60 | 60 | 53 | 57 | 61 | 60 | 51 | 57

Los sistemas de gestion interna en el despacho aparecen ordenados de mayor a menor porcentaje de uso; en las entrevistas fueron mencionados de forma rotatoria.

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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CUADRO 22.1
¢Conoce algunos de los siguientes sistemas de gestion interna en el despacho...?

En caso afirmativo, ;lo ha utilizado en el dltimo afio?
(En porcentajes)

== i

$2.3 | 63 | $9.8 | +11.4 | $9.8 | 9.9 16.3 $6.0 | +11.4 | #11.2 | 8.8 | +11.0
Herramientas de bases de datos de documentacion juridica
Usado en el 83 | 84 | 77 | 84 | 87 | 84 | 81 | 89 | 8 | 81 | 8 | 80 | 8 | 8 | 68 | 8 | 81 | 86
ultimo afio
Nolohausadoen | . 3 6 4 2 5 4 4 5 5 5 7 5 7 5 4 6 3
el Ultimo afo
No conoce 12 12 17 11 11 11 15 7 10 14 10 13 13 11 27 11 13 11
Digitalizacion de documentos (estrategias de eliminacion del uso del papel)
Usado en el 75 | 80 | 67 | 71 | 77 | 79 | 76 | 83 | 75 | 74 | 79 | 75 | 74 | 70 | 11 | 73 | 63 | 73
ultimo afo
Nolohausadoen | g 7 6 10 6 5 7 7 13 | 10 5 10 9 9 4 9 14 5
el altimo ano
No conoce 17 13 27 19 17 16 17 10 12 16 16 15 16 21 25 17 22 21

Los sistemas de gestion documental aparecen ordenados de mayor a menor porcentaje de uso; en las entrevistas fueron mencionados de forma rotatoria.
La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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En caso afirmativo, ;lo ha utilizado en el dltimo afio?

CUADRO 22.2
¢Conoce algunos de los siguientes sistemas de gestion interna en el despacho...?

(En porcentajes)

== =

2.3 6.3 19.8 +11.4 6.3 6.0 +11.4 +11.2 8.8 +11.0
Software de modelizacion de documentos tipo
Usado en el 19 | 18 | 19 | 13 | 19 | 21 | 15 | 22 | 18 | 18 | 22 | 19 | 21 | 18 | 16 | 20 | 22 | 7
ultimo afio
Nolohausadoen | .o | 4, 9 12 9 16 | 1 13 | 12 | 17 | 14 7 14 | 18 9 4 10 | 12
el altimo ano
No conoce 66 | 67 | 72 | 75 | 72 | 63 | 74 | e5 | 70 | 65 | 64 | 74 | 65 | 64 | 75 | 75 | 67 | 65
Software de analisis de casos internos para optimizacion de actuaciones
Usado en el 1 | 10 | 10 5 11 7 5 13 12 10| 12| 15 | 11 11 11 13 | 12 | 12
ultimo afo
Nolohausadoen | .o | 4g | 43 | 47 | 17 | 2 9 21 | 16 | 19 | 16 | 17 | 22 | 16 | 16 | 11| 18 | 23
el altimo ano
No conoce 72 | 720 77 1 77 ] 78 72 ] 86 [ 66 | 71 | 71 | 72 | 68 | 65 | 73 | 73 | 76 | 70 | 65

Los sistemas de gestion documental aparecen ordenados de mayor a menor porcentaje de uso; en las entrevistas fueron mencionados de forma rotatoria.

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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CUADRO 23

(Solo respuestas afirmativas)
(En porcentajes)

¢Realiza acciones de marketing y publicidad...?

== u =
2.3 6.3 19.8 +11.4 19.8 19.9 +11.2 19,9 8.0 6.3 6.3 +11.0
Paginaweb,blog | 47 | 45 | 43 | 43 | 47 | 46 | 43 | 54 | 41 | 50 | 46 53
Publicidad 25 | 29 | 24 | 23 | 23 | 24 | 29 | 36 | 28 | 27 | 21 24
Networking 22 | 19 | 12 | 21 | 11 | 17 | 15 | 18 | 13 | 30 | 18 17
Posicionamiento
(SEM o SEO) 17 | 13 | 21 | 23 | 17| 11| 17 | 28 | 13 ] 20| 20 | 28 | 2 | 15| 19| 17 | 19 | 23
Newsletters 15 | 10 | 13 | 11 | 16 | 11 7 7 M | 23 | 14 7 0 | 19 | 12 | 13 | 18 9
Patrocinio de 1 | 13 9 11 10 5 m 15 | 12 14| 14| 12| 10 9 8 7 11 7
eventos

Las acciones de marketing aparecen ordenadas de mayor a menor porcentaje de respuesta afirmativa; en las entrevistas fueron mencionadas de forma rotatoria.
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CUADRO 24

A nivel profesional. ;qué redes sociales utiliza?
(Solo respuestas afirmativas)

(En porcentajes)
= a =
2.3 6.3 9.8 +11.4 9.8 9.9 11.2 9.9 8.0 6.3 6.3 +11.0
LinkedIn 49 42 47 48 41 41 41 44 25 56 45 31
Facebook 28 38 21 33 30 29 29 31 26 27 30 36
Twitter 17 21 17 17 12 15 15 14 7 21 16 21
Instagram 10 13 12 9 14 8 12 6 7 12 7 13
YouTube 8 9 8 8 7 6 8 4 3 8 8 5
WhatsApp 2 1 3 3 2 1 4 1 1 2 3 4
Las redes sociales aparecen ordenadas de mayor a menor porcentaje de respuesta afirmativa; en las entrevistas fueron mencionadas de forma rotatoria.
Posible respuesta miltiple
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¢Considera mejorable su actuacion en las siguientes areas...?

CUADRO 25

(Solo respuestas afirmativas)

(En porcentajes)

== =
2.3 6.3 19.8 +11.4 16.0 +11.4 +11.2 8.8 +11.0

Marketing 68 | 71 69 | 71 58 | 79 | 59 | 70 | 83
Estrategia 50 | 60 | 51 | 72 51 63 | 45 | 64 | 57
Gestion 47 | 45 | 41 | 52 | 44 | 59 | 44 | 41 | 40 | 53 | 45 | 56 | 46 | 44 | 56 | 41 | 50 | 52
documental
3;%1?(‘)2“'0“ Gl | 47 | 48 | a2 | 51| 42 | 54 | a3 | 50 | 35 | 48 | 43 | 48 | 40 | a6 | 48 | 52 | 54 | 59
Gestidn interna
(facturacién, 44 | 40 | 36 | 53 | 37 | 51 | 47 | 48 | 38 | 48 | 48 | 52 | 49 | 41 | 44 | 41 | 47 | 43
contabilidad,
analisis financiero
Atencion y
relacion con el 28 | 28 | 26 | 32 | 17 | 39 | 290 | 37 | 22 | 28 | 20 | 21 | 23 | 27 | 32 | 20 | 32 | 29

cliente

Las redes sociales aparecen ordenadas de mayor a menor porcentaje de respuesta afirmativa; en las entrevistas fueron mencionadas de forma rotatoria.
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CUADRO 26
¢A cuantos clientes ha atendido usted, en total y aproximadamente, en su despacho a lo largo del Gltimo ano?

(En porcentajes)
==

2.3 6.3 9.8 +11.4

6.0 11.4 | $11.2 +8.8 $11.0

6.3
Menos de 50 35 37 36 44 28 41 37 32 38 25
Entre 50 y 100 33 30 30 35 34 33 29 37 34 35
Entre 100 y 200 15 18 16 12 16 11 23 11 16 24

Entre 200 y 300 5 4 7 4 2 4 8 8 3 9 8 7 6 3
Més de 300 5 3 3 4 9 5 6 6 5 6 4 6 5 3

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta

CUADRO 27

En general, ;qué nivel de preparacion cree que tiene en relacién con las transformaciones tecnoldgicas que inciden en el ejercicio profesional..?
(En porcentajes)

=== =
£23 | $6.3 | $9.8 | #11.4 | 9.8 | 19.9 11.0
Totalmente 8 | 4 | 8 | 8 | 6| 6| 5|6 | 7|98 | 7|6 |1|as]|3|6]|7
preparado
En buena medida 47 50 51 48 49 47 47 55 43 44 45 41 51 46 44 53 41 43
Solo en parte 39 40 33 35 33 36 41 36 41 41 42 45 37 37 47 39 46 46
Muy poco onada | ¢ 6 8 9 | 12 | M 7 2 8 6 5 7 6 4 4 5 7 4
preparado

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta
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CUADRO 28

¢Ha realizado usted recientemente (en los Gltimos dos afios, mas o menos) algdn...
(Solo respuestas afirmativas)

(En porcentajes)

2.3 6.3 19.8 +11.4 19.8 19.9 +11.2 +11.4 +11.2 8.8 +11.0
Curso de reciclaje | 68 70 67 65 65 69 71 63 72 72 80
Formacion 56 | 61 | 45 | 5 | 61 | 57 | 51 | 61 | 57 | 61 | 56 | 49 | e4 | 47 | 51 | 72 | 58 | 59
continua
Curso
especializado/ 40 | 38 | 40 | 33 | 30 | 36 | 29 | 35 | 36 | 43 | 44 | 35 | 42 | 42 | 37 | 37 | 41 | 36
master

62




\
Metroscu pia

CUADRO 29.1

De los siguientes servicios que ofrece la Abogacia, por favor, digame si los conoce, si los utiliza y, en ese caso, qué opinion le merece...
(En porcentajes y puntuaciones medias en una escala de 0 a 10 donde 0 es valoracion muy mala y 10 muy buena)

= Tl [T =

£23 | $6.3 | $9.8 | $11.4 | 9.8 | 9.9 | #11.2 8.0 | 16.3 6.0 | #11.4 | +11.2 | $8.8 | $11.0
ACA (Firma electronica de la Abogacia)
Utiliza 90 96 96 92 93 96 87 95 93 85 91 92 95 84 91 89 86 96
Valoracion 7.9 7.9 8.0 82 7.9 8.1 8.1 8.0 7.7 | 8.0 8.1 8.1 7.8 7.8 7.9 8.0 7.6 8.1
No utiliza 6 2 2 4 4 3 8 2 4 11 6 4 1 7 7 9 7 1
No conoce 4 2 2 4 3 1 5 3 3 4 3 4 4 9 3 6 3
Correo electronico y entorno colaborativo — Office 365
Utiliza 52 52 61 59 52 45 52 55 60 50 66 65 38 51 55 64 40 56
Valoracion 7.8 7.7 7.8 7.9 7.8 82 82 7.9 7.6 8.0 7.8 7.8 7.4 7.8 8.2 7.6 7.6 8.0
No utiliza 19 18 9 13 23 29 13 16 21 20 14 8 24 20 16 19 23 17
No conoce 29 30 30 28 25 26 35 29 19 30 20 27 38 29 29 17 37 27
Pases a Prision
Utiliza 33 38 35 35 46 46 32 43 41 29 42 44 35 20 47 33 29 48
Valoracion 8.0 81 8.3 7.3 8.0 7.5 8.0 82 7.7 7.9 8.0 7.7 7.9 81 82 82 7.9 8.4
No utiliza 31 35 30 33 31 31 36 28 35 29 30 35 37 28 29 27 30 27
No conoce 36 27 35 32 23 23 32 29 24 42 28 21 28 52 24 40 41 25

Los servicios que ofrece la Abogacia aparecen ordenados de mayor a menor porcentaje de uso; en las entrevistas fueron mencionados de forma rotatoria.
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CUADRO 29.2

De los siguientes servicios que ofrece la Abogacia, por favor, digame si los conoce, si los utiliza y, en ese caso, qué opinion le merece...
(En porcentajes y puntuaciones medias en una escala de 0 a 10 donde 0 es valoracion muy mala y 10 muy buena)

== [l n ™
£23 | 6.3 | 9.8 | #11.4 | 19.8 | 9.9 | #11.2 6.3 | 16.3 $6.0 | 11.4 | $11.2 | 8.8 | #11.0

Servicio de soporte Telefonico
Utiliza 29 31 23 28 34 28 15 31 29 23 29 37 31 35 22 24 26 28
Valoracion 7.2 7.1 7.4 7.6 7.5 6.8 7.9 7.1 6.9 7.2 7.3 7.3 6.5 7.2 7.7 7.6 7.1 7.4
No utiliza 24 21 23 20 18 29 25 25 28 27 21 23 18 25 29 28 21 32
No conoce 47 48 54 52 48 43 60 44 43 50 50 40 51 40 49 48 53 40
Reclamacion de accidentes de trafico
Utiliza 19 26 11 24 18 18 23 28 27 14 22 26 24 10 24 13 19 18
Valoracion 6.8 6.7 7.5 6.9 7.6 6.9 7.4 6.9 6.8 6.8 6.7 6.7 6.8 6,5 7,0 7,5 6,6 7,2
No utiliza 36 36 40 48 40 40 40 37 36 34 36 45 36 33 44 47 38 39
No conoce 45 38 49 28 42 42 37 35 37 52 42 29 40 57 32 40 43 43
Centralita de Guardias
Utiliza 19 24 12 17 35 20 19 5 16 13 18 32 11 18 27 21 22 12
Valoracion 7.3 7.2 7.7 7.9 6.7 8.0 8.3 6.8 6.6 6.9 6.4 6.8 6.8 8.0 7.7 7.9 7.2 7.8
No utiliza 30 30 27 31 28 34 28 43 41 32 28 27 26 30 25 35 27 27
No conoce 51 46 61 52 37 46 53 52 43 55 54 41 63 52 48 44 51 61

Los servicios que ofrece la Abogacia aparecen ordenados de mayor a menor porcentaje de uso; en las entrevistas fueron mencionados de forma rotatoria.
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CUADRO 29.3

De los siguientes servicios que ofrece la Abogacia, por favor, digame si los conoce, si los utiliza y, en ese caso, qué opinion le merece...
(En porcentajes y puntuaciones medias en una escala de 0 a 10 donde 0 es valoracion muy mala y 10 muy buena)

== 1= n ™
£2.3 | $63 | $9.8 | $11.4 | 9.8 | 9.9 | #11.2 6.3 | 6.3 6.0 | £11.4 | #11.2 | $8.8 | $11.0

SIGA
Utiliza 19 16 45 19 51 21 36 32 32 16 25 58 8 12 21 35 3 28
Valoracion 7.2 7.0 7.1 74 74 7.9 7.9 74 7.1 7.2 7.2 7.6 6.8 6.6 74 75 | 7.3 74
No utiliza 16 18 15 20 14 18 17 27 20 10 19 19 16 14 19 21 17 20
No conoce 65 66 40 61 35 61 47 41 48 74 56 23 76 74 60 44 80 52
Buro SMS
Utiliza 17 12 11 17 31 23 16 20 13 20 24 20 12 12 30 11 15 27
Valoracion 7.2 6.5 | 6.9 6.9 7.1 75 | 7.9 75 | 7.0 7.2 7.8 6.0 75 | 7.1 7.1 7.9 7.2 7.0
No utiliza 38 44 40 40 42 37 31 45 46 34 43 48 43 31 47 44 30 48
No conoce 45 44 49 43 27 40 53 35 41 46 33 32 45 57 23 45 55 25
Expediente de Nacionalidad
Utiliza 12 14 10 9 10 17 8 19 10 10 18 9 12 9 16 4 10 18
Valoracion 6.2 6.2 6.5 6.6 6.9 6.7 7.0 6.9 5.6 5.8 6.1 5.9 5.4 5.9 7.4 7.0 6.6 7.0
No utiliza 34 32 33 44 38 39 32 39 43 30 36 40 33 32 45 39 33 47
No conoce 54 94 57 47 52 44 60 42 47 60 46 51 55 59 39 57 57 35

Los servicios que ofrece la Abogacia aparecen ordenados de mayor a menor porcentaje de uso; en las entrevistas fueron mencionados de forma rotatoria.
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¢Qué servicios tecnoldgicos cree que deberia prestar el Colegio o el consejo a los abogados y que, actualmente, no se prestan?

CuADRO 30

(En porcentajes)

el ==] =N ]

2.3 6.3 $9.8 | #11.4 | %9.8 $9.9 | #11.2 | $9.9 8.0 6.3
Cursos 7 8 12 7 8 10 5 12 9 5
Mejorar lo 4 | 6 4 | 7| 4| 1 s | 1| 4| 3 | 6 | 4| 8| - 1|3/
existente
Mas Bases de 4 3 2 4 5 1 9 6 5 3 4 7 5 3 4 1 6 5
Datos
Ninguno mas 2 1 1 3 4 - 1 2 3 2 2 1 2 1 - 3 3 3
Otros (menciones
que no superan el 26 30 17 13 22 23 24 31 23 26 25 17 31 28 25 19 21 29
1%)
No sabe que otros
servicios
tecnologicos 61 | 56 | 67 | 72 | 58 | 65 | 64 | 52 | 61 | 64 | 62 | 61 | 54 | 63 | 56 | 71 | 66 | 52
deberia prestar el
Colegio o consejo
de abogados

Posible respuesta miltiple; excepto no sabe y ninguno.
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CUADRO 31

Aproximadamente, ;en el ultimo afio cudntos casos de justicia gratuita ha llevado usted personalmente, a lo largo del ultimo afio?
(En porcentajes)

2.3 6.3 9.8 +11.4 9.8 9.9 11.2 8.0 6.3 1.4 | #11.2 8.8 +11.0
Ninguno 56 46 54 55 66 44 51 55 51 56 47 67 50 48
Menos de 10 8 7 10 13 4 7 13 4 16 5 8 15 11 5 5 9 14 4
De10a20 14 18 24 20 11 20 15 10 13 11 10 12 32 6 17 5 26 20
21 0 mas 22 27 10 11 18 29 20 30 19 26 27 28 13 15 29 16 10 27

La diferencia hasta 100 en la suma vertical de porcentajes en cada caso corresponde a No sabe / No contesta.
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