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Imagen de la Justicia Gratuita 

• XII Observatorio de la Justicia Gratuita: 
encuesta a la sociedad española sobre imagen 
del turno de oficio. 

• 600 entrevistas a una muestra representativa 
de la población española. 



  

Conocimiento e imagen del sistema de Justicia 
Gratuita 
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La opinión de los usuarios del Turno de Oficio: 
Evaluación del proceso de tramitación del derecho 

 

PRIMERO 

• Rapidez y eficiencia en la concesión del derecho a la Asistencia 
Jurídica Gratuita.  
 

SEGUNDO 
• Calidad de la gestión y organización colegial —en tiempo y forma—. 

TERCERO 

• La evaluación general sobre el proceso de tramitación de la solicitud 
del derecho a la Justicia Gratuita alcanza una puntuación media de 
6.6 en la escala de 0 a 10. 
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Abogado de oficio: una imagen de 
conjunto sin fisuras 

Buena 
atención 

Amplia 
cobertura 

horaria 

Eficacia y 
saber hacer 

Evaluación de 
conjunto 6.4 

sobre 10 

 
 



  

El Turno de Oficio: siempre bajo la tutela y protección 
del Colegio de Abogados 
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Actitudes ante la financiación del servicio de Justicia 
Gratuita: gratuidad con cargo a fondos públicos 
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Conocimiento creciente del servicio público de turno de 
oficio permanente 


