CONCLUSIONES DE LAS Il JORNADAS SOBRE NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL
GOBIERNO Y GESTION DE LOS COLEGIOS DE ABOGADOS

Se han celebrado en Gijon los dias 21, 22 y 23 de marzo de 2018, las lll Jornadas
Tecnolégicas para Colegios de Abogados que ha inaugurado la Presidenta
del Consejo General de la Abogacia, Victoria Ortega, junto a Carmen Pérez
Andujar, vicesecretaria de Medios Tecnolégicos del Consejo General de la
Abogacia y Sergio Herrero, decano del Colegio de Abogados de Gijon.

Las jornadas se dirigen a miembros de las Juntas de Gobierno y personal
directivo de los Colegios de Abogados y de los Consejos Autondmicos de
Colegios de Abogados.

Como indic6 Victoria Ortega en la inauguracion, las jornadas sirven para
aportar experiencias, escuchar necesidades y conocer la situacién de cada
Colegio, aspectos que se han cumplido sobradamente en las Jornadas
celebradas. Ademds, un tema tratado vy pilar de las mismas ha sido el de la
transformacion tecnolégica, tema central del Congreso Nacional de la
Abogacia 2019.

En un concentrado programa, se han analizado cuestiones de mdaxima
importancia para los Colegios de Abogados, como:

EXPEDIENTE ELECTRONICO COLEGIAL (MIGUEL HERMOSA-SERGIO ARAMBURU-
GREGORIO FERRERO).

La entrada en el contenido, corrié a cargo de Miguel Hermosa, companero y
Vicedecano de Palencia, que conforme es habitual en él, nos ofrecid una
leccidon magistral, comenzando por el desglose del expediente electrénico a
través de cuatro conceptos:

El expediente administrativo (articulo 70 Ley 39/15).

El indice electrénico (numerado y autentificado).

La firma (articulos 42 y 43 Ley 39/15). A través de certificado o de CSV.

Los metadatos.

Los pilares de la transformacion, los TIPS (transparencia, innovacién, privacidad
y seguridad).

Acabd Miguel su intervencion con una frase de Machado que también utilizé
nuestro companero Alfredo Castillo, del Colegio de Estella.

“En cuestiones de cultura y de saber, sélo se pierde lo que se guarda, sélo se
gana lo que se da.”
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Como continuacion del expediente electronico colegial, Sergio Aramburu,
companero del Consejo de la Abogacia Gallega, nos habld profusamente de
la adaptacion de los colegios de abogados a la administracion electronica.
Ademds de comentar las novedades que nos han traido las leyes 39/15y 40/15
(extracto):

1) Se amplia el dmbito subjetivo de la aplicacion de la Ley, que se
extiende al “sector publico institucional”. Las Corporaciones de Derecho
PlUblico, y entre ellas los colegios de abogados, se regirdn por su
normativa especifica en el ejercicio de las funciones publicas que les
hayan sido atribuidas y supletoriaomente por la Ley.

2) Se crea el “procedimiento simplificado”, que se tframita en un plazo
maximo de 30 dias

3) Las leyes 39/15 y 40/15 implantan la gestiéon electronica del
procedimiento: se implanta el expediente administrativo en formato
electrénico

En cuanto a la aplicacién de la Ley 39/15 a los Colegios Profesionales y la
necesaria adaptacion de los mismos, se nos habld del ENI'y del ENS Esquema
nacional de interoperabilidad y de seguridad, que son aplicables a las
corporaciones de derecho publico.

A través de ejemplos prdcticos, como una solicitud de colegiacion, pudimos
comprobar las incidencias, como la falta de motivacién en el rechazo de una
solicitud.

Las propuestas fueron las siguientes (extracto):

J—

Crear un protocolo para la implantaciéon de la AE (admon. Electronical).

Reforma de la web colegial para evolucionarla a la sede electronica.

Dotar al colegio de las herramientas y aplicaciones informdaticas para

tramitar el expediente electrénico y formar al personal.

4. Programas de gestion colegial deben adaptarse a las leyes 39/2015 y
40/2015.

5. Creacion por el consejo general o por los autondémicos, de un servicio

de informaciéon y asistencia a los colegios, para dar al personal colegial

formaciéon en los principios de la AE y en el uso de la tecnologia.

w N

En referencia al expediente electronico, Gregorio Ferrero, de IT-CGAE, nos
explicé cdmo adaptarnos y atender las necesidades de adecuacion de los
colegios. Desde una vision eminentemente prdctica, nos explicd que para
recepcionar la documentacion en papel, necesitaremos un
escdner+OCR+registro de entrada. En el caso de que la recepcién sea via
email, un registro de entrada y en caso de presentacion telematica, registro
electrénico.
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Nos explicd Gregorio el sistema de tramitacion electronica (basado en BMP) y
las utilidades del mismo, como enviar comunicaciones, o noftificaciones a los
interesados.

Pudimos ver ejemplos prdcticos de interactuacion de ciudadano o letrado,
con la sede electrénica, a través de la ventanilla Unica, el sistema de registro
electronico y también el sistema de notificaciones electréonicas o de
tramitacion electrénica.

Vimos la evolucion y cémo va el proyecto del nuevo REGTEL.

Debemos destacar la gran ayuda que supone, que temas como estos se
traten con un prisma absolutamente prdctico.

SIGA

Medidas de desarrollo del Sistema Integral. Carmen Pérez Andujar,
Vicesecretaria de Medios materiales y Tecnolégicos del CGAE, nos habld del
nuevo SIGA, de las fases y mddulos del proyecto, del calendario y del objetfivo
principal, la renovacion tecnoldégica. Nos explicd Carmen la convivencia
“pacifica” entre el nuevo sistema y el anterior, a la vez que de manera
prdctica, nos mostrd los nuevos mddulos y el nuevo diseno.

Silvia Cuesta, Secretaria Técnica de ICASAL y Juan Manuel, del Colegio de
Murcia, nos hablaron de los problemas y soluciones relativos al médulo de
facturacioén, asi como del coste de los recobros o la venta de productos.

De manera prdctica, hicieron un recorrido por el médulo de facturacion vy
algunos de los problemas encontrados, como las cuotas de los agrupados.
Pudimos ver coémo la ficha colegial sirve de base para la facturacion y cémo
una vez configurado, el sistema es muy sencillo. Se constaté que los problemas
derivados de la facturacidén de servicios, son distintos que los relativos a la
facturacién de productos. Concluyendo, SIGA es adecuado en cuanto a la
facturacion en ventas, siendo conveniente desarrollar la parte relativa a
compras (pagos a profesionales), asi como la integracién con programas
estandar de contabilidad y valorar la conveniencia de la factura electrénica
por SIGA.

Nuevamente de manera prdctica, Murcia y Salamanca explicaron el proceso
de facturacion del Turno de Oficio con SIGA y las posibles mejoras (en la
justificacién de las actuaciones y en la justificacion del turno de oficio).
Hablaron los companeros de lo que se factura en sus colegios y plantearon lo
inferesante que seria una especie de “carta prepago” para que el colegiado
conozca de antemano qué justificaciones han entrado en su facturacion,
antes de que le sea abonada.

El informe de valoracion se remite por los Colegios al Consejo.

En la gestion de expedientes de Justicia Gratuita, Murcia, a peticion de la
Gerencia, hace un filtfro y genera unas remesas, que traslada a la Comision en
un documento Excel. Salamanca, sin embargo, dispone de un listado de

Pdgina 3 de 10



expedientes JG, que directamente envia a subdelegacion de gobierno en un
fichero Word.

Entre sus conclusiones y propuestas, ambos colegios incidieron en (extracto)
Mejorar el sistema de justificacion de los propios letrados

Permitir acceso al letrado a la Resolucion Judicial de impugnacion de Justicia
Gratuita.

Posibilitar al letrado obtener por si mismo un informe de todo lo justificado vy lo
que falta Salamanca obtiene actualmente un informe pero es mejorable.
Posibilitar que sea el letrado el que indica cuando un expediente estd
finalizado.

Generar una carta prepago con los asuntos que va a cobrar cada letrado.
Descargar remesas sin filiros en la gestiéon de expedientes.

Compatibilidad con todos los sistemas operativos y navegadores

Alvaro Pérez, responsable del departamento de informdtica de ICA Baleares,
procedid a hablarnos del andlisis de las designaciones de guardias y del tfurno
de oficio.

Nos explicé Alvaro, de manera muy grdfica, la problemdtica del turno en
Baleares y como configuran el mismo a fravés de SIGA y generan las guardias.
Para ello, han necesitado llevar a cabo un andlisis exhaustivo de datos y en
concreto del turismo de las islas, adecuando y reestructurando las guardias, a
través de SIGA, en funcidon de las necesidades, discriminando por meses o
segun se trate de dias laborables o no.

Aspectos prdacticos de Big data, Inteligencia Artificial y Blockchain en el
ambito legal, con especial referencia a la gestion colegial.

En esta ponencia, por parte del experto en la materia José Maria Ferndndez
Comas, Director de Derecho Prdctico, conferenciante y embajador del
Instituto Innovacion Legal y consultor de Wolters Kluwer Espana, se nos ha
hablado de los grandes retos tecnoldégicos existentes en la actualidad y como
los mismos pueden presentar, y presentan, cambios en el sector de la
abogacia, tanto en su parte de ejercicio de la profesion como en aquellas
dreas relacionados con la gestidon colegial.

En concreto, se ha hablado de lo que se denomina la Tercera Revolucion
Tecnoldgica, y dentro de la misma de la Inteligencia Artificial y de Blockchain
(cadena de bloques), ademds de hacer un acercamiento a aplicaciones de
herramientas de reconocimiento  facial, reconocimiento de voz,
procesamiento del lenguaje natural (NLP), aplicaciéon prdctica de la robdtica
(el uso de Chat Bots) y el aprendizaje automatico (Machine learning).
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Aspectos a tener en cuenta en la tan manida fransformacién digital que
estamos sufriendo todos los profesionales, y a los que los pertenecientes al
dmbito juridico no vamos a quedar de lado.

Se han mencionado casos prdcticos en relacidon a la aplicacion de la
Inteligencia Artificial como Lex Machina (adquirida por RELX y que ofrece
analitica predictiva jurisprudencial) Ravel, Alm Inteligenice y Premonition,
ademds de mencionarse a ROSS, el ya conocido “abogado” de IBM (basado
en la tecnologia Watson)

La ponencia ha finalizado con la presentacion de Jurimetria, una herramienta
de Wolters Kluwer de andlisis cognitivo de la jurisprudencia, gracias a la
Inteligencia Arfificial, ademds de hacer un acercamiento con casos practicos
de aplicacion de las herramientas anteriormente mencionadas a la gestion
colegial: uso de chat bots para atencién de colegiados, block chain y smart
contract en la gestion del turno de oficio entre otros.

Experiencias E-learning para el uso de la tecnologia: un camino a recorrer
hacia el Xl Congreso Nacional de la Abogacia Espanola en Valladolid.
Pudimos contar con la presencia de Jordi Albareda, Decano de Lérida, y
también de Javier Garicano, Decano de Valladolid, que aprovechd para
mostrar su ilusion compromiso con el reto que supone acoger en Valladolid el
Congreso Nacional de la Abogacia en mayo de 2019, congreso, que
conforme nos adelantd, serd eminentemente tecnoldgico.

Marta Isern, responsable de Eficacia, desarrollo profesional y formacion de la
Gerencia del CGAE, comenzd su intervencion hablédndonos de la importancia
del legaltech y de los pasos de la transformacién digital, destacando la
necesidad de formacién y que hay que integrar innovacién y estrategia.

A la hora de valorar el nivel competencial tecnolégico de los letrados, se
distinguieron dos grupos de lefrados, segun fueran mayores o menores de 45
anos. Resaltando las necesidades formativas de cada uno de esos grupos y
optando a resolver las mismas a través de cdpsulas formativas. Cuestion que
nos resulta interesante, teniendo en cuenta lo limitados de tiempo que
generalmente estamos en nuestra profesion.

Ciberseguridad en el Colegio de Abogados.

En la ponencia sobre Ciberseguridad en el Colegio de Abogados, se nos
comunican aspectos relacionados con la ISO 27001, certificaciéon del Sistema
de Gestidn de Seguridad de la Informacién, y sus beneficios al fomentar las
actividades de proteccion de la informacion en los Colegios, generando
confianza frente a terceros.
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En la ponencia se han explicado las fases de la elaboraciéon de un Plan de
Contingencia y Gestion de Incidentes, tomando como referencia una
sifuacion imaginaria de un Colegio de Abogados.

PROTECCION DE DATOS

Javier Alvarez, compaiero del Colegio de Valladolid y experto en la materia,
nos condujo, a fravés de supuestos prdacticos, en las medidas tecnoldgicas y
juridicas que desde los colegios se deben adoptar.

Después de destacar las principales novedades del Reglamento (UE) 2016/679,
y de recordarnos su inminente aplicacion (el préximo 25 de mayo), se nos
indicd cudles eran las actuaciones que los colegios deben emprender para
adecuarse a la nueva regulacion:

Se incidié sobre todo en la responsabilidad activa, lo que supone estar en
condiciones de demostrar que se cumple con las obligaciones impuestas. Se
destacd la importancia de revisar las cldusulas informativas, de realizar
evaluacion de impacto sobre la proteccién de datos (andlisis de riesgos y
adopcién de medidas). Evaluacion no obligatoria cuando se frata de un solo
profesional, de designar un delegado de proteccién de datos (DPO),
establecer un protocolo para la noftificacion de violaciones o quiebras de la
seguridad de los datos a la AEPD vy por Ultimo, la importancia de la formacién
del personal y de las Juntas de Gobierno.

No le quedd mds remedio a Javier, que seguia con dnimo de concienciarnos
en la tarea que tenemos por delante, que terminar su intervencion, después
de recibir todas las tarjetas rojas de la jornada, por la limitaciéon del tiempo.

VIERNES 23 MARZO 2018

Servicios disponibles en la actualidad de REDABOGACIA (IT Abogacia)

Por parte de Carmen Pérez Andujar, Vicesecretaria de Medios Tecnolégicos
del CGAE y Francisco Lépez, Director de Red Abogacia nos exponen los
servicios disponibles en la actualidad por parte de RedAbogacia.

En concreto, se nos traslada los grandes proyectos que son una realidad en la
actualidad (Office 365, Expediente Digital, Renovacion de la herramienta
SIGA, enfre otros) y cuyas mejoras previstas van a suponer en el futuro una
ayuda a la Transformacion digital de los Colegios.

En la ponencia se cenfran en la explicaciéon del proyecto de migraciéon a la
Nube de Azure (Microsoft) que se estd llevando a cabo, asi como explicaciéon
de aspectos relacionados con mejoras de la herramienta Office 365, y la
mencidn de otros proyectos que se estdn llevando a cabo, como son, entre
otros, la plataforma para la gestion de Expedientes de Nacionalidad. la
plataforma de Reclamaciones de Accidentes de Trdfico (Unespa), la
renovacion de la aplicacién de Blangueo de Capitales, la aplicacién para
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gestion del censo de Sociedades Profesionales, la nueva version de Regtel-
Expediente Electrénico.

Se nos comunica que el Catdlogo de Servicios Tecnoldgicos se ha revisado y
actualizado, eliminando productos obsoletos y apostando por los servicios
clave, alineados con el Plan Estratégico, mejorando servicios y ofros
renovdndolos completamente.

Ademds también se explican los datos relacionados con el niUmero de
Colegios que en la actudlidad estdn utiizando la herramienta SIGA, en
concreto, en la actualidad somos 63 colegios ademds del CGAE y 4 Consejos
Autondmicos.

Redes sociales y los Colegios de Abogados. Hacia un coédigo de buenas
prdcticas en la gestion.

En esta ponencia, Cristina Llop, Vicesecretaria de Comunicacién y Marketing
del CGAE, nos ha explicado, basdndose en datos de uso, donde nos
enconframos los Colegios de Abogados en relacion a la presencia en Redes
Sociales, y haciendo un ejercicio de reflexién sobre cémo es la presencia de
los que estdn en las mismas, haciendo un andlisis de qué informacion se estd
compartiendo por los Colegios y trasladando las impresiones de los Colegios
sobre su presencia en las mismas.

Ademds se ha realizado un breve acercamiento a lo que son las principales
Redes Sociales, ademds de una mencidén a herramientas de gestion de las
mismas, con ejemplos de campanas realizadas en Redes Sociales por
diferentes entidades, y cdmo gestionar situaciones de crisis en las mismas.
Finalizando la intervencién con una elaboracién de un Decdlogo de buenas
practicas en las Redes Sociales por parte de los Colegios.

El planteamiento de una APP Colegial. Andlisis de necesidades colegiales.
Propuesta comun de desarrollo.

Los companeros Guillermo Plaza y Gracia Carrién nos explicaron qué es una
App, ademds de los diferentes tipos de existen (App nativa y Web App), para
posteriormente plantear la reflexién de si necesitamos como Colegios disponer
de las mismas, y recordando al respecto que somos prestadores de servicios,
invitando a reflexionar acerca de qué necesita nuestro colegiado, nuestro
Colegio (gestion) y los ciudadanos.

En la ponencia se traslada lo que puede ser el fronco comuin de necesidades
para una App colegial, o como puede afrontarse el proyecto de desarrollo de
una App, siendo siendo de vital importancia en la propuesta, la Seguridad vy el
uso del Certificado Digital en la Nube.
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Herramientas para colegiados: protocolo para una implantacion sencilla del
Expediente de Nacionalidad. Irene Menéndez Rancaio, diputada ICAGIJON.
Irene nos habld del protocolo de implantacion y de las herramientas utilizadas,
para ello, y utilizando el ejemplo desarrollado en su Colegio, explicd el
protocolo en caso de un flujo de trabajo normal y también en los casos de flujo
de frabajo alternativo, donde existan deficiencias a subsanar. Entre las
detectadas, destacd en las sencillas el escaneo deficiente o la falta de alguna
de las hojas relativas a los documentos, y entre las complejas, la falta de
documentos esenciales que complican la tramitacion del expediente.

Se destacd la necesidad de formar al empleado y a los colegiados, asi como
de redlizar pruebas con casos reales.

Como propuesta de mejora, la de modificar el texto actual del C.R.C
(Certificado de revisidn colegial) conforme a la propuesta de enmienda
remitida por ICA Gijon.

Plataforma reclamacion aseguradoras. José Manuel Conejo, diputado de
Mdlaga.

José Manuel nos mostré desde como localizar la plataforma, a sus ventajas,
como pueda ser evitar problemas de seguridad en la reclamaciéon previa a la
compania.

Las reclamaciones le llegan al tramitador del asunto. Después de mostrarnos
las aseguradoras activas a 1 de marzo de 2018, se realizé un recorrido prdactico
por una nueva reclamacion, visualizando pantalla de datos, descripcion,
documentacidn, las reclamaciones en curso, los didlogos con la aseguradora y
el cierre de la reclamacion.

Nos mostrd igualmente el companero, la plataforma de facturacion, en la que
el coste del servicio es de 1€ por cada perjudicado, siendo cada reclamacioén
individual. Estd previsto incorporar al Consorcio de Compensacion de Seguros,
y que en turno de oficio la reclamacion sea gratuita.

Impacto en Twitter de las Jornadas. Alfredo castillo, diputado de Estella.
Nuestro companero tuvo la tarea de explicarnos el impacto de las jornadas en
redes, constatando el éxito de la misma y la evolucidon, desde que se
celebrase la primera. Para ello, a través de la herramienta tweed binder,
elabord las estadisticas de las jornadas, destacando el impacto obtenido o
cuales fueron los participantes mdas activos, los tweets de mayor impacto o la
aportacion de fotografias.

Destacd Alfredo, al igual que lo hiciera al inicio Miguel Hermosa, la frase de
Machado “En cuestiones de cultura y de saber, sélo se pierde lo que se
guarda, sélo se gana lo que se da.”
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Necesidades, pilares y problemas de la transformacion tecnolégica de los
Colegios.

Mesa redonda a cargo de Carmen Pérez Andujar, Vicesecretaria de Medios
materiales y Tecnoldgicos del CGAE, Marga Cerro, Decana de ICA Talavera de
la Reina y Presidenta del consejo Autonomico de Castilla la Mancha, Emilio
Vega, Decano de ICA Guadalajara y José Manuel Niederleytner, Decano de
Tenerife.

Cada uno de ellos nos ofrecieron la vision y experiencia de sus respectivos
colegios e igualmente la continua interaccién con el Consejo. Pudimos ver una
muestra de Colegios que van a la cabeza en las herramientas tecnoldgicas, y
ofros como nos ocurre a la mayoria, que tenemos mucho camino por recorrer.

En resumen, las Jornadas tecnoldégicas celebradas, constituyen un punto de
encuentro fundamental en el que destaca la importancia de la aportacién de
experiencias, compartir conocimientos, escuchar necesidades asi como el
conocer la situacion en relacion con el uso de las TIC y la gestion de cada
Colegio.

Unas Jornadas que son un éxito como lo demuestra no sélo el nivel de las
ponencias, en cuanto a contenido y calidad de los ponentes, sino el gran
numero de asistentes a las mismas; una Jornadas que son un instrumento
plenamente vdlido y eficaz para intercambiar experiencias y crear redes de
comunicacion y colaboracion entre Colegios.

Las Jornadas nos sirven, entre ofras cosas, para que los Colegios seamos
conscientes de que nos encontramos en un proceso continuo de reflexion y
mejora, en esa espiral por la que caminamos en el dia a dia de la gestidon
colegial, una espiral de mejora integral de la competitividad de los Colegios
para la abogacia y para la ciudadania.

Entre las cuestiones destacadas por los asistentes, undnimemente se
pronuncian sobre la buena organizacion y el esfuerzo realizado. Destacan
ademds el gran contenido de las ponencias y calidad de los ponentes, asi
como el material proporcionado, entendiendo que las limitaciones de los
tiempos de las exposiciones suponen una limitacidon de la transmision del
conocimiento.

Entre los temas mejor valorados, han estado el expediente electrénico vy la
proteccion de datos, coincidiendo muchos asistentes en que por el momento
en gue nos encontramos, resulfaba especialmente relevante dicha ponencia.

Destacamos que son muchos los asistentes que valoran positivamente el
hecho de que se le haya dado a los temas una vision muy prdctica, y también
el hecho de que sean muchos y muy distintos, los Colegios que realizan sus
aportaciones contdndonos sus experiencias.
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Y en cuanto a Andoni y a mi, agradecemos especialmente la confianza
depositada y destacamos la ardua labor que hay detrds de la preparacion de
las jornadas, pues preparan durante meses, lo que los demds disfrutaremos un
par de dias. Por ello damos nuestra enhorabuena a Carmen, a Irene, a Miguel,
a Benigno, al Colegio de Gijén y a su Decano, por haber conseguido que estas
Il Jornadas Tecnoldgicas hayan resultado todavia mds fructiferas que las

anteriores. Y como reto, les proponemaos que se superen en las siguientes.

Andoni Garcia-Ana Martin
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