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Durante el 2015 la acción auspiciada por EUROsociAL ha permitido llevar a cabo un 
proceso de acompañamiento individual a las instituciones involucradas en la aplica-
ción del Protocolo de Atención Integral, a través de asistencias técnicas prestadas por 
expertas internacionales que han elaborado una hoja de ruta en la que son sugeridas 
las prioridades a marcar en la agenda institucional en materia de atención a mujeres 
víctimas de violencia doméstica e intrafamiliar. De manera paralela, fueron creadas 
mesas de trabajo interinstitucionales en Tegucigalpa y San Pedro Sula, con el objetivo 
de crear un espacio de trabajo y diálogo interinstitucional que permitiera analizar y 
definir de manera conjunta las dificultades que se derivan del proceso de armoniza-
ción y coordinación así como los pasos a dar para su superación. 

La revisión del presente documento ha sido elaborada a partir de las principales con-
clusiones, acuerdos y recomendaciones alcanzadas en las mesas de trabajo interinsti-
tucionales y aquellas reflejadas en las hojas de ruta elaboradas por cada experta en 
relación con la institución objeto de acompañamiento.”
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I. Objeto del Protocolo

a) Objetivo

La violencia contra la mujer constituye uno de los ataques más flagrantes a los derechos 
fundamentales esenciales de las personas que la sufren, pues no solo representan un 
ataque al derecho a la vida, la integridad física, al libre desarrollo de la personalidad, a la 
libertad y la seguridad de las víctimas, sino también a su derecho a no ser sometido a un 
trato degradante, la inviolabilidad de su domicilio, y protección del núcleo familiar.

La violencia contra las mujeres, es asimismo, una ofensa a la dignidad humana y una 
manifestación de las relaciones de poder históricamente desiguales entre mujeres y 
hombres, que trasciende a todos los sectores de la sociedad independientemente de 
su clase, raza o grupo étnico, nivel de ingreso, cultura, nivel educacional, edad o reli-
gión y afecta negativamente sus propias bases.

La violencia que sufren las mujeres, por su mera pertenencia al sexo femenino, supone, 
la más brutal de las manifestaciones de la desigualdad entre hombres y mujeres, como 
instrumento para mantener el papel de subordinación de éstas, en los distintos ámbi-
tos de relación de la persona, especialmente, en el de la pareja, por parte de aquéllos 
hombres que sean o hayan sido sus cónyuges, compañeros de hogar o cualquier rela-
ción afín a una pareja, en la que medie o haya mediado o no cohabitación, y que se 
manifiesta en violencias físicas, sexuales o psicológicas, así como en las amenazas de 
tales actos, y otras actuaciones contra la libertad de las víctimas (Art. 1 Declaración 
sobre la eliminación de la violencia contra la mujer. Resolución de la Asamblea General 
ONU, 48/104 del 20 de diciembre de 1993).

El plan de igualdad y equidad de género 2010-2022, es el instrumento técnico político 
que contiene en su segundo eje: Promoción, protección y garantía del derecho de las 
mujeres, niñas y adolescentes a la paz y a una vida libre de violencia.

Asimismo, el Plan Estratégico del Poder Judicial Hondureño aprobado para los años 
2011-2016, en su objetivo estratégico número uno y línea de acción 1.2 Acceso a la 
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Justicia, considera como una de sus prioridades el incremento de las facilidades para 
acceder al servicio de justicia, haciendo énfasis en los grupos vulnerables, como ejes 
transversales. Este Plan Estratégico está enmarcado dentro del Plan de Nación Visión 
de País, que constituye la política pública del Estado de Honduras, el cual incorpora el 
Género como eje transversal.

El presente instrumento, tiene como objetivo general, el de establecer un sistema de 
pautas de actuación homogéneas y normalizadas a seguir por cada servicio profesio-
nal implicado (ámbitos judicial, policial, Fiscal, de salud, social, y educativo) que permi-
tan mejorar la respuesta de las instituciones públicas en la persecución y sanción de 
los actos de violencia contra las mujeres, en la asistencia integral y adecuada protec-
ción de las mismas, a fin de evitar su victimización secundaria.

Como objetivos específicos, el Protocolo de Actuación ha de coadyuvar a promover el 
empoderamiento, para el reconocimiento y real ejercicio de sus derechos, a las muje-
res, que sufren violencia.

Formar a los distintos gestores de justicia, con competencias en la ruta de atención 
y protección a las víctimas, contribuyendo al mismo tiempo, a sensibilizar a la po-
blación general sobre este grave problema social, común en muchas familias hon-
dureñas.

b) Introducción

Siendo que nuestra Constitución establece que la persona humana es el fin supremo 
de la sociedad y que todos estamos en la obligación de salvaguardar su integridad fí-
sica, psíquica y moral, no queremos que esta afirmación sea únicamente una declara-
ción sin contenido, es así, que partiendo de esa aseveración, nos queremos enfocar en 
la temática de un ser humano vulnerable como es la mujer y las barreras que han diag-
nosticado, para que este grupo social no cuente con las estrategias y mecanismos ne-
cesarios para tener acceso al derecho y por ende acceso a la justicia.

A través de los años ha sido necesario estudiar el fenómeno de la violencia domésti-
ca e intrafamiliar, en todos sus aspectos tanto sociales, económicos, culturales y po-
líticos. De igual manera se han venido involucrando en la problemática de este tipo 
de violencia tanto instituciones públicas como privadas, para promover políticas 
preventivas en contra de cualquier forma de violencia contra la mujer, precisamente 
por el maltrato y discriminación del cual ha sido objeto, es por eso que los diferentes 
actores del sistema han adquirido un compromiso que coadyuve a implementar me-
canismos de protección eficientes y eficaces, para la investigación, juzgamiento y 
sanción de los agresores tanto en el ámbito de la violencia doméstica como violen-
cia intrafamiliar.
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El presente protocolo tiene como finalidad proveer a las mujeres víctimas de este tipo 
de violencia de una atención integral, brindándoles, no solo atención en la recepción 
de la denuncia, sino también de proveerles del acompañamiento necesario, hasta lo-
grar que se rompa con el circulo de la violencia.

Es importante señalar que las mujeres merecen en todo su contexto mejor atención a 
los diferentes problemas a los cuales son susceptibles de sufrir por su condición de 
mujer, es por ello, que es necesario sensibilizar y empoderar a los gestores de justicia 
encargados de darle tratamiento a las mujeres víctimas de todo tipo de violencia. 

Por lo tanto, la problemática de la violencia doméstica debe ser tratada con mucha res-
ponsabilidad por los gestores de justicia, por lo que deben tener la capacidad de ver este 
problema como una realidad en el núcleo de la familia y no como un simple conflicto de 
pareja. Creemos que atacando esta violencia primaria, iremos avanzando en la disminu-
ción de la violencia que abate nuestra sociedad, contribuyendo a disminuir la conflictivi-
dad y por ende construyendo una cultura de paz.

c) Justi�cación

El diseño de un Protocolo que contenga los lineamientos sobre los cuales se basará la 
atención, que cada uno de los gestores de justicia, tiene la obligación de brindar a las 
mujeres víctimas de violencia, para garantizar el acceso a la justicia, la diligencia debi-
da en los procesos de investigación, persecución y sanción, la recuperación física y 
emocional, el resarcimiento de daños y restitución de derechos, que ocasiona los actos 
de violencia contra las mujeres y su núcleo familiar. 

Al identificar y concretar sus responsabilidades y obligaciones en el proceso, de cada 
uno de los gestores involucrados respecto a sus competencias y evitar la revictimiza-
ción en el proceso de las mujeres víctimas de violencia.

d) Los mecanismos de coordinación interinstitucional

Debemos entender como mecanismos de coordinación, la articulación de los diferen-
tes gestores de manera dinámica, para detectar las situaciones de violencia contra las 
mujeres, desde el momento que se tiene conocimiento de su existencia, brindándole 
la atención integral y su adecuada protección.

La Ley contra la Violencia Doméstica dispone además, la necesidad de establecer nive-
les de coordinación adecuados, entre los actores involucrados encargados de la pre-
vención, atención y sanción de la violencia doméstica, para garantizar la atención de 
las denuncias en días y horas hábiles e inhábiles.
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Y atribuye al Instituto Nacional de la Mujer (INAM), el encargo, de coordinar las políti-
cas dirigidas a la mujer, con las entidades de derecho público o privado, vinculadas a 
la materia, disponiendo que celebrara convenios con las organizaciones no guberna-
mentales legales reconocidas, que desarrollen programas de refugios, atención legal y 
emocional a mujeres afectadas por violencia doméstica. Asimismo, que diseñe el ins-
trumento de medición y control para evaluar la incidencia de la violencia doméstica, 
proporcionándoselo a las instituciones encargadas de su aplicación, y, finalmente, que 
disponga de los procedimientos que le permitan mantener estadísticas actualizadas.
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II. Delimitación conceptual

Para alcanzar una mejor comprensión del presente Protocolo, definiremos, a continua-
ción, los conceptos más relevantes en los que descansa:

A. Violencia contra la mujer

Se entiende por violencia contra la mujer todo acto de violencia basado en la perte-
nencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un daño o sufri-
miento físico, sexual o psicológico para la mujer, así como las amenazas de tales actos, 
la coacción o la privación arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida públi-
ca como en la vida privada y es una ofensa a la dignidad humana y una manifestación 
de las relaciones de poder históricamente desiguales entre mujeres y hombres, en los 
distintos ámbitos de relación de la persona: afectivo, social, laboral, institucional, etc.

No obstante, tanto por su mayor incidencia como porque ha de acotarse el ámbito 
de intervención para facilitar el adecuado abordaje a un tipo de violencia que pre-
senta características específicas que la diferencian con claridad de otro tipo agresio-
nes, y teniendo como referencia, obviamente, el marco normativo hondureño, he-
mos optado por delimitar el ámbito objetivo de este Protocolo respecto de la 
violencia de carácter físico, psicológico, sexual, patrimonial y/o económica, que se ejerce 
contra la mujer por aquellos hombres que sean o hayan sido sus cónyuges, compañeros 
de hogar o cualquier relación afín a una pareja en la que medie o haya mediado o no 
cohabitación, incluyendo la ejercida sobre ascendientes y descendientes, y es manifesta-
ción de las relaciones de poder históricamente desiguales entre hombres y mujeres.

En consecuencia, deben entenderse comprendidas en este ámbito, las siguientes for-
mas de violencia:

A.1. Violencia Doméstica

Todo patrón de conducta asociado a una situación de ejercicio desigual de poder que 
se manifieste en el uso de la violencia física, psicológica, patrimonial, y/o económica 
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y sexual; y, 2. Ejercicio desigual de Poder: Toda conducta dirigida a afectar, comprome-
ter o limitar el libre desenvolvimiento de la personalidad de la mujer por razones de 
género.

Se consideran formas de Violencia Doméstica:

A.1.1. Violencia Física
Toda acción u omisión que produce un daño o menoscabo la integridad corporal de la 
mujer, no tipificada como delito en el Código Penal; 

A.1.2. Violencia Psicológica
Toda acción u omisión cuyo propósito sea degradar o controlar las acciones, compor-
tamientos, creencias y decisiones de la mujer por medio de la intimidación, manipula-
ción, amenaza directa o indirecta, humillación, aislamiento, encierro o cualquier otra 
conducta u omisión que implique un perjuicio en el desarrollo integral o la autodeter-
minación de la mujer, o que ocasione daño emocional, disminuya la autoestima, per-
judique o perturbe el sano desarrollo de la mujer, disminuya la autoestima, perjudique 
o perturbe el sano desarrollo de la mujer, como ejerciendo actos en descrédito de la 
mujer o menosprecio al valor personal o dignidad, tratos humillantes o vejatorios, vi-
gilancia, aislamiento, insultos, el chantaje, degradación ridiculizar, manipular, explotar 
o amenazar con el alejamiento de los (as) hijos (as), entre otras. 

A.1.3. Violencia Sexual
Toda conducta que entrañe amenaza o intimidación que afecte la integridad o la auto-
determinación sexual de la mujer, tal como las relaciones sexuales no deseadas, la ne-
gación a anticoncepción y protección, entre otras, siempre que dichas acciones no se 
encuentren tipificadas como delito en el Código Penal; y 

A.1.4. Violencia Patrimonial y/o Económica
Todo acto u omisión que implica pérdida, transformación, negación, sustracción, 
destrucción, retención de objetos, documentos personales, bienes muebles y/e in-
muebles, valores, derechos o recursos económicos destinados a satisfacer las nece-
sidades de la mujer o del grupo familiar, incluyendo el menoscabo, reducción o ne-
gación que afecten los ingresos de la mujer o el incumplimiento de obligaciones 
alimentarias.

A.2. Violencia intrafamiliar 

El delito de violencia intrafamiliar tiene por objeto las situaciones que en el ámbito del 
hogar impliquen el ejercicio de la fuerza, la intimidación o persecución a su cónyuge o 
ex cónyuge, a la persona con quien conviva o haya mantenido una relación concubi-
naria, a aquélla con quien haya procreado hijos, con la finalidad de causarle daño físi-
co, emocional o para dañar sus bienes.
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Se establecen como supuestos agravados cuando la violencia se ejerza penetrando 
a la morada de la persona o su lugar en que esté albergada o depositada para con-
sumar el hecho; le infiera grave daño corporal; utilice armas para la comisión del 
delito, actúe en presencia de menores de edad; que induzca, incite u obligue a la 
persona a consumir drogas, estupefacientes u otras sustancias psicotrópicas o em-
briagantes; se haga objeto de malos tratos a un menor de edad; y, por último, si se 
utiliza como pretexto para restringir su libertad, que la víctima padece enfermedad 
o defecto mental. 

Siempre que a lo largo del presente Protocolo nos refiramos a la violencia contra las 
mujeres, sin otras especificaciones, estaremos haciendo referencia genérica a hechos 
violentos susceptibles de calificarse en cualquiera de las categorías definidas.

B. Asistencia judicial a las víctimas de la violencia contra la mujer

Es el conjunto de medidas y servicios que se realizan por las distintas instituciones que 
forman parte del sistema de justicia cuando se tiene conocimiento de la existencia de 
una situación de violencia contra la mujer, ejercida por parte de aquéllos hombres que 
sean o hayan sido sus cónyuges, compañeros de hogar o cualquier relación afín a una 
pareja en la que medie o haya mediado o no cohabitación.

C. Atención a las víctimas de violencia Doméstica y violencia 
Intrafamiliar

Conjunto de servicios de atención social, de emergencia, de apoyo y acogida y de re-
cuperación integral, prestados bajo el principio de multidisciplinariedad e integrali-
dad, que incluye, por tanto, la información a las víctimas, la atención psicológica, el 
apoyo social y acompañamiento, el asesoramiento legal, el apoyo educativo a la uni-
dad familiar, la formación dirigida al desarrollo personal y la adquisición de habilida-
des en la resolución de conflictos.

D. Protocolo de atención integral a las víctimas de violencia 
Doméstica y violencia Intrafamiliar

Modelo normativo sobre el procedimiento y servicios de atención a las víctimas de 
violencia contra la mujer que ha de identificar las pautas de actuación adecuadas y el 
conjunto de las buenas prácticas aplicables que permitan a los distintos operadores 
del sector justicia y otros que tengan que cooperar en la atención integral y la protec-
ción a las víctimas contar con las herramientas necesarias para desarrollar su trabajo 
de la manera más eficiente, que incluye:
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a)  Los principios rectores de la actuación intersectorial y multidisciplinario de los dife-
rentes actores que participan en el proceso, o ruta crítica de intervención.

b)  Pautas de actuación en los ámbitos de salud, policial, judicial, de los servicios socia-
les, de la asistencia jurídica y educativo, definiendo las concretas tareas y responsa-
bilidades que a cada uno corresponden.

c)  Modelo de centro o unidad de atención integral a las víctimas de violencia contra 
la mujer, determinando los principales instrumentos que debe emplear cada actor 
en su cometido concreto.

E. El proceso de la violencia

La violencia contra las mujeres es una violencia estructural. No se debe a rasgos singu-
lares y patológicos de una serie de individuos, sino que tiene rasgos estructurales de 
una forma cultural de definir las identidades y las relaciones entre los hombres y las 
mujeres. La violencia contra las mujeres se produce en una sociedad que mantiene un 
sistema de relaciones de género que perpetúa la superioridad de los hombres sobre 
las mujeres y asigna diferentes atributos, roles y espacios en función del sexo. Hasta 
hace no muchos años, la restricción en el desarrollo personal y social de las mujeres, la 
exigencia de su dedicación exclusiva a la familia, su deber de acatar la autoridad mas-
culina, eran consideradas como algo “normal” y “natural”, validado por las costumbres 
y la ley. En ese contexto se toleraba socialmente que los hombres utilizasen la violencia 
para afianzar su autoridad. 

La violencia contra las mujeres es además instrumental. El poder de los hombres y la 
subordinación de las mujeres, que es un rasgo básico del patriarcado, requiere de al-
gún mecanismo de sometimiento. En este sentido, la violencia contra las mujeres es el 
modo de afianzar ese dominio. La violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar más 
que un fin en sí mismo, es un instrumento de dominación y control social. Y en este 
caso se utiliza como mecanismo de mantenimiento del poder masculino y de repro-
ducción del sometimiento femenino.

Los hombres maltratadores han aprendido a través del proceso de socialización que es 
diferente para mujeres y hombres que la violencia es la mejor forma de conseguir el 
control y dominar a la mujer.

En el caso que aquí venimos completando, de violencia Doméstica y violencia Intrafa-
miliar en el ámbito de la pareja, lo más frecuente es el comienzo del maltrato con con-
ductas de abuso psicológico al inicio de la relación, que suelen ser atribuidas a los ce-
los del hombre o a su afán de protección de la mujer. Suelen ser conductas restrictivas 
y controladoras que van minimizando la capacidad de decisión y autonomía de la mu-
jer, produciendo dependencia, aislamiento y temor, como por ejemplo el control so-
bre la ropa, las amistades o las actividades.
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El aumento progresivo de la violencia puede extenderse durante un largo periodo de 
tiempo, y suele ser difícil para la víctima darse cuenta del proceso en el que está inmer-
sa. La Teoría del Ciclo de la Violencia de Leonor Walker plantea que este fenómeno 
comprende tres fases:

•	   Acumulación de tensión: Se caracteriza por una escalada gradual de la tensión, 
donde la hostilidad del hombre va en aumento sin motivo comprensible y aparente 
para la mujer. Se intensifica la violencia verbal y pueden aparecer los primeros indi-
cios de violencia física. Se presentan como episodios aislados que la mujer cree pue-
de controlar y que desaparecerán. La tensión aumenta y se acumula.

•	   Explosión o agresión: Estalla la violencia y se producen agresiones físicas y/o psico-
lógicas y/o sexuales. Es en esta fase donde la mujer suele denunciar o pedir ayuda.

•	   Calma o reconciliación o “luna de miel”: En esta fase el agresor manifiesta que se 
arrepiente y pide perdón a la mujer. Utiliza estrategias de manipulación afectiva (re-
galos, caricias, disculpas, promesas) para evitar que la relación se rompa. Por lo tan-
to, esta estrategia por parte de la pareja, provoca que la mujer, termine pensando 
que todo cambiará.

En la medida que los comportamientos violentos se van afianzando y ganando terre-
no, la fase de reconciliación tiende a desaparecer quedando sólo las fases de tensión y 
de agresión. Es entonces cuando las mujeres suelen plantearse con mayor frecuencia 
la separación y/o buscan ayuda y es también en ese momento, cuando los episodios 
violentos se agravan, son cada vez más frecuentes y el riesgo de muerte a manos de su 
agresor se incrementa.

A lo largo del proceso de la violencia la mujer sufre una pérdida progresiva de autoes-
tima, y pierde también las esperanzas de cambio de la situación, aumentando la sumi-
sión y el miedo hacia el agresor.

Para el hombre maltratador será la ratificación de que su estrategia funciona.

Todo esto dificulta que la mujer pueda poner fin a la relación.

Por eso, cuando una mujer pide ayuda, debe recibir en todas las ocasiones apoyos concre-
tos para cambiar su situación, respetando y no culpabilizándola por sus decisiones. Para 
que sea consciente del peligro que corre, es importante que comprenda que la violencia 
continuará e irá en aumento y que no podrá corregir la conducta de su agresor.

Esta dinámica permite entender por qué muchas mujeres, aún cuando estén sufriendo 
actos de violencia, no se separan de su agresor, por qué retiran las denuncias, llegan a 
pedirle a la policía que deje libre al agresor, que se suspendan las medidas de seguri-
dad o por qué denuncian una y otra vez y, con la misma frecuencia, retiran la denuncia 
o se retractan de sus declaraciones anteriores sobre las violencias sufridas…
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III. Principios rectores

Principios rectores

a)  IGUALDAD. La atención prestada a las víctimas de violencia contra la mujer en el 
marco del presente protocolo deberá garantizarse sin ningún tipo de discrimina-
ción. El origen social, étnico, la edad, la orientación sexual, el estado civil, las ideas 
religiosas o políticas, la condición física o psicológica serán tomados en cuenta úni-
camente para establecer prioridad en la atención en razón a la especial necesidad 
o vulnerabilidad, pero nunca constituirán motivos que impidan el acceso a los dis-
tintos servicios o que indirectamente influyan en la calidad de las prestaciones.

b)  PREVENCIÓN. Una de las finalidades últimas de este protocolo es impedir que las 
situaciones de violencia se repitan hacia las víctimas en los contextos de conviven-
cia. Otra es que a nivel social pueda contribuir a cortar el círculo de la violencia en 
el que muchas mujeres se hallan sumidas y en tercer lugar, que los mensajes que se 
lancen desde las instituciones involucradas en el protocolo contribuyan a prevenir 
las actitudes violentas entre niños, niñas y adolescentes.

c)  PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD EN LA ATENCIÓN. Toda la información que se 
revele en los procesos de atención a las víctimas considerará la legislación sobre pro-
tección de los datos personales y en cualquier caso respetará el derecho a la intimi-
dad y a la protección de la propia imagen de las entrevistadas. Las entrevistas se 
realizarán en lugares privados, lo más recogidos y agradables posibles, respetando 
las circunstancias y el estado emocional en el que la víctima se encuentre y los profe-
sionales actuarán respetando la cláusula de confidencialidad en todos los casos.

d)  ASISTENCIA INTEGRAL Y DE PROXIMIDAD. Existirá una valoración personalizada 
que permita determinar las necesidades de cada caso, poniéndose a disposición de 
las víctimas de violencia contra la mujer todos los recursos, servicios y prestaciones 
más idóneos y más próximos a la víctima.

e)  COORDINACIÓN Y COOPERACIÓN ENTRE LAS DISTINTAS INSTITUCIONES INVO-
LU CRA DAS. Las máximas que dirigen las actuaciones contenidas en este protocolo 
son la coordinación entre los distintos sectores institucionales (justicia, seguridad, 
servicios de atención social y ámbito educativo) y las pautas colaborativas entre 
instituciones. Sin que se produzca esta toma de conciencia y este compromiso in-
terinstitucional, la articulación de las medidas aquí contenidas no será posible.
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f)  EVITAR LA VICTIMIZACIÓN SECUNDARIA. La también llamada “revictimización” es 
una de las “patologías” o falencias más habituales de los servicios de atención a las 
víctimas, en la medida en que las intervenciones de los profesionales pueden ocasio-
nar que la víctima reviva de forma traumática episodios del ciclo violento. La sensibi-
lización y capacitación de los profesionales en este sentido es el mejor instrumento 
para evitar estas situaciones, garantizando que las víctimas sufren las menores mo-
lestias posibles al ser atendidas.

g)  POTENCIACIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE LA MUJER. El empoderamien-
to de las mujeres es un fin en sí mismo en todas las actuaciones en materia de vio-
lencia contra la mujer. Permite que las mujeres adquieran herramientas psicosocia-
les para afrontar los conflictos de manera más adecuada, que recompongan su 
autoestima después de los procesos de degradación personal a los que han estado 
sometidas y que dispongan de recursos profesionales productivos y ayudas socia-
les que posibiliten iniciar una vida autónoma, sola o en compañía de sus hijos e 
hijas.

h)  VALORACIÓN, DERIVACIÓN Y SEGUIMIENTO EN LA INTERVENCIÓN SOCIAL. Las in-
tervenciones en el ámbito de la atención por los trabajadores o asistentes sociales 
deben iniciarse con el estudio del caso, continuar con la valoración de las circunstan-
cias y las opciones y la toma de decisión entre la atención directa o la derivación a 
otros servicios. La derivación habitualmente se producirá entre los servicios de aten-
ción más básicos o generales (servicios de salud por ejemplo) a aquellos más especia-
lizados (atención a víctimas, o especializados para mujeres, servicios de orientación 
jurídica, etc.) y requiere un conocimiento exhaustivo y actualizado de los servicios 
disponibles en el ámbito geográfico concreto de actuación. Sin coordinación previa 
entre las instituciones la derivación no es posible.

 El seguimiento que se realiza a las víctimas debe modelarse conforme a su situa-
ción, siendo más intenso cuando su situación es más grave, desde la entrevista se-
manal hasta el seguimiento cada dos meses.

i)  EFICACIA Y CELERIDAD DE LAS ACTUACIONES. Muchas de las situaciones que se 
van a afrontar a través de este Protocolo requieren de actuaciones inmediatas. Estas 
actuaciones precisan de una articulación ágil y eficaz de los procedimientos y la res-
puesta de las instituciones. En muchos casos de ello dependerá la seguridad y pro-
tección de la víctima.

j)  ESPECIALIZACIÓN. Ha de añadirse que en este ámbito debe tenderse a hacer efec-
tivo el principio de especialización, que implica la capacitación y formación especí-
fica y especializada sobre cuestiones de género, relacionadas con la igualdad y la 
no discriminación y los derechos de las mujeres de los distintos colectivos profesio-
nales que intervienen a lo largo de todo el proceso de atención y protección a la 
mujer víctima de violencia contra la mujer, como medio de facilitar el trato cercano 
y confiado a las víctimas.
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IV. Marco normativo nacional e internacional

Los instrumentos nacionales e internacionales más relacionados con el tema de vio-
lencia contra la mujer se constituyen esencialmente de las declaraciones de las Na-
ciones Unidas y la Convención de la Organización de los Estados Americanos siguien-
tes:

1 Constitución de la República

2 Ley Especial Contra la Violencia Doméstica*

3 Código Penal

4 Código Procesal Penal

5 Convención de los derechos políticos de la mujer del 20 de diciembre de 1952

6 Convención sobre la Eliminación de Todas las formas de Discriminación contra la Mujer de 1979

7 Declaración sobre la Eliminación de la Violencia Contra la Mujer de 1993

8 Convención Interamericana para Prevenir Sancionar y Erradicar la violencia contra la mujer 
“Convención de Belem Do Pará” de 1994

9 Convenio 169 de la OIT, sobre Pueblos Indígenas y Tribales en países independientes,  
de 27 de junio de 1989

* Aprobada por Decreto Legislativo nº 132-1997 de 15 de noviembre, modificada por Decreto Legislativo nº 253-
2005 y 35-2013.
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V. Coordinación institucional

Las instituciones o actores involucrados en la ruta de atención de las denuncias son las 
siguientes: las Secretaría de Seguridad, a través de las Direcciones Nacionales de Policía 
Preventiva, y de Investigación Criminal, del Ministerio Público, Dirección de Medicina 
Forense, y los Juzgados especiales contra la violencia doméstica y Juzgados no especia-
lizados, Defensa Pública, Juzgados de Ejecución de Sentencia, Cortes de Apelaciones.

Los mecanismos de coordinación entre los actores involucrados en la resolución de las 
denuncias desarrollan roles que tienen que ver con: la recepción, valoración e investi-
gación de la denuncia; evaluación médico forense; medidas de seguridad y demás 
mecanismos de protección; procesamiento/sanción /sentencia/recursos; seguimiento 
a mecanismos de protección/ejecución de sentencia o sanción; servicios de atención, 
protección a la víctima y grupo familiar, de orientación y apoyo emocional a la víctima 
y reeducación del denunciado.

Mecanismos de coordinación y derivación

En la ruta crítica de atención a las denuncias, las instituciones involucradas establecen 
los siguientes mecanismos de coordinación, derivación, prevención y detección tem-
prana de situaciones de violencia:

1.  Instituciones involucradas: los centros educativos, servicios de salud y los ser-
vicios sociales, que deberán coordinarse por el ministerio público y la policía.

2.   Recepción, valoración, investigación: instituciones involucradas la Policía Preven-
tiva y la Policía de Investigación Criminal, bajo la dirección técnico-jurídica del Mi-
nisterio Público (Fiscalía Especial de la Mujer).

3.   Evaluación médico forense o servicios de salud: si la víctima presenta lesiones o 
no, debe ser remitida por la Policía Preventiva, DNIC o Ministerio Público a la Direc-
ción de Medicina Forense que realiza la evaluación del daño físico y psicológico, y 
los servicios de salud pública para la atención clínica.
•	   En los lugares donde no existe médico forense, la víctima se remite al Centro de Salud 

más cercano.
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4.  Imposición de medidas de seguridad: estas deben ser impuestas por la Policía 
Preventiva, Ministerio Público y el Juzgado competente, y vigilar su cumplimiento 
hasta la celebración de la audiencia.
•	   Acompañamiento y protección a la víctima y sus hijos y testigos, en los supuestos en 

que resulte necesario.
5.  Servicios sociales de atención y protección: las instancias policiales y judiciales 

coordinan con las ONG o alcaldías municipales (OMM) que cuentan con albergues 
o casas refugio en la derivación de las víctimas y sus hijos cuando se encuentran 
amenazados en su integridad física o moral por los denunciados, respetando los 
protocolos o políticas de atención institucional.
•	  Coordinan con las consejerías de familia dependientes de la Secretaria de Salud Pu-

blica en la derivación de las víctimas y su grupo familiar.
•	   En el caso de los denunciados coordinan con las Alcaldías, Consejerías de Familia y 

otras instituciones públicas o privadas que puedan colaborar para el cumplimiento 
de los mecanismos de protección, sentencias/sanciones que señalan procesos de 
rehabilitación y reeducación, trabajos comunitarios.

Ámbito de 
intervención

Coordinación interinstitucional

PNP DNIC MP

Juzga-
dos VD/ 
no VD/
penal

Def.
Púb.

Medi-
cina 

Foren-
se

Corte 
apel.

Juzg.
Ejec.

Al-
cald.
OMM

ONG
Casa
Ref.

Cons
Fam.

Instancias  
de denuncia  
e investigación

• • • • • • •

Imposición 
mecanismos de 
protección y 
medidas de 
seguridad

• • • • •

Evaluación física, 
psicológica de la 
víctima /lesiones

• •

Juzgamiento/
Sentencia/ 
sanción/recursos

• • • • •

Seguimiento 
medidas, 
sentencia/
sanciones

• • •

Servicios de 
atención/
protección/re 
educación: 
víctimas, grupo 
familiar, agresores

• • •
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VI. Mujeres víctimas de violencia

Derechos de las víctimas

Debemos iniciar este apartado con el enunciado del derecho básico y fundamental en la 
materia, que se recoge en el artículo 3 de la Convención Interamericana para Prevenir, 
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, de Belem do Pará, de 1994: “Toda mujer 
tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ámbito público como en el privado.”1

Una vez que la misma se ha producido, la víctima de violencia Doméstica y violencia 
Intrafamiliar tiene, en primer término, una serie de derechos asociados al procedi-
miento judicial, encabezados, por el derecho a ser informada desde su primer contacto 
con la autoridad competente, cualquiera que ésta sea, de los derechos que le asisten. En-
tre dichos derechos se incluirán, en todo caso:

a)  El derecho a la defensa jurídica gratuita, entendida como el derecho a la asistencia/defen-
sa y representación/patrocinio legal en todas las fases del proceso penal y civil derivado 
de la violencia doméstica y violencia intrafamiliar, a través de un abogado/a particular 
sufragado/a por el Estado o a cargo del presunto agresor y con formación especializada 
en violencia doméstica y violencia intrafamiliar, que le asistirá y representará desde la 
interposición de la denuncia ante la policía o fiscalía hasta la finalización del proceso por 
resolución firme. La gratuidad alcanzará igualmente a las actuaciones judiciales.

b)  El derecho a declarar en su propio idioma, ya sea lengua extranjera o alguna de las lenguas 
o dialectos oficiales del país, debiendo ser asistida por intérprete en la interposición de la 
denuncia, en la información de derechos y, en su caso, en la práctica de cualesquiera otras 
diligencias hasta la finalización del proceso. La asistencia de intérprete será siempre gra-
tuita. En las zonas en que no exista intérprete oficial, la ausencia de intérprete podrá suplir-
se por la asistencia de persona de confianza de la víctima, que puede actuar como tal.

c)   El derecho a obtener una respuesta oportuna y efectiva de las autoridades involucra-
das en la prevención, asistencia, protección, sanción y erradicación de la violencia 
Doméstica y violencia Intrafamiliar.

1. Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convención de Be-
lém do Pará” 
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d)  El derecho a contar con protección urgente a través de las medidas de protección, de 
cualquier tipo que sean.

e)  El derecho de la víctima y de sus familiares a recibir información sobre el desarrollo 
del procedimiento judicial y de ser oída personalmente por la autoridad competente, 
en el momento procesal oportuno, debiendo ser notificada de cualquier decisión 
que pueda afectar a sus intereses, incluso cuando haya manifestado de forma ex-
presa su intención de no denunciar o de no participar en el proceso.

f)  El derecho a que su opinión sea tenida en cuenta al tiempo de adoptar cualquier deci-
sión en la investigación o en el procedimiento que pudiera afectarle, por ejemplo, 
para la solicitud y adopción de medidas de protección, para solicitar el sobreseimiento 
de las actuaciones, la acusación o, en su caso, cualquier salida alternativa del proceso.

g)  El derecho de la víctima a participar en la investigación y en el procedimiento, así 
como a conocer el curso de las actuaciones, accediendo a la información y resolu-
ciones procesales y a todo aquello que puede referirse a su protección e intereses.

h)  El derecho a solicitar que se incorporen a las actuaciones acciones concretas para acre-
ditar los hechos denunciados, teniendo en cuenta las circunstancias especiales en 
las que se desarrollan los actos de violencia y quiénes son sus naturales testigos. 

i)  El derecho a la protección de su intimidad, garantizando la confidencialidad de las 
actuaciones.

j)  El derecho a recibir un trato humanizado, evitando la revictimización.
k)   El derecho a oponerse a la realización de inspecciones sobre su cuerpo por fuera del 

estricto marco del orden judicial. En caso de consentirlas y en los peritajes judicia-
les tienen derecho a ser acompañadas por alguien de su confianza y a que sean 
realizadas por personal profesional especializado y formado con perspectiva de 
género, preferentemente de sexo mujer.

Además de los derechos procesales que corresponden a las víctimas de la violencia Do-
méstica y violencia Intrafamiliar en el ámbito de los procedimientos judiciales, deben con-
templarse, también, como derechos de la mujer los relativos a la atención y asistencia 
social integral que la permitan superar las graves consecuencias físicas y/o psicológicas 
derivadas de la misma, y recuperar su autonomía personal y rehacer su vida. En particular:

•	   En el área social: la recepción de las víctimas, el estudio de su situación personal, fa-
miliar, laboral y social, la concreción de las necesidades de la víctima, información y 
orientación sobre recursos asistenciales y económicos disponibles, coordinación 
con otros recursos sociales o residenciales, y el acompañamiento y/o seguimiento 
en las diferentes instancias de la investigación y del proceso judicial.

•	   En el área psicológica: la atención psicológica de urgencia; la evaluación de la situa-
ción emocional de la víctima y las posibles consecuencias psicológicas del delito o 
violencia sufridos, potenciando la autonomía personal, y coordinándose con otros 
profesionales terapéuticos y recursos sanitarios.
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VII. Ruta de atención a la denuncia
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A) Secretaría de Seguridad

Corresponde a la Secretaría de Estado en el despacho de Seguridad proponer la políti-
ca nacional de seguridad interior, formular programas, planes, proyectos y estrategias 
en el marco de la política pública aprobada, así como coordinar, dirigir y administrar la 
Policía Nacional.

La organización interna de la Dirección de Policía Nacional está dividida en seis direc-
ciones nacionales entre estas, la de Policía Nacional Preventiva (PNP) y de Investiga-
ción Criminal (DNIC) son las dos instancias policiales que tienen una intervención di-
recta en la atención de las denuncias de VD y VIF. 
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Principios que deben regir la actuación policial:

•	   Rapidez en la atención: la intervención debe ser rápida e Inmediata, para evitar que 
continúen los actos violentos.

•	  Respeto de derechos: se debe tratar a la denunciante como una víctima, pero so-
bre todo como sujeto de derechos o sea que se le debe dispensar un trato respe-
tuoso. 

•	   Actitud profesional: como servidores públicos, la policía que atienda a las víctimas 
deben demostrar profesionalismo y ética en cada caso que atienda. Implica, que se 
debe evitar transmitir sus sentimientos a las mujeres, y que sus experiencias de vida, 
prejuicios y juicios de valor influyan sobre la atención que brindan.

•	  Empatía con la denunciante: la atención que reciben las mujeres en el momento 
de interponer la denuncia es clave en el desarrollo de la ruta crítica que siguen. Es Im-
prescindible que en este primer contacto institucional se sientan comprendidas, res-
petadas y bien atendidas, para que no se retraigan y decidan continuar su proceso. Es 
Importante que perciban que existe una ley e instituciones que las protegen y que hay 
actuaciones que pueden realizarse de inmediato para prevenir consecuencias aun 
más graves de los actos de violencia.

La Policía

Entre sus principales atribuciones está el practicar las primeras diligencias ante un hecho 
delictivo, previo a la intervención de cualquier diligencia de investigación criminal o ser-
vicios de investigación del Ministerio Público, así como de colaborar con las organizacio-
nes encargadas de proteger entre otros a las madres solteras y grupos vulnerables.

En las distintas postas de los distritos de la Policía Nacional Preventiva, es donde co-
múnmente las víctimas acuden a presentar las denuncias, las que posteriormente son 
remitidas o derivadas en el término de 24 horas al Juzgado competente.

Se coordina en asuntos de su competencia con policía de investigación y/o fiscalías 
especiales o de turno, Juzgados especializados y no especializados, medicina forense, 
alcaldías municipales (OMM), casas refugio, ONG. 

Está bajo la dirección técnica-jurídica del Ministerio Público y la dirección legal, jerárqui-
ca y administrativa de la Secretaria de Seguridad, es la responsable de la investigación de 
delitos comunes y de instancia particular y tiene como objetivo proveer a los fiscales de 
los elementos probatorios necesarios en el ejercicio de la acción penal pública.

El nivel de intervención y coordinación de la Policía de Investigación (DNIC) en los ca-
sos por denuncia de VD conforme a lo establecido en la ley contra la violencia domés-
tica y las atribuciones que le otorga la Ley Orgánica de la Policía (LOPN) y en los casos 
de violencia intrafamiliar por lo prescrito en el Código Procesal Penal (CPP) que entre 
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otras está obligada a realizar las diligencias investigativas de las denuncias o delitos 
que lleguen a su conocimiento e informar inmediatamente en el término de 6 horas al 
agente fiscal especializado o de turno y este en el término de 24 horas presentar la 
denuncia ante los juzgados competentes. 

Coordina sus actuaciones con el Ministerio Público y Policía Nacional Preventiva, Juz-
gados especializados y no especializados, Medicina Forense.

Inicio de la investigación

La investigación se puede iniciar de oficio o a instancia de parte por denuncia inter-
puesta por la propia víctima o por terceros ante los servicios de policía, ante el Minis-
terio Público o ante cualquier otra autoridad competente. 

En todo caso, quien reciba la denuncia debe iniciar de forma inmediata las diligencias 
oportunas, para asegurar la protección de la víctima y la sanción al agresor, procedien-
do a imponer las medidas de protección de forma inmediata.

Colaborará en la realización de las investigaciones ordenadas por el Fiscal y los Juzgados y 
auxiliará a éstos en la ejecución de las sentencias, y el cumplimiento de las sanciones, me-
didas de seguridad y demás mecanismos de protección impuestos por el órgano judicial.

Una buena atención policial en los casos de violencia contra las mujeres es de vital 
importancia, ya que con esta intervención se pueden evitar daños graves en la integri-
dad física, psíquica, sexual y económica de la mujer. El área policial se encarga de ofre-
cer atención inmediata en casos de emergencia o de flagrancia, asesoría y orientación 
legal a las mujeres víctimas de violencia. 

En estos casos, deben tenerse en cuenta los aspectos psicológicos que afectan a la 
víctima. La actuación ideal, sería la disposición de una oficina de atención integral en 
las propias dependencias policiales, para poder apoyarse en esta área sobre un o una 
psicólogo/a y un o una trabajador/a social. 

Ello tiene como objeto,

•	  Brindar primeros auxilios emocionales a la mujer.
•	  Concienciar a las mujeres para que se hagan aconsejar y/o acompañar por ONGs, 

asociaciones, defensores.
•	  Elaborar una estrategia de seguridad.

La policía tiene que gestionar lo necesario para que las mujeres reciban una atención 
social adecuada por parte de los demás prestadores de servicios sobre todo en los 
momentos de crisis. Esto es fundamental si no existe casa refugio.
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Si no existiera una oficina de atención integral a la víctima, o no se dispusiera del auxi-
lio de un/una trabajador/a social, la Policía deberá auxiliar a las mujeres, realizando las 
siguientes tareas: 

•	  Realizar visitas domiciliarias o patrullajes.
•	  Facilitar grupos de apoyo.
•	  Establecer la coordinación interinstitucional necesaria.

En caso de �agrancia 

Recibida llamada telefónica de auxilio o requerimiento de intervención en la policía 
a través de la víctima o del aviso de terceras personas; es importante que el reporte 
o parte policial refiera el contenido exacto de las manifestaciones y requerimiento 
realizados por el/la interlocutor/a. En concreto deberá recoger: lugar de los hechos, 
nombre de la persona que realiza la llamada o aviso, identidad y relación con la víc-
tima, identidad del agresor, identidad de posibles testigos, hechos de violencia rela-
tados, referencia a posibles lesiones físicas, ruidos ambientales de la llamada (llantos, 
gritos, golpes, rotura de objetos) pudiendo ingresar en el domicilio, sin autorización 
de su propietario/a ni de la autoridad judicial, siempre que actúen salvaguardando 
la integridad física de la víctima, de sus hijos o de terceras personas que puedan 
hallarse en el domicilio o lugar cerrado. Una vez ingresen en el domicilio, deberán 
comunicarlo al Ministerio Público, de manera inmediata o, en todo caso, dentro de 
las 6 horas siguientes.

Con el fin de garantizar la protección de la víctima, si al llegar al lugar de los hechos 
no fuera posible constatar de manera directa la flagrancia del delito (silencio en el 
interior del local cerrado, luces apagadas, ausencia de personas en el exterior), los 
servicios de policía deberán hacer todas las comprobaciones necesarias para descar-
tar que se trata de una llamada falsa, confirmaran que la dirección del lugar es la 
correcta y comprobaran los hechos con los vecinos/as o posibles testigos de los he-
chos. Si concluyeran que existe un posible riesgo de perpetración de nuevo hecho 
violento o fuera necesario para practicar la detención del presunto agresor, procede-
rán a ingresar en el domicilio, sin autorización del propietario/a, como en el supues-
to anterior.

En caso de duda, deberán consultar previamente a ingresar en el domicilio con la autori-
dad competente, preferiblemente con el/la Fiscal representante del Ministerio Público de 
guardia o turno.

Con el fin de garantizar la protección de la víctima, se procederá a separar a la víctima 
y al posible responsable, quien será reducido y/o detenido, si fuera necesario, y a situar 
a la víctima en lugar seguro, evitando la confrontación visual con el agresor. Deberán 
al mismo tiempo preservar la escena de los hechos violentos.
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Una vez la víctima sea trasladada a un lugar protegido y lejos de la confrontación vi-
sual o auditiva con al agresor, los servicios de policía recogerán la primera manifesta-
ción espontánea de la víctima sobre lo sucedido. Igualmente se observará si la víctima 
presenta lesiones físicas externas así como su estado anímico al tiempo de narrar los 
hechos. En el parte/reporte policial se incluirá el reporte de los agentes que se perso-
naron en el lugar, donde deberán hacerse constar las manifestaciones espontáneas de 
la víctima, así como las lesiones observadas y, en su caso, el estado de la víctima y el del 
lugar en que sucedieron los hechos.

Los servicios de policía deberán informar a la víctima de los derechos que le asisten, en 
particular, su derecho a recibir \ asistencia médica, si lo precisara, a interponer denun-
cia, a designar un abogado/a que le represente en el proceso, a obtener reparación del 
daño causado así como a solicitar la adopción de medidas de protección en cualquier 
momento de la investigación o procedimiento. Se documentará por escrito esta dili-
gencia de información de derechos.

Los servicios de policía observarán la escena, realizando una primera valoración de lo 
sucedido (objetos rotos, mobiliario roto o golpeado, prendas rotas o por el suelo, des-
orden, manchas de fluidos por pared o suelo, presencia de armas…) y describiéndolo 
con el mayor detalle posible en el acta respectiva, que se unirá al reporte policial.

Con relación al agresor, procederá a leerle sus derechos en caso de estar detenido, así 
como adoptar todas las cautelas necesarias para evitar que genere cualquier situación 
de riesgo para la víctima o los agentes, tratando de calmarle y consignar una relación de 
los hechos. Los agentes observarán igualmente su estado físico y anímico así como la 
posible influencia de bebidas alcohólicas o drogas. Todas las observaciones que realicen 
serán reflejadas en el informe que se incluirá en el reporte policial a remitir a la fiscalía.

La policía efectuará un registro corporal del agresor, a fin de incautar aquellos objetos 
que tenga en su poder y que puedan estar relacionados con el hecho violento o pue-
dan ser propiedad de la víctima (llaves, teléfono, etc.).

En caso de flagrancia o hechos graves, los agentes de la policía procederán a la aprehen-
sión/detención del posible responsable para su inmediata puesta a disposición del Mi-
nisterio Público. En cualquier otro caso deberá ser debidamente identificado a fin de fa-
cilitar su posterior localización por la fiscalía.

En caso de que el presunto agresor lo precise, será trasladado a un centro médico para 
ser tratado de las lesiones que pueda presentar. 

Si existen testigos de los hechos, deberán ser identificados, consignando su nombre 
completo, cédula de identidad o identificación similar, domicilio y número de teléfono, 
a fin de garantizar su localización posterior.
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En caso de denuncia ante la Policía

La recepción de las denuncias fuera de los casos de emergencia, es una de las tareas 
importantes de la policía. Se actuará bajo los siguientes criterios:

Para la presentación de una denuncia e imposición de medidas de seguridad a que se 
refiere la Ley Contra la Violencia Doméstica, no se requerirá la representación de un 
profesional del Derecho. 

La denuncia de violencia doméstica podrá presentarla

•	  La mujer directamente afectada.
•	  Cualquier miembro del grupo familiar.
•	  Cualquier funcionario, empleado público o profesional que por razones de su cargo 

tenga contacto con la mujer directamente afectada o con algunos de los integrantes 
de su grupo familiar.

•	  Las instituciones estatales y organizaciones no gubernamentales que asuman la de-
fensa de los derechos fundamentales de la mujer y que en general, atiendan la pro-
blemática familiar y los derechos humanos.

•	  Cualquier persona que conozca del caso.

La denuncia se presentará en forma verbal o escrita

Hay que recordar que cuando una mujer busca ayuda, llega en situación de crisis y que 
tomó la decisión de denunciar porque ha vivido actos de violencia, por lo que se debe 
valorar la gravedad de la situación. 

Requerimientos para la atención en la policía

•	  La recepción de la denuncia se debe realizar en un lugar privado, donde pueda to-
marse la declaración a la mujer con tiempo suficiente, y sin la interferencia de otras 
personas.

•	  Se deben utilizar los formatos diseñados para estos efectos.

Registro de las denuncias

Todos los casos de violencia doméstica y de violencia intrafamiliar que se atiendan, se 
deben registrar en un libro de entrada, con el fin de ir conformando un sistema esta-
dístico de los casos. El conocimiento de la incidencia de estos hechos, permite, no solo 
un mejor tratamiento del tema por parte de la policía, sino que constituye un elemen-
to muy valioso de trabajo, en el que pueden apoyarse otras instituciones con compe-
tencia en la materia.
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Imposición de medidas de seguridad

•	  Valoración del riesgo 
 La entrevista va a permitir tener suficiente información para valorar el riesgo vital o 

la situación de peligro que enfrenta la mujer y las posibles soluciones a su problema. 
Es imprescindible estimar el riesgo que corre la mujer en caso de que no se sienta del 
todo decidida a abandonar el hogar. 

 Para ello se le formularán a la mujer las preguntas que se contemplan en el docu-
mento que establece los parámetros de dicha valoración conforme a la “Escala de 
Valoración del Riesgo en Casos de Violencia Doméstica y/ o Intrafamiliar” que se 
acompaña como formato Anexo a este Protocolo, del que derivará la asignación de 
la existencia de un riesgo bajo, moderado o alto.

•	  Formular una estrategia de seguridad
 Una vez valorado el riesgo vital o el peligro que enfrenta la mujer, se debe trazar 

una estrategia de seguridad. Si se considera que no se presenta un riesgo inme-
diato, se debe elaborar con ella un plan de protección. Si el riesgo es inmediato 
y se ha decidido abandonar el hogar, es recomendable dar las siguientes suge-
rencias:
– Elegir un momento en que la situación en el hogar sea tranquila.
– No dar ningún indicio de la intención de huida.
– Conocer previamente los lugares donde puede acudir.
– No difundir la dirección del lugar en el que se va a alojar.
– Evitar los lugares donde pueda encontrarse el agresor.
–  Tener preparada una lista de teléfonos de amigos y familiares, y tener depositados 

en algún lugar de confianza la tarjeta de identidad, una agenda del centro de sa-
lud o del seguro social.

–   También tendrán accesibles su partida de nacimiento y las de sus hijos/as, así 
como documentos que acrediten sus estudios, contratos de trabajo, o bienes que 
sean de su propiedad, que luego puede necesitar.

–   Tener guardado dinero para cubrir las necesidades básicas, tarjeta del banco y tar-
jetas de crédito.

– Cosas de uso personal: toallas sanitarias, desodorante, cepillo dental, etc.
–   Medicinas habituales y pastillas de planificar.
–  Ropa para ella y sus hijas/os.
–  Llaves.
–  Pedirle a la policía que la acompañe a retirar sus pertenencias.
–  Las precauciones enumeradas no son únicas ni limitativas: tienen que servir de 

orientación en la determinación de las que puedan resultar más útiles para la mu-
jer y su familia, en cada caso.

–  Debe tenerse presente que el hecho de salir del domicilio tiene que ser, siempre, 
el último y más extremo recurso. Por el contrario, la medida de seguridad que 
debe constituir la regla en supuestos de riesgo para la víctima, debe ser el agresor 
quien abandone la vivienda familiar. 
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–  La Ley Contra la Violencia Doméstica atribuye a la policía la facultad de imponer 
medidas de seguridad:

Medidas de seguridad

Son aquellas que persiguen evitar y detener la violencia en cualquiera de sus manifes-
taciones y prevenir males mayores. Con la sola presentación de la denuncia se impon-
drán de oficio, por el juzgado competente, por el Ministerio Público o la Secretaria de 
Estado en el Despacho de Seguridad, a través de la Policía Nacional.

En la unidad policial debe haber formularios disponibles donde se consignen que me-
didas de seguridad son impuestas su duración y otros datos.

Las medidas de seguridad deben ser leídas al denunciado en el momento de su im-
posición. De ser posible, se le debe entregar una copia escrita a la denunciante y al 
denunciando de la imposición de las medidas, advirtiéndole de las consecuencias 
de su incumplimiento.

La policía su papel de información y de guía a la mujer 

Información sobre sus derechos, registro y remisión de la denuncia

•	  Información
 Previo a la remisión de la denuncia, el personal de la policía facilitará a la mujer 

la información necesaria para que comprenda su caso y tome las mejores deci-
siones para resolver su situación. 

•	  Informarle sobre los recursos disponibles
 Se deberá informar a la mujer sobre los recursos sociales y teléfonos de emergencia 

disponibles. Se le debe dar el teléfono de la policía y recordarle que puede llamar o 
solicitar ayuda cualquier momento del día y en cualquier día de la semana.

•	  Informarle sobre sus derechos procesales
 De acuerdo con el Art. 23 de la Ley Contra la Violencia Doméstica, las mujeres afec-

tadas tienen los siguientes derechos procesales:
–  Demandar el auxilio de la Policía Nacional, en cualquier circunstancia donde se 

vea amenazada su seguridad personal o la del grupo familiar;
–  Demandar el auxilio de la Policía Nacional, mediante orden Judicial, para ejecutar 

lo establecido en el artículo 6 numeral 1) literal h) de esta ley;
–  Ser respetada en el interrogatorio;
–  Ser atendida para dictamen y reconocimiento por la Dirección de Medicina Foren-

se, cuando fuere remitida por el Ministerio Público o Juzgado competente, o cual-
quiera de las instituciones igualmente competentes para imponer medidas de 
seguridad.

–  No ser sometidas a pericias médicas o psicológicas inadecuadas o innecesarias.
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–  No ser sometida a confrontación con el denunciado, si no está en condiciones 
emocionales para ello.

•	  Informarle sobre sus derechos sociales
 Además de informarle de su derecho a recibir la atención social que fuere precisa, se 

aclarará a la víctima que la ausencia del domicilio por temor a su integridad física o 
psíquica, o la de sus hijos/as, no supone abandono de hogar.

 Tiene derecho a recibir información sobre las medidas de seguridad que le fueron 
impuestas al denunciado (tipo de medidas, tiempo de duración, cumplimiento, 
etc.).
–  En caso que exista una reiteración de las agresiones se procederá a denunciar al 

agresor por el delito de violencia intrafamiliar.
–   Que el hecho que haya denunciado por violencia doméstica o intrafamiliar no ex-

cluye la posibilidad de que denuncie por otro tipo de delitos de que pudiera haber 
sido también víctima.

–   Explicarle que si ella no quiere denunciar puede hacerlo la policía, siempre y cuan-
do se trate de delitos perseguibles de oficio.

–  Darle información sobre la existencia de casas refugio y organizaciones de muje-
res a las que puede acudir.

–   Que tiene derecho a denunciar a cualquier profesional del Estado que la haya aten-
dido cuando sienta que ha recibido un trato ofensivo, degradante, humillante o dis-
criminatorio. Se le debe explicar que nadie debe efectuar comentarios sobre su si-
tuación que tiendan a culparla. Por ejemplo, en los delitos sexuales, hay que 
explicarle que nadie debe decirle que tuvo la culpa de una violación o una agresión 
sexual porque andaba sola, era de noche, o andaba vestida de manera provocativa.

–   Al proporcionar información sobre estos derechos se puede lograr que las mujeres 
se reconozcan a sí mismas como sujetos de derechos, y que en base a ello pueden 
tomar las decisiones que más les convenga. 

Remisión a la Fiscalía o al Juzgado

La Policía Nacional, una vez recibida la denuncia e impuestas las medidas de seguri-
dad, remitirá las diligencias al Ministerio Público o al Juzgado competente, donde no 
exista Ministerio Público, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes. Si se hubiere 
detenido al agresor, la Policía dará cuenta inmediata al Ministerio Público o, en todo 
caso, dentro de las 6 horas siguientes a la detención.

•	   Se deberán remitir a los juzgados o la Fiscalía el reporte policial, con los siguientes docu-
mentos:
–  Copia de la denuncia.
–  Acta de imposición de medidas.
–  Acta de detención.
–  Acta de lectura de derechos del imputado.
–  Acta de lectura de derechos a la víctima.
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– Acta de declaración de la denunciada.
– Acta de declaración de testigos u otras pruebas practicadas.
– Acta de decomiso, junto con las evidencias y efectos que hayan sido recolectadas.
– Copia de las denuncias anteriores si las hubiera.

•	  Documentos que se le deben dar a la denunciante:
–   Copia de su denuncia. En caso de que ello suponga un riesgo para la víctima, se le 

entregará a persona de su confianza designada por ella.
–  Copia del acta de imposición de las medidas de seguridad impuestas.

•	  Seguimiento de la denuncia
 La Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad será competente para vigilar la 

ejecución y el cumplimiento de las medidas de seguridad que se impongan, cesando 
en esta obligación hasta la celebración de la audiencia que será asumida por el juzga-
do correspondiente. Asimismo compete al Juzgado de ejecución el cumplimiento de 
las medidas impuestas, debiendo solicitar el auxilio policial en caso necesario.

Sensibilización, formación y capacitación en género e investigación desde la 
perspectiva de género 

•	   El Instituto de Educación Policial incluirá en sus planes de formación de acceso a la 
Policía, actividades de sensibilización en género y capítulos específicos sobre los deli-
tos de violencia contra la mujer, cuestiones relacionadas con la igualdad y la no discri-
minación así como también el género y los derechos de las mujeres.

•	   Todos/as los/las Policías que se incorporen a una unidad especializada en violencia 
contra la mujer deberán recibir previamente sensibilización y formación específica 
sobre la materia.

B) Ministerio Público

Es la institución del Estado que representa, defiende y protege los intereses generales 
de la sociedad; colabora y vela por la pronta, recta y eficaz administración de justicia, 
especialmente en el ámbito penal.

 Fiscalía Especial de la Mujer (FEM)

Es una dependencia especializada del Ministerio Público, creada en julio de 1994, cuyo 
propósito es representar y defender a la mujer en todos sus derechos, además de velar 
por el cumplimiento de las leyes que norman, regulan y protegen la violación de los 
derechos humanos de la mujer.

Esta Fiscalía Especial, estructuralmente está integrada por cinco áreas: Instrucción, psi-
cosocial, violencia doméstica, delitos contra la vida, oficina de atención integral de la 
víctima.
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•	  Área violencia doméstica: representa a la mujer en los juzgados especializados y no 
especializados, en las audiencias previa asistencia técnica y jurídica gratuita a las 
víctimas. 

•	   Área de atención integral de la víctima: los módulos de atención integral (MAI), es la 
unidad en la cual se brinda atención integral a las víctimas, con el propósito de aten-
derla de forma expedita y personalizada, evitar la revictimización y los efectos e im-
pacto del delito, está conformada por un equipo interdisciplinario de profesionales: 
Abogados, Trabajadores Sociales, Psicólogos y Médicos Forenses.

Si la víctima acude al Ministerio Público a interponer la denuncia, el fiscal especializado 
o de turno debe remitir la denuncia al juzgado competente en el término de 24 horas.

En los casos de VD, corresponde al Ministerio Público, la Policía Preventiva y juzgados 
competentes, la imposición de las medidas de seguridad al denunciado y vigilar su 
cumplimiento hasta la celebración de la audiencia.

Coordina con las siguientes instituciones:

Con la Policía Preventiva o de investigación criminal (imposición de medidas de segu-
ridad e investigación de los delitos en general), medicina forense, la comisión interins-
titucional de seguimiento de la LCVD o redes Interinstitucionales de justicia (plantea-
miento, solución y acuerdos a problemas de coordinación, seguimiento sobre el tema 
de VD), las oficinas municipales de la mujer (OMM), consejerías de familia y otras insti-
tuciones públicas o privadas (ONG) que presten servicios de albergues temporales o 
casa refugio a la víctima y su grupo familiar.

a. Función del Ministerio Público 
La tarea del Ministerio Público es conducir la acción pública. Tiene un papel general 
de seguimiento de la delincuencia y de orientación de las repuestas a darle. El Minis-
terio Público puede pedir a las fuerzas policiales reforzar su acción sobre algunas 
prioridades.

También el Fiscal puede recibir las denuncias o actuar de oficio y aplicar las medidas de 
seguridad necesarias, remitiendo las actuaciones al Juzgado, acompañando a las mu-
jeres y comprobando que se les fije la audiencia. Velará porque los procedimientos se 
tramiten con rapidez y se realicen las notificaciones y comunicaciones oportunas, es-
pecialmente en materia de medidas de seguridad y medidas cautelares que puedan 
imponerse al agresor en los casos en los que la víctima no sea parte en el proceso. 

Participa en la práctica de las audiencias para la ratificación, modificación o prórroga 
de medidas de seguridad, cautelares y precautorias, y práctica de pruebas, así como 
cualquiera de las actuaciones judiciales que se realicen, ejerciendo la defensa de la 
víctima, y sosteniendo la acción pública durante la fase de enjuiciamiento.
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a.1 Registro de casos de violencia doméstica y violencia intrafamiliar
a)  El Ministerio Público reforzará el sistema de registro de los casos de violencia con-

tra la mujer. 
b)  El sistema de registro deberá contar con información cualitativa y sustento tecno-

lógico adecuado que permita disponer y proveer de datos fiables a las distintas 
instituciones públicas y privadas y que sirva como sustento para la toma de deci-
siones y para la elaboración e implementación de políticas generales y sectoriales 
adecuadas y oportunas.

a.2 Elaboración de estadísticas desagregadas por sexo y otras variables 
a)  El Ministerio Público en coordinación con el resto de instituciones responsables de 

la prevención, asistencia, investigación, sanción y erradicación de la violencia Do-
méstica y violencia Intrafamiliar, reforzará el sistema estadístico que permita dar 
cuenta de la evolución de la criminalidad por razones de género y evaluar periódi-
camente la actuación del Ministerio Público.

 El registro estadístico deberá cuantificar las diferentes formas de violencia ejercida, 
en particular elaborará un registro de las mujeres fallecidas por un acto de violen-
cia Doméstica y violencia Intrafamiliar. 

b)  El Ministerio Público en coordinación con el resto de instituciones elaborarán y pu-
blicarán anualmente los datos estadísticos obtenidos, a fin de que sirvan de susten-
to para la toma de decisiones, para la mejora de la lucha contra la impunidad y de 
la atención a las víctimas. Lo harán con el observatorio de las estadísticas de la vio-
lencia de Honduras

a.3 Unidades Especializadas del Ministerio Público en la investigación de delitos  
de violencia contra la mujer 
Para responder a la violencia contra la mujer, la organización del Ministerio Público 
responderá a los siguientes principios:

a)  El principio fundamental en la investigación de los delitos de violencia contra la 
mujer es la especialización del Ministerio Público, dado que la naturaleza de los 
delitos y las condiciones de especial vulnerabilidad de las personas víctimas de 
éstos requieren un abordaje y atención especial. 

b)  En virtud de lo anterior, el Ministerio Público fortalecerá o ampliará progresivamen-
te las unidades especializadas en la investigación de los delitos de violencia contra 
la mujer, dotándoles de los medios personales, materiales y técnicos necesarios. 

c)  En las fiscalías territoriales se crearán, progresivamente, fiscalías especializadas en 
violencia contra la mujer, con personal designado para la atención exclusiva o al 
menos prioritaria de esta sensible materia. 

d)  En el caso de las fiscalías territoriales con limitaciones importantes de personal y siem-
pre que el impacto de las denuncias de violencia contra la mujer no sea significativo, se 
optará por designar uno/a o varios/as fiscales con competencia para conocer de forma 
prioritaria de estos delitos, junto al resto de los asuntos de criminalidad común. 
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e)  Las dependencias de la fiscalía especializada en delitos de violencia contra la mu-
jer, deberán acondicionarse físicamente para garantizar la protección de la vícti-
ma, la no confrontación con el posible agresor u otros testigos, así como para 
crear espacios que faciliten la confianza en el sistema de justicia. Deberán acon-
dicionarse salas donde la víctima pueda esperar a ser atendida en compañía de 
sus hijos/as menores de edad, así como crear salas de recogida de denuncia que 
garanticen la privacidad y la confidencialidad, en un ambiente cálido y cercano a 
la víctima.

 Las fiscalías especializadas en violencia contra la mujer contarán con una oficina de 
atención a la víctima cuya función consista, entre otras, en informar a la víctima de los 
derechos, recursos y servicios disponibles, asegurar la coordinación con los servicios 
policiales, sociales y judiciales y mantener informada a la víctima del curso de la in-
vestigación y del procedimiento. La oficina de atención a la víctima será igualmente 
responsable de valorar, en coordinación con otras instituciones como la policía o me-
dicina forense, la situación de riesgo para la víctima, en base a la cual se adoptarán 
por la autoridad competente las medidas de protección oportunas. La oficina será 
responsable de informar a la víctima de las medidas adoptadas y del cese de las mis-
mas, en particular la medida cautelar de prisión preventiva o provisional.

 Para asegurar la atención directa y personalizada la víctima contará en la citada ofici-
na con una persona designada de forma específica para el seguimiento de su caso. 

f )  El Ministerio Público se dotará de sistemas de grabación y de cámaras Gesell para 
recibir denuncias y declaraciones, especialmente en el caso de víctimas menores 
de edad, como medio para asegurar el bienestar físico, psicológico, la dignidad y 
privacidad de víctimas y testigos y evitar la posible revictimización. 

g)  Las víctimas de violencia contra la mujer recibirán atención de forma inmediata y 
prioritaria.

a.4 Audición de las víctimas
En caso de denuncia ante la Fiscalía, el Ministerio Público para recoger la denuncia, 
deberá actuar con perspectiva de género, adoptando todas las cautelas para evitar la 
revictimización. Para ello: 

a)  Todo el personal que preste servicio en el Ministerio Público contará con formación 
especializada en atención a víctimas de violencia contra la mujer. 

b)  La autoridad fiscal establecerá un adecuado contacto con la víctima, empleando la 
empatía, la escucha activa, y una posición cercana respetuosa. 

c)  Deberá auxiliar a la víctima, examinar con ella el problema objetivamente, no mini-
mizar ni dramatizar, ayudándole a la toma de decisiones. 

d)  El fiscal ayudará a la víctima a la sistematización y puesta en orden de la informa-
ción facilitada.  

e)  No es conveniente proceder a la toma de declaración inmediatamente, es mejor 
que la víctima relate los hechos de forma libre, pueda desahogarse y después se 
proceda a sistematizar la información. 
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f)  Deberá estimularse la denuncia como acción que se emprende para romper una rela-
ción abusiva. Se debe entender el estado emocional de la víctima, y no juzgar su deci-
sión en caso de no querer presentar denuncia o en el caso de retirarla posteriormente, 
evitando comentarios que culpabilicen a la víctima o minimicen el acto de violencia. 

g)  El objetivo de la entrevista con la víctima será, no sólo conocer el hecho concreto 
de violencia que ha motivado la interposición de la denuncia, sino indagar los an-
tecedentes de la violencia, esto es, hechos anteriores siempre que se pueda ubicar 
espacio y tiempo en que se produjeron.

h)  Durante la entrevista se indagará sobre las distintas formas de violencia que haya sufrido 
la víctima sea violencia física, psíquica, sexual o patrimonial. Para acreditar los diversos 
actos de violencia deberá reflejarse el lugar y fecha de comisión, los medios empleados, 
posibles testigos de los hechos, informes médicos anteriores, tratamientos médicos o 
psicológicos que haya seguido la víctima, datos referentes a su situación patrimonial. 

i)  Del mismo modo la entrevista tendrá por finalidad valorar la situación de riesgo en 
que se encuentra la víctima, conforme a los parámetros a que aludiremos en su 
apartado correspondiente. 

j)  Si la víctima presenta lesiones físicas que requieren asistencia de salud será trasladada 
por los servicios de policía o agentes de fiscalía, previamente a interponer denuncia, al 
centro médico donde reciba asistencia. El informe médico se incorporará a la denuncia.

k)  Si la víctima refiere haber sido víctima de violencia sexual, será traslada a centro 
médico para recibir atención de las lesiones físicas, si las tuviere. Los miembros del 
instituto de medicina legal o equivalente deberán trasladarse al centro médico 
para aplicar el protocolo de atención a las víctimas de violencia sexual. 

l)  En el caso de denuncia interpuesta ante los servicios de policía, el parte o reporte po-
licial que incluya la denuncia interpuesta, datos de filiación de la víctima, agresor y 
posibles testigos, informe médico, referencia a denuncias previas interpuestas o me-
didas de protección acordadas, deberá ser remitido a la fiscalía sin dilación alguna. 

m)  En caso de que la víctima manifieste su intención de no formular denuncia o de no 
participar en la investigación así como en caso de retractación, deberá dárseles las di-
recciones de asociaciones de víctimas o de mujeres para que puedan profundizar sus 
situaciones. 

n)  Las quejas no seguidas deberán ser puestas a disposición de la fiscalía diariamente para 
que ella vigile si algunos actos no merecen intervención hasta si la mujer no lo desea.

o)  La denuncia, cualquiera que sea la autoridad competente para recogerla, deberá incluir 
toda la información que permita identificar a las partes, conocer el marco y circunstan-
cias en que se desarrolla la violencia así como los hechos objeto de denuncia. 

b. La tarea del Ministerio Público es dirigir la acción pública

b.1 Al Ministerio Público le corresponde la Dirección, Coordinación y Control 
Jurídico de las actividades que realicen los servicios de Policía
Tiene que recibir todos los reportes de la policía en las 24 horas siguientes al inicio de las 
investigaciones. La Policía informará al Ministerio Público de la práctica de cualquier 

Protocolo_HONDURAS_20.indd   43 04/12/15   10:21



Protocolo de Atención Integral a Víctimas de la Violencia Contra la Mujer en Supuestos… 

44

detención o imposición de medidas de seguridad por violencia doméstica, o ingreso 
domiciliario, inmediatamente, y, en todo caso, dentro del plazo de 6 horas.

El Fiscal verificará que la víctima ha sido correctamente escuchada, que el presunto 
autor de los hechos también lo ha sido y que las investigaciones mínimas han sido 
realizadas correctamente. 

b.2. Corresponde al Ministerio Público la investigación de los delitos 
* Al recibir una denuncia, o parte/reporte policial, el Ministerio Público realizará las 
diligencias de investigación necesarias en el menor tiempo posible y con la debida 
diligencia, debiendo señalar y realizar las conductas tendientes a ejercer la acción que 
corresponda:

•	   El Ministerio Público tomará declaración de las personas que puedan aportar algún 
dato sobre la investigación.

•	   El Ministerio Público incorporará a la investigación todos los documentos que permitan 
acreditar la existencia de hechos previos de violencia, adjuntando testimonio de resolu-
ciones judiciales condenatorias por hechos o delitos de violencia Doméstica y violencia 
Intrafamiliar, resoluciones por las que se haya aplicado la suspensión condicionada del 
proceso por delitos de la misma naturaleza o cualquier otra resolución judicial que mues-
tre el carácter violento del posible responsable o la existencia de antecedentes previos de 
violencia. Del mismo modo se incorporará a las actuaciones documentación acreditativa 
de las medidas de protección acordadas y del cumplimiento de las mismas. En caso de 
desobediencia/desacato a la medida de protección, se hará igualmente constar en las 
actuaciones. 

•	   Se incorporarán a la investigación, todos los informes médicos o psicológicos que 
acrediten la atención recibida por la víctima, como consecuencia de presuntas agre-
siones previas, así como los documentos relativos a la valoración del riesgo en que 
pueda encontrarse la víctima de la violencia doméstica.

•	   La víctima tendrá derecho a ser informada de la marcha de la investigación aunque 
no intervenga representada por abogado/a en el proceso. En cualquier momento 
que solicite del Ministerio Público información al respecto, deberá prestársele de 
forma clara, concisa y accesible. A tal efecto se tomarán en consideración posibles 
aportes que la víctima realice a la marcha de la investigación a fin de incorporar la 
práctica de nuevos medios de prueba.

c. Detención del presunto agresor 
En caso de flagrancia tanto la Policía como cualquier persona puede detener al agre-
sor, poniéndolo inmediatamente a la disposición del Ministerio Público.

d. Decisiones a adoptar por el Ministerio Público una vez �nalizada la investigacion
Una de la tareas más importantes del Ministerio Público es la de decidir si presenta el 
caso de inmediato al juzgado o no. Si le envía una convocatoria por la policía o por 
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citación. O si se sigue el procedimiento como violencia doméstica (VD) o por delito de 
violencia intrafamiliar (VIF).

En cualquiera de los supuestos tiene que presentar el caso en los juzgados competen-
tes en el término de 24 horas.

Para valorar si estamos ante uno u otro los criterios que deben atenderse para deter-
minar ante qué tipo de violencia estamos, son:

1.  Analizar las circunstancias del hecho, para valorar la gravedad de la violencia ejer-
cida.

2.  Valorar el riesgo de que el agresor puede ejercer actos de violencia constitutivos de 
delito.

3. Antecedentes de violencia, si los tuviera.
4.  Habitualidad, entendiendo por tal la permanencia en la situación de violencia en 

que coloca a la víctima.
5.  Si hay daños directos o indirectos respecto de menores integrados en el núcleo 

familiar.

e. Valoración del riesgo en sede �scal
e.1.  Recibida la denuncia o el parte/reporte policial, el Ministerio Público, a través de 

las oficinas de atención a la víctima y en coordinación con otras autoridades (ser-
vicios de policía, instituto de medicina legal, etc.) realizarán una primera valora-
ción del riesgo a fin de adoptar o solicitar las medidas de protección más adecua-
das y sin perjuicio de las que se adopten posteriormente a la vista del resultado de 
las diligencias de investigación. 

 En los lugares en que no exista oficina de atención a la víctima, el Fiscal o la Fiscal 
actuante deberá efectuar la valoración del riesgo n cada caso, con arreglo a los 
datos de que disponga a través de las investigaciones practicadas.

e.2.  Para la valoración del riesgo se tomarán en cuenta diversos indicadores relativos 
a la víctima y al presunto agresor, a la relación previa existente entre ambos y al 
tipo de violencia ejercida, conforme al sistema de valoración del riesgo que se 
incluye en Anexo a este Protocolo.

 Para ello se le formularán a la mujer las preguntas que se contemplan en el 
documento que establece los parámetros de dicha valoración conforme a la 
“Escala de Valoración del Riesgo en Casos de Violencia Doméstica y/o Intrafa-
miliar” que se acompaña como formato Anexo a este Protocolo, del que deri-
vará la asignación de la existencia de un riesgo bajo, moderado o alto.

 Esta valoración se complementará con otros elementos de investigación basados 
en las averiguaciones policiales o pruebas periciales. En todo caso permitirán va-
lorar el riesgo y solicitar la medida de protección proporcionada a las necesidades 
de protección de la víctima. 
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f. La adopción o solicitud de mecanismos de protección y de medidas cautelares
f.1.  Si a la vista de la valoración del riesgo, el Ministerio Público estimare que existe 

peligro para la víctima de sufrir nuevos ataques a su integridad, deberá adoptar o 
solicitar medidas de protección. En la misma medida deberá valorarlo, cuando la 
víctima exprese sentir miedo o temor a sufrir nuevos ataques contra ella, sus hi-
jos/as o algún miembro de su familia

f.2.  Los mecanismos de protección podrán adoptarse o solicitarse en cualquier mo-
mento de la investigación o del procedimiento.

f.3.  Las peticiones sobre medidas cautelares deben solicitarse en la primera audiencia 
y pueden modificarse o revocarse en cualquier momento del proceso, y estas de-
cisiones deben ser debidamente motivadas.

f.4.  El Ministerio Público tiene la obligación de dar seguimiento al cumplimiento de 
mecanismos de protección y medidas cautelares. 

f.5.  Si por cualquier medio los servicios de policía o cualquier persona tuvieran cono-
cimiento del desacato o desobediencia de la medida de protección por parte del 
presunto agresor, deberán comunicarlo de forma inmediata al Ministerio Público. 
En caso de flagrante delito, procederán a la aprehensión/detención del sospecho-
so y lo pondrán a disposición del o de la Fiscal. 

g. Obligaciones del Ministerio Público con respecto a los derechos de la víctima. 
Asistencia Técnica y Jurídica
g.1.  Como ya se ha venido señalando, la víctima de violencia contra la mujer, tiene 

derecho a ser informada desde su primer contacto con la autoridad competente, 
cualquiera que ésta sea, de los derechos que le asisten, que constituyen para los 
intervinientes en el procedimiento, en este caso, el Ministerio Público, una corre-
lativa obligación de reconocimiento y respeto. En lo que respecta de forma más 
específica en este momento, entre dichos derechos se incluirán, en todo caso: 

 El derecho a la defensa jurídica gratuita, entendida como el derecho a la asisten-
cia/defensa y representación/patrocinio legal en todas las fases del proceso penal 
y civil derivado de la violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar, a través de un 
abogado/a particular sufragado/a por el Estado o a cargo del presunto agresor y 
con formación especializada en violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar, que 
le asistirá y representará desde la interposición de la denuncia ante la policía o 
fiscalía hasta la finalización del proceso por resolución firme. La gratuidad alcan-
zará igualmente a las actuaciones judiciales. 

 En todo caso, debe recalcarse que, aun cuando la víctima decida designar su pro-
pio defensor, el Ministerio Público debe continuar siendo parte en la causa.

g.2.  El Ministerio Público deberá ofrecer a la víctima la asistencia y acompañamiento 
necesarios para lograr su participación en la investigación y en el proceso, por si 
mismos o coordinados con otras instituciones, servicios u organizaciones de la 
sociedad civil.

g.3.  En caso de que la víctima, en cualquier momento de la investigación o del proce-
dimiento, manifieste su intención de no denunciar o no seguir adelante con el 
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proceso, el Ministerio Público debe dejar sin efecto todas las medidas de seguri-
dad que hubiera adoptado para garantizar la protección de la víctima. 

h. Sensibilización, formación y capacitación en género e investigación desde la 
perspectiva de género
h.1.  El Ministerio Público, incluirá en sus planes de formación de acceso a la fiscalía activi-

dades de sensibilización en género y capítulos específicos sobre los delitos de violen-
cia Doméstica y violencia Intrafamiliar, cuestiones relacionadas con la igualdad y la no 
discriminación, así como también el género y los derechos de las mujeres.

h.2.  Todos/as los/as fiscales que se incorporen a una unidad especializada en violencia 
Doméstica y violencia Intrafamiliar, deberán recibir previamente sensibilización y 
formación específica sobre la materia.

i. Medicina Forense
Interviene o, más precisamente, puede intervenir en distintos momentos del proceso. 
En primer lugar, al inicio del mismo, pues de presentar la víctima lesiones u otros sig-
nos físicos externos y/o psicológicos derivados de la violencia sufrida, cualquiera de 
los receptores de la denuncia, remitirá a la víctima al médico/a forense, para que reali-
ce la evaluación del daño sufrido.

Posteriormente, puede emitir un dictamen de las evaluaciones realizadas o cualquier 
otra que el Ministerio Público o el Juzgado puedan solicitarle en el juicio penal o la 
audiencia para pruebas de la causa de violencia doméstica. 

La remisión de las mujeres a la Dirección de Medicina Forense o los servicios de aten-
ción en salud para obtener un dictamen médico forense es obligatorio, para acreditar 
los hechos denunciados por violencia doméstica, en estos casos se debe priorizar la 
atención inmediata para la evaluación de las víctimas.

El dictamen preliminar practicado debe ser enviado inmediatamente al Juzgado com-
petente.

i.1. Atención a la víctima
•	    Se debe brindar información a la víctima sobre el alcance de la evaluación a realizar, 

se deberá explicar a la mujer en el caso de un examen físico cuáles son las etapas del 
examen y que el mismo se realizará en presencia de un familiar o acompañante.

•	   Informarle que el examen se hace en presencia de una testigo femenina.
•	   Recordarle que esta prueba es necesaria para tener evidencias.
•	    Recordarle que cuenta con el apoyo emocional de la trabajadora social y de la psicó-

loga y que puede volver después del examen.

i.2. Diagnóstico de la víctima 
El dictamen médico forense deberá contener la siguiente información:
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•	    El examen físico contendrá los datos de la víctima, motivo del examen, el historial mé-
dico forense, descripción de la lesiones, comentario del médico forense, conclusiones. 
En las conclusiones se deberá detallar el tipo de lesión, tipo de incapacidad: parcial o 
total, permanente o en peligro de muerte, tipo de arma que causó las lesiones, además 
el médico recomendará de ser necesario, que la víctima sea evaluada por psicólogo o 
psiquiatra y la realización de las correspondientes investigaciones de campo.

•	    La evaluación psicológica se deberá realizar a partir de un test de evaluación que 
determinará los niveles de estrés que sufre la víctima (somatizaciones, cuadros an-
siosos o depresivos, consumo de sustancias, cuadros psíquicos severos o secuelas 
generadas por la violencia sufrida).

El Estudio de investigación de campo deberá determinar la afectación patrimonial /
económica.

i.3. Valoración de los efectos del contexto violento en personas menores de edad
Los hijos e hijas de las mujeres que están sufriendo violencia física, sexual o emocional 
por sus parejas o ex parejas, son siempre, víctimas directas de la violencia contra la 
mujer. La exposición reiterada a un ambiente de maltrato hacia la madre, constituye 
una forma grave de maltrato psicológico hacia las hijas e hijos a su cargo, que están 
expuestas/os a una amplia gama de experiencias

Por ello es preciso prestar atención a la sintomatología en adolescentes y jóvenes, que 
puede ser una manifestación de su exposición, a la violencia Doméstica y violencia 
Intrafamiliar, para actuar en colaboración con el resto de profesionales que intervie-
nen en el proceso, tanto para llevar a cabo su derivación a los servicios sanitarios, psi-
cológicos o de atención social especializada, como a su adecuada evaluación para de-
terminar las consecuencias derivadas de la violencia ejercida. 

i.4. Valoración del agresor
Esta prueba forense global incluirá, no sólo los datos sobre las lesiones o el hecho de-
lictivo sino también, un examen psicológico y otros aspectos sobre el riesgo de reite-
ración de las conductas violentas o el incremento del nivel de violencia.

i.5. Valoración de los riesgos
Facilita la adopción de mecanismos de protección para detener futuras agresiones, la 
respuesta judicial y la asistencia social a la víctima.

C. Poder Judicial

Es la institución encargada de impartir justicia en forma transparente, accesible, imparcial, pron-
ta, e�caz y gratuita, por Magistrados y Jueces independientes, únicamente sometidos a la 
Constitución, los tratados internacionales y el ordenamiento jurídico interno, para garantizar 
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la seguridad jurídica, la paz social y a�rmar la vocación republicana y democrática en el marco 
del Estado de Derecho.

Sensibilización, formación y capacitación en género 

a)  El Poder Judicial incluirá en sus planes de formación de acceso a la judicatura acti-
vidades de sensibilización en género y capítulos específicos sobre los delitos de 
violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar, cuestiones relacionadas con la 
igualdad y la no discriminación así como también el género y los derechos de las 
mujeres.

b)  Todos/as los/as Jueces/zas que se incorporen a un Juzgado especializado o con 
competencia en violencia contra la mujer, deberán recibir previamente sensibili-
zación y formación específica sobre la materia.

Procedimiento Judicial

Esta fase está integrada por el conjunto de actuaciones que tienen lugar en los distin-
tos ámbitos que integran el sistema de la administración de justicia, desde que se reci-
be la denuncia por los hechos de violencia contra la mujer de que se trate, valorando e 
investigando los hechos, hasta que se cumplen las penas, sanciones, medidas de segu-
ridad, cautelares, precautorias o cualquier otra decisión que pudieran adoptar los Juz-
gados competentes.

En este sentido amplio, intervienen a lo largo del proceso judicial: la Policía Preventiva 
y de Investigación Criminal, el Ministerio Público, la Dirección de Medicina Forense, la 
Defensa Pública, y los Juzgados y Tribunales especiales contra la violencia doméstica y 
no especializados.

Conforme a lo que ya anticipábamos, describiremos aquí la secuencia lógica de las 
actuaciones que integran el procedimiento judicial, agrupadas por cada uno de los 
actores intervinientes, debiendo tenerse presente que su contenido práctico de prue-
ba, adopción o no de medidas de seguridad, evaluación psicológica o socioeconómi-
ca, etc. dependerá de las circunstancias de los hechos y las necesidades de la víctima 
en cada caso:

Los hechos que constituyen manifestación de violencia, pueden dar lugar a la comi-
sión de un delito de violencia intrafamiliar o de agresiones de violencia doméstica, el 
desarrollo del procedimiento y los órganos judiciales competentes dependerá de su 
calificación jurídica.

En el procedimiento penal por delito de violencia intrafamiliar, ante los Juzgados de 
Letras de lo Penal se desarrolla una fase o etapa de audiencia preliminar, seguida 
de una fase de enjuiciamiento en los Tribunales de Sentencia que concluye con el 
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dictado de la sentencia, cuyo cumplimiento corresponde a los Jueces/zas de Ejecución 
de Sentencias. Sin perjuicio de la tramitación y resolución de los recursos pertinentes 
ante las Cortes de Apelación y la Suprema Corte de Justicia.

En las causas por violencia doméstica, todas las instituciones que reciben las denun-
cias deben remitirlas en el término de 24 horas a los Juzgados de Violencia Doméstica 
o no especializados los siguientes: Juzgados de Paz (móviles), Juzgados de Letras de 
Familia, Departamentales o Seccionales, donde tiene lugar una primera audiencia para 
ratificar, modificar o prorrogar las medidas de seguridad, precautorias o cautelares dic-
tadas al denunciado. A continuación, se abre el juicio a prueba, tras lo cual dicta la 
sentencia que si fuera declarada “Con Lugar” impondrá al agresor la sanción corres-
pondiente. Si se presentase recurso, sería resuelto por la Corte de apelaciones.

Coordina sus actuaciones con las instituciones siguientes: Policía Preventiva, DNIC, Mi-
nisterio Público, Defensa Pública, Juzgados de ejecución sentencia, Cortes de Apela-
ciones, INAM, Alcaldías Municipales, ONG´s que cuenten con albergues temporales o 
casas refugio o aquellas que desarrollen programas de atención legal y emocional a 
mujeres que sufran violencia doméstica. 

La recepción de la denuncia

•	   El Juzgado competente puede ser el órgano ante el que se presente la denuncia o 
tener conocimiento de los asuntos de violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar 
por la remisión del parte de lesiones desde los centros de salud, del informe policial 
o las diligencias de la fiscalía.

•	   Si la denuncia se presentara ante el Juzgado, será recibida por el funcionario auxiliar, 
que, una vez complete los datos necesarios sobre los hechos y las circunstancias 
personales de la denunciante y el denunciado dará cuenta al Juez de su recepción. 
El funcionario que reciba la denuncia deberá garantizar la privacidad de la denun-
ciante, y, teniendo en cuenta el estado emocional en que se encuentre y, en atención 
a sus circunstancias personales, le dispensará un trato especialmente respetuoso y 
preferente

 Si el Juez considera que se está en presencia de un acto de violencia doméstica, dic-
tará un Auto de admisión y señalará día y hora para la celebración de la audiencia.

 El Auto ha de ser puesto en conocimiento del Ministerio Público y, en su caso, del 
defensor público o privado que hubiere podido designar la víctima, para que la asis-
ta a lo largo del procedimiento, y del denunciado, advirtiéndole de que la audiencia 
se llevará a efecto en el día y hora señalados, aunque no compareciera.

•	   Si la denuncia se hubiera presentado ante el Ministerio Público o la Policía:
 Tras examinar el contenido íntegro del reporte o expediente tramitado, que deberá 

comprender la integridad de las actuaciones que hayan tenido lugar, incluyendo 
partes médicos, declaraciones de la víctima, averiguaciones pertinentes con testi-
gos, vecinos, etc., y, una vez que se comprueba que los hechos son de violencia 
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doméstica, el Juez dictará el Auto de admisión y señalará día y hora para la celebra-
ción de la audiencia.

 Si se impusieron medidas por la Policía o por el Ministerio Público, se resolverá si se 
mantienen, modifican o amplían las existentes. 

 Y si no se hubieran impuesto previamente, se pueden adoptar, sin necesidad de oír 
antes a la mujer, dentro del propio Auto de admisión.

•	   Si la víctima presenta lesiones que requieran asistencia de salud, o si se sospecha de 
su existencia aunque no sean visibles, se dará cuenta inmediatamente al titular del 
Juzgado de la presencia de la mujer, considerándose convenientes las siguientes 
actuaciones:
–  El traslado y acompañamiento por la policía judicial a la mujer al servicio médico 

correspondiente.
–  En caso de agresiones o abusos sexuales, el traslado será al hospital más próximo y 

se informará a la víctima de que ni debe lavarse ni cambiarse de ropa, así como 
tampoco comer ni beber si se han producido agresiones por vía bucal.

–  El traslado del médico o médica forense al centro de salud a objeto de prever el 
aseguramiento de pruebas y realizar la recogida de muestras.

 Siempre que se practique una evaluación médico forense, se deberá remitir al órga-
no judicial un informe, al menos de carácter preliminar, de forma inmediata. En caso 
de que no hubiera Médico Forense, deberá remitirse al órgano judicial el parte mé-
dico o evaluación realizada, con la misma inmediatez.

•	   Se considera relevante que se lleve a cabo el reconocimiento médico inmediato por 
parte del/la médico/a forense quien extenderá el correspondiente informe en el que 
se deberán observarse posibles lesiones psicológicas.

•	   Se considera igualmente conveniente que se soliciten los oportunos informes psico-
lógicos periciales a los equipos psicosociales y en su caso informes sociales a los servicios 
de asistencia a la y/o a los servicios sociales correspondientes víctima.

En los casos en que la mujer se presente por primera vez en el Juzgado a formular la de-
nuncia y/o siempre que se encuentre en una situación emocional de especial afectación, 
el equipo psicosocial deberá efectuar una intervención previa de contención y acompa-
ñamiento para permitir a la mujer afrontar su declaración de forma razonable y una vez 
hubiera recuperado la presencia de ánimo. En el caso de que no dispusiera de un equipo 
psicosocial adscrito al órgano judicial, el Juez o Jueza procurará los medios de apoyo 
precisos para que la víctima reciba la necesaria atención de esta naturaleza.

En caso que la mujer no requiera asistencia médica: Se informará a la víctima de forma 
que le resulte comprensible, de los trámites que seguirá el procedimiento, tras la interpo-
sición de la denuncia y de la solicitud de las medidas de protección que puede solicitar.

En caso de que la víctima muestre su disposición a ser asesorada, desde las dependen-
cias judiciales se realizarán las gestiones oportunas para ello:
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•	   En la denuncia se hará constar la mayor información posible sobre los hechos a ob-
jeto de facilitar la acumulación de autos o diligencias a que hubiese lugar en su caso, 
así como los antecedentes de agresiones si las hubiesen, frecuencia de los maltratos, 
si los denunció.

•	   Asimismo, los órganos judiciales efectuarán a la denunciante el ofrecimiento de las 
acciones que le correspondan en el procedimiento y de los recursos disponibles, 
haciéndole entrega de un volante informativo en la que conste el contenido del 
ofrecimiento y en la que se incluya la dirección y el teléfono de los servicios de 
asistencia a las víctimas y otros servicios especializados. Los órganos judiciales fa-
cilitarán el contacto con dichos servicios donde informarán y asesorarán a la vícti-
ma sobre su derecho a solicitar medidas de protección y cautelares, su derecho a 
la representación legal y sobre la posibilidad de solicitar las ayudas y recursos de 
atención social disponibles.

•	   Una vez que se reciba la declaración de la denunciante y obtenidos los resulta-
dos de las diferentes actuaciones que hayan podido practicarse disponibles, el 
Juzgado, si ha sido el primero en recibir la denuncia, o, en el caso de que, por 
cualquier causa no se hubiere efectuado previamente, deberá realizar obliga-
toriamente la correspondiente valoración del riesgo vital o respecto de su inte-
gridad física o moral en que pueda encontrarse la víctima respecto de su agre-
sor. 

 Para ello se le formularán a la mujer las preguntas que se contemplan en el docu-
mento que establece los parámetros de dicha valoración conforme a la “Escala de 
Valoración del Riesgo en Casos de Violencia Doméstica y/ o Intrafamiliar” que se 
acompaña como formato Anexo a este Protocolo, del que derivará la asignación de 
la existencia de un riesgo bajo, moderado o alto.

Medidas de seguridad

Después de recibida la denuncia en el Juzgado el Juez, tras efectuar la correspondien-
te valoración del riesgo en que se pueda encontrar la víctima, adoptará las medidas de 
seguridad que estime pertinentes.

Si la denuncia se hubiese presentado ante la Policía o la Fiscalía, y ya se hubieran im-
puesto medidas de seguridad por estas instituciones, el Juez las revisará, ratificando 
las adoptadas, modificándolas o imponiendo nuevas medidas.

Estas medidas de seguridad tienen carácter temporal y su imposición no será inferior 
de dos meses ni superior a 6 meses. No obstante, el Juzgado competente, de oficio o a 
petición de la denunciante, podrá prorrogar por dos meses y por una sola vez una o 
varias de las medidas que estimare conveniente

En su adopción, se deberá atender a los siguientes criterios: proporcionalidad, idonei-
dad, necesidad, utilidad, pertinencia y efectividad.
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Noti�cación

El juzgado enviará a un “Receptor” para notificar las medidas de seguridad y citar al 
imputado para la celebración de la audiencia. El hecho que este último sea notificado 
es esencial porque el procedimiento tiene carácter contradictorio, por lo que es preci-
so que sea citado para que pueda continuarse la tramitación del procedimiento, aun-
que su incomparecencia no impida la celebración de la audiencia. 

Bastará con que la notificación sea dejada en la puerta del que va a ser notificado si no 
se le encuentra en el domicilio en el que resida.

A estos efectos, sólo se solicitará el acompañamiento de la víctima en los casos en que 
resulte estrictamente necesario, y salvaguardando en todo caso la integridad física de 
la mujer.

En los supuestos de especial gravedad, el notificador deberá acudir acompañado de 
personal de seguridad.

Estas medidas entrarán en vigor de forma inmediata, una vez sean notificadas.

Celebración de la audiencia

Hasta que se desarrolle la audiencia, se procurará que las partes permanezcan en luga-
res separados, evitando que la denunciante se confronte con el agresor y exista comu-
nicación física entre ellos.

Es necesario que la audiencia se celebre con la presencia simultánea del denunciante 
y denunciado, para garantizar la debida contradicción del procedimiento. 

No obstante, si el denunciado, citado, no comparece, se celebrará la audiencia, de 
todos modos. Si fuera la denunciante quien no comparece, no podrá celebrarse la 
audiencia.

En este caso, el Juez investigará las razones de la incomparecencia, por un plazo no 
mayor de un mes. Al cabo de dicho término, el Juez deberá resolver si ha de con-
vocarse una nueva audiencia o determinar el abandono de la causa por parte de la 
denunciante. En este último caso, si se hubieran adoptado medidas de seguridad 
el Juez acordará el cese de las mismas, todas estas decisiones se adoptarán en Auto 
motivado, que será notificado a la denunciante, al denunciado y al Ministerio Pú-
blico.

Transcurridos seis meses desde esta actuación, el Juez declarará la caducidad de la 
denuncia.
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En el caso de que dentro de este término, la denunciante compareciera y solicitara la 
continuación de esta causa, deberá procederse a la reapertura del procedimiento y de-
terminarse nuevamente el señalamiento de la audiencia. 

Si se apreciase la necesidad de adoptar nuevas medidas de seguridad, habrá de tener-
se presente el plazo máximo de su duración seis meses, teniendo en cuenta el tiempo 
por el que hubiesen estado vigentes las que ya hubieran podido adoptarse antes de 
dictarse el Auto de abandono.

El Ministerio Público asume en todo caso la representación de la mujer, pero si la vícti-
ma lo solicitare, podrá concurrir al procedimiento con la asistencia jurídica de un Abo-
gado que la defienda, público o de designación particular. En este caso, el Ministerio 
Público deberá seguir actuando como parte esencial del procedimiento.

Abierta la audiencia, se oirá en primer lugar a la denunciante. A continuación se oirá al 
denunciado. Y, seguidamente se cede la palabra a los representantes procesales de 
cada una de las partes.

Si el denunciado, debidamente citado, no compareciere, tras oír a la denunciante, el 
Juez dictará sentencia declarando CON LUGAR la denuncia.

A continuación se requerirá al denunciado para que comparezca ante el Juzgado para 
la lectura de la sentencia.

Si el denunciado comparece y reconoce los hechos, se actúa del mismo modo, dic-
tando la sentencia que declare CON LUGAR la denuncia.

Si el denunciado comparece y niega los hechos, propondrá a través de sus apoderados la 
apertura del procedimiento a prueba, y los medios de que intente valerse, y, con la pro-
puesta de pruebas que solicite, en su caso, la defensa, se procederá a practicarlas a conti-
nuación y, si no pudieren realizarse en el mismo acto, se señalará para que se practiquen 
en una audiencia de pruebas, que deberá celebrarse dentro de los dos días siguientes. 

Se procurará dotar a los Juzgados con competencias en violencia contra la mujer de 
salas con Cámaras Gesell o sistemas de grabación que permitan realizar una entrevista 
única para evitar la revictimización derivada de la reiteración de declaraciones sobre 
unos mismos hechos violentos, especialmente cuando se trate de testigos menores de 
edad o víctimas especialmente vulnerables.

El Juez sólo resolverá practicar pruebas, de oficio, de forma excepcional. Y, en tal caso, 
tendrá en cuenta la naturaleza del procedimiento y su duración, absteniéndose de 
practicar las pruebas que impliquen dilaciones en su tramitación incompatibles con 
aquélla.
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Tras la práctica de las pruebas, el Juez dictará sentencia preferiblemente en el mismo 
acto, pues ello permite que las partes puedan quedar en ese mismo momento entera-
das del contenido de la resolución judicial.

Si no resultase posible, la sentencia se dictará, en todo caso dentro de un término no 
mayor de tres días.

La sentencia debe contener los hechos que considera probados, la fundamentación 
jurídica en que apoya la decisión, y, si fuera declarada CON LUGAR los mecanismos de 
protección que impone, y la sanción que se establece. (Prestación de servicios a la co-
munidad por término de 1 a 3 meses). Se procurará que la motivación de la sentencia 
justifique suficientemente las diferentes decisiones que incorpore, especialmente las 
relativas a medidas de protección y sea redactada en lenguaje claro y fácilmente com-
prensible a todos los implicados en el procedimiento, aunque no tuvieren conocimien-
tos de derecho. 

La sentencia recaída puede ser recurrida en apelación, en el mismo acto de la notifica-
ción o dentro de los tres días siguientes.

Este plazo específico para la interposición del recurso de apelación rige, igualmente, 
para la formulación de las alegaciones por la parte apelada, pues nos encontramos en 
un ámbito especializado, en el que se reduce el plazo de interposición que se estable-
ce en el procedimiento civil ordinario.

Así, no puede entenderse que el Código Procesal Civil rija con carácter supletorio para 
una de las partes del recurso, la apelada, por elementales exigencias del principio de 
igualdad de armas de las partes en el procedimiento judicial.

Funciones del Juzgado de Ejecución

Como se establece en la LCVD, la vigilancia y control de la ejecución de los mecanis-
mos de protección, medidas de seguridad, medidas precautorias y medidas cautela-
res, prorroga de medidas y sanciones impuestas por los Juzgados, estará a cargo de 
un Juez o Jueza de Ejecución, quien velara por el fiel cumplimiento de las resolucio-
nes, además impondrá las sanciones correspondientes en caso de incumplimiento 
de mecanismos de protección. En los lugares donde no exista Juez o Jueza de Ejecu-
ción, esta responsabilidad corresponderá al Juez (a) que este conociendo de la de-
nuncia.

Una vez impuestos los mecanismos de protección, el Juez o Jueza de Ejecución es 
quien debe de velar por el cumplimiento de los mismas y tiene la responsabilidad de 
remitir las diligencias al Ministerio Público en caso de existir algún incumplimiento de 
las sanciones impuestas y/o de constituir delito.
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Para lograr el cumplimiento de las medidas impuestas, la LCVD faculta al Juzgado de 
Ejecución o al Juez que este conociendo de la denuncia, a solicitar el auxilio policial en 
caso de ser necesario.

Coordina su actividad jurisdiccional con la Policía, los juzgados especializados y no 
especializados, consejerías de familia, alcaldías municipales y demás instituciones pú-
blicas donde el denunciado cumple medidas de protección o sanción. 

Seguimiento de la sentencia

Una vez dictada la sentencia corresponde al Juez de Ejecución ejecutar su conte-
nido. 

Para el cumplimiento de la sanción de trabajos en beneficio de la comunidad, el Juez 
se auxiliará de las Alcaldías y las instituciones en las que puedan llevarse a cabo las 
actividades correspondientes y los programas de formación que vinieren obligados a 
desarrollar, implementando las medidas de coordinación necesarias con las institucio-
nes y organismos correspondientes.

Las instituciones correspondientes notificarán al Juzgado el cumplimiento de los tra-
bajos y/o actividades formativas que se hubiesen determinado, o, en su caso, si se hu-
biere producido algún incumplimiento. 

En este último caso, el Juzgado procederá a constatar su posible existencia, averiguan-
do los motivos por los que se produjo tal incumplimiento. Si no resultase justificado, 
mandará que se proceda por el delito de desobediencia en vía penal, remitiendo las 
actuaciones al Ministerio Público.

Si en la sentencia se hubiesen impuesto medidas de seguridad, se deberá informar a la 
Policía más cercana al domicilio de la denunciante y/o el denunciado para que pueda 
auxiliar al Juzgado en su cumplimiento y vigilancia.

Cortes de Apelaciones

Los recursos de apelación sobre sentencias dictadas por los Juzgados Especializados 
en Violencia Doméstica serán conocidos por las Cortes de Apelaciones Especializadas 
Civiles  y en caso de que no hubiera, quienes tendrían competencia para conocer de 
los recursos serían las Cortes de Apelaciones Seccionales. En lo que respecta a los re-
cursos de apelación sobre sentencias dictadas por los Juzgados de Paz, éstos no po-
drán ser conocidos por los Juzgados de Letras Penal. En su lugar, quienes sería llama-
dos a resolver el recurso serían los Juzgados de Letras Especializados en Violencia 
Doméstica y en caso de que no hubiera, quienes tendrían la competencia serían los 
Juzgados de Letras Seccionales.
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Defensa Pública

Es la institución del Estado dependiente de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) que en 
cumplimiento del precepto constitucional, señala que el derecho a la defensa es invio-
lable e irrenunciable y ante la obligación del Estado de proveer asistencia letrada gra-
tuita a las personas de escasos recursos económicos. 

La tarea actual de la defensoría Publica en los casos de violencia doméstica e Intrafa-
miliar es la de defender tanto a los autores como a las víctimas.

En aplicación de este derecho el defensor puede intervenir a lo largo de todo el proce-
so judicial prestando asistencia técnico jurídica a la víctima y el denunciado.

El rol de defensor puede ser asumido por un Abogado público o privado y/o por el 
Ministerio Público.

Los servicios de defensa pública al proveer esta defensa a las víctimas tendrían que 
establecer una especialización, pero por lo menos una capacitación para los abogados 
retomando estos casos.

Las mujeres víctimas de violencia doméstica y de violencia intrafamiliar tienen dere-
cho a la defensa jurídica gratuita.

En desarrollo de este derecho, y el que corresponde a toda persona imputada en un 
procedimiento, este actor puede intervenir a lo largo de todo el proceso judicial, pres-
tando asistencia técnico-jurídica gratuita al denunciado y, ocasionalmente, a la vícti-
ma, en todo el proceso, coordinando sus actuaciones con el defensor privado, el Minis-
terio Público y el Juzgado.

D. Organismos e Instituciones que brindan Asistencia Legal

d.1. Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH)
Es el defensor del pueblo, que está al servicio de cualquier persona para protegerla ante 
las violaciones a sus derechos fundamentales, como de hechos que impliquen ejercicio 
ilegitimo, arbitrario, abusivo, defectuoso, negligente o discriminatorio de parte de la ad-
ministración pública, no sustituye a las instituciones existentes en el ordenamiento jurí-
dico interno sino de hacerlas cumplir sus obligaciones en favor de los derechos de las 
personas.

La fundamentación legal de creación se encuentra en el artículo 59 de la Constitución 
de la República y decreto 153-95 Ley Orgánica del CONADEH.
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Definición de tareas y funciones: la Ley orgánica del CONADEH define entre una de sus atribu-
ciones principales conocer a petición de parte, los casos de violencia que perjudiquen la inte-
gridad moral, psíquica y física de los cónyuges, descendientes y demás miembros de la fami-
lia y evidencien infracción a la norma penal, denunciándolos ante la autoridad competente

d.2. Instituto Nacional de la Mujer (INAM)
Es la institución estatal encargada de coordinar las políticas dirigidas a la mujer y en co-
ordinación con las entidades de derecho público o privado diseñar el plan de acción 
nacional de atención contra la violencia doméstica, como la planificación y ejecución de 
acciones para la erradicación gradual y progresiva de estas conductas.

d.3. Alcaldías Municipales
Gobiernos locales o municipales autónomos, en cuya estructura institucional cuentan 
o deben contar con una oficina municipal de atención a la mujer (OMM).
Tienen como función:

•	   Brindar servicios de albergues temporales o casa refugio de protección a las víctimas 
y su grupo familiar. 

•	   Emitir las constancias de cumplimiento de las medidas de seguridad o precautorias 
impuestas a los denunciados por los juzgados competentes.

•	   Remitir los informes mensuales y dictamen individual que soliciten los juzgados 
competentes sobre el cumplimiento de medidas de seguridad y precautorias im-
puestas a los denunciados.

•	   Brindar apoyos de orientación a las víctimas y de manera adicional desarrollar activi-
dades orientadas a la reeducación en aquellos supuestos en los que no puedan ser 
llevadas a cabo por las Consejerías de Familia.

•	   Coordina sus actividades con los Juzgados de VD, Juzgados de ejecución, Policía Na-
cional Preventiva, Ministerio Público, DNIC.

No todas las Alcaldías cuentan con una OMM ni prestan los servicios de apoyo a las víctimas.

E. Asistencia Social

e.1. Asistencia y apoyo social
Este ámbito de intervención tiene como objeto, esencialmente, prestar apoyo a la mu-
jer víctima de violencia contra la mujer, brindarle el necesario acompañamiento e in-
formarle sobre la disponibilidad en la atención a su situación, recursos existentes y vías 
alternativas de solución al problema, considerando el derecho a la asistencia social 
integral que le asiste, tanto a ella, como a las personas menores de edad que se en-
cuentren bajo su patria potestad o guarda y custodia, para que solicite, en su caso, de 
los servicios de atención social las ayudas que le pudieran corresponder.
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Dependiendo del modo en que se inicie la ruta crítica de la intervención, el papel de 
estos servicios en el proceso tendrá distinto contenido.

En el caso de que hubiera sido en un recurso de atención social donde se hubiere tenido 
la primera noticia de la existencia de la situación de violencia, corresponderá a éste valo-
rar la necesidad de que la víctima requiera asistencia sanitaria, o de que, en su caso, 
existiese riesgo para su seguridad o integridad física. En cualquiera de estos casos, y ac-
tuando con la rapidez e inmediatez que resulte necesaria para evitar la continuación de 
los actos violentos, se solicitará la presencia policial para que acompañe a la víctima al 
servicio médico, y adopte las medidas de seguridad precisas para su protección. 

En el supuesto de que la víctima, u otra persona o institución o desde el propio servicio 
hubiesen formulado la denuncia y se hubiese iniciado, ya, el correspondiente proceso 
judicial, por parte de los servicios de atención social se realizará un seguimiento del 
caso durante todo el proceso, brindando apoyo y acompañamiento emocional a la 
víctima, realizando la evaluación de los daños psicológicos, socioeconómicos o de 
otra naturaleza derivados de la violencia, y elaborando los informes necesarios para 
que puedan servir como medios de prueba para acreditarlos.

Corresponde a los servicios de atención social, en cualquiera de los casos, informar a la 
mujer de los recursos existentes en su municipio o comunidad para situaciones de malos 
tratos (psicológicos, económicos, socioeducativos, de alojamiento, de empleo, de vivien-
da, etc.), y, en su caso, le gestionará o facilitará el acceso a los mismos realizando, cuando 
proceda, la derivación al servicio especializado o de otro tipo correspondiente.

e.2. Asistencia y apoyo educativo
Enunciamos esta fase de forma expresa y diferenciada, tanto por su relevancia en el 
desarrollo de la posible intervención ante las situaciones de maltrato, como por su 
importancia en el ámbito de la prevención de la violencia contra la mujer.

A través de la educación, en sus distintos niveles, se puede encontrar el mejor cauce 
para combatir los patrones de socialización sexista, origen y causa de la violencia con-
tra la mujer, mediante la transmisión de valores de respeto a la dignidad de las mujeres 
y a la igualdad entre hombres y mujeres, así como en el ejercicio de la tolerancia y la 
resolución pacífica de los conflictos.

El ámbito educativo resulta, además, esencial, en la detección de situaciones de violen-
cia contra la mujer entre el alumnado, debiendo articularse las actuaciones necesarias 
(recogida de información, consultas, etc.) para constatar o descartar su existencia en 
caso de sospecha.

Y, en caso de constatarse que alguna alumna es víctima de violencia por parte de algún 
alumno o miembro del personal educativo, valorar, teniendo en cuenta las circunstancias 
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concurrentes, la intervención necesaria en cada caso, atendiendo de forma prioritaria a la 
adopción de las medidas que garanticen la inmediata seguridad de la alumna agredida, 
solicitando, si llegase a resultar preciso, la presencia policial en el centro, para que acom-
pañe a la víctima a los servicios de salud para que reciba asistencia médica, y adopte las 
medidas de seguridad necesarias para evitar la continuación de los actos violentos. 

Este ámbito debe prestar, igualmente, el apoyo necesario a la escolarización de los y 
las personas menores de edad dependientes de las víctimas de la violencia contra la 
mujer, cuando, por consecuencia de la situación creada, se vean obligadas a salir de 
sus lugares de residencia habitual.

e.3. Servicios de atención social
Definimos en este apartado las tareas que corresponde efectuar a todos aquéllos orga-
nismos e instituciones públicas, así como a aquéllos de carácter privado, especialmente 
las ONGs que tienen como objeto la defensa de los derechos de las mujeres y la atención 
a las víctimas de la violencia contra la mujer, que tienen por objeto esencial el de brindar 
servicios de atención integral a las víctimas y su grupo familiar, proporcionar servicios de 
albergue temporal o casa refugio a las víctimas, su acompañamiento y orientación a lo 
largo de todo el proceso, y, en su caso, la reeducación de los agresores. 

No existe un perfil concreto de mujer víctima de violencia contra la mujer. La situación 
psicosocial de cada mujer es singular y tiene unas necesidades diferentes, y tampoco 
existe un itinerario-tipo de atención a través de los recursos disponibles.

Para determinar el alcance de la atención social de las mujeres víctimas de violencia 
contra la mujer, es preciso diseñar un catálogo de sus derechos como víctimas mere-
cedoras de una especial atención y poner en marcha los servicios definidos en este 
catálogo y/o establecer en función de los recursos sociales existentes políticas que 
prioricen el acceso a este colectivo.

En todos los casos, se debe realizar un análisis y valoración individual de la situación en 
que se encuentra cada mujer, adaptándose a las necesidades personales y los tiempos 
que cada mujer necesite teniendo en cuenta, además, las situaciones de especial vul-
nerabilidad. Corresponderá a cada profesional decidir qué recurso es más apropiado 
en cada momento, para lo cual es muy importante contar con un equipo interdiscipli-
nario.

En este sentido es fundamental disponer de un inventario básico de los diferentes ser-
vicios que integran la ruta de protección y apoyo a la mujer que sufre violencia contra 
la mujer y sus hijas, así como un mapeo de los recursos existentes en materia de pro-
tección o atención social en cada área de actuación (estado, municipio, departamento, 
etc. ) que se actualice periódicamente y que incluya tanto recursos públicos como pri-
vados (asociaciones de mujeres, ONGs…etc) que puedan apoyar a la víctima en su 
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proceso de recuperación personal y la incorporación a una vida normalizada y libre de 
violencia.

Ante situaciones de emergencia social, en las que los profesionales de los servicios de 
atención social detecten que es precisa la asistencia inmediata, utilizarán los servicios 
de atención de urgencia que pueden activarse a través de un teléfono específico, dis-
ponible en Unidades de Policía, Fiscalía y Juzgados, y que, dependiendo de la situación 
de la mujer, recabarán el apoyo de estos recursos para contener situaciones de crisis y, 
en su caso, derivar a la mujer a una Casa refugio, en situaciones excepcionales de ries-
go vital. 

En este ámbito, se definen las siguientes pautas de actuación:

1.  Si la víctima presenta lesiones que requieran asistencia de salud, o se sospecha de 
su existencia aunque no resulten visibles, se acompañará a la víctima, si lo precisa, 
al servicio médico correspondiente. Asimismo, se le indicará que solicite un parte 
de evaluación, a fin de poder presentarlo en el momento de realizar la denuncia. 

2.  Si existiese riesgo para la seguridad o integridad física de la mujer, se recabará la 
atención policial. En los lugares en que existan los Centros Integrados de Justicia 
no formal o Casas de Derechos, se derivará a la mujer a estos recursos, de forma 
preferente.

 En caso de que se trate de una agresión o abuso sexual reciente, se acompañará a 
la víctima al servicio de urgencias del hospital más cercano y se le informará de 
que no debe lavarse ni cambiarse de ropa, así como tampoco comer ni beber si se 
han producido agresiones por vía bucal a efectos de evitar que se eliminen posi-
bles pruebas esenciales para un futuro proceso judicial. 

3.  Si se le remite al hospital, desde las dependencias de la institución de asistencia 
social en que se haya atendido a la víctima, dará aviso telefónico previo para que 
aquél avance en la preparación del dispositivo de atención y será el hospital el que 
realice las gestiones oportunas para que se persone el médico o médica forense al 
objeto de que se pueda practicar el reconocimiento médico y la toma de muestras 
en el mismo acto que las exploraciones ginecológicas correspondientes. En cual-
quier caso, se proporcionarán al o a la forense todos los datos disponibles sobre el 
hecho.

4.  En caso de que no requiera asistencia de salud, se proporcionará a la mujer una 
atención adecuada y prioritaria, considerando el especial estado emocional en 
que se encuentre la víctima. 

 Se garantizará un ambiente de intimidad durante las entrevistas, sin la presencia 
de familiares u otras personas de su entorno, salvo excepciones que califique el 
profesional en cada caso, y no se compartirá información sobre la mujer con miem-
bros del equipo en espacios que no sean estrictamente profesionales.

5.  La primera entrevista tendrá como objetivo prestar apoyo a la mujer e informarle 
sobre la disponibilidad en la atención a su situación, recursos existentes y vías 
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alternativas de solución al problema, considerando el derecho a la asistencia so-
cial integral que le asiste, tanto a ella, como a las personas menores de edad que 
se encuentren bajo su patria potestad o guarda y custodia. Se le comunicará que 
se pondrán a su disposición todos los medios disponibles para preservar su segu-
ridad y, en su caso, la de sus hijas e hijos.

6.  Sin perjuicio de proporcionarle una información más cualificada que se ofrezca a 
la víctima en los servicios de asesoramiento jurídico existentes, el profesional de 
los servicios sociales le informará y asesorará, de forma básica, sobre sus derechos 
y los posibles trámites y procedimientos judiciales a emprender, especialmente, 
sobre su derecho a denunciar los hechos ante la policía, el Ministerio Público y el 
Juzgado, a recibir asesoramiento jurídico gratuito con vistas a la posible formula-
ción de denuncia, a solicitar el alejamiento del agresor, o a solicitar medidas de 
protección ante la jurisdicción competente.

7.  Se comunicará también a la víctima la posibilidad y conveniencia de solicitar a la 
Policía, al Ministerio Público o al Juzgado, que adopte medidas para su protección 
de tipo penal prisión provisional, prohibición de comunicación del agresor, de tipo 
civil prohibición del uso de la vivienda al agresor, limitación de sus derechos sobre 
los hijos e hijas, detención del agresor y para que solicite, en su caso, de los servi-
cios sociales las ayudas que le pudieran corresponder. 

8.  Si la víctima no quiere denunciar los hechos ni solicitar medidas de protección, para 
motivarla a hacerlo se le explicará que denunciar no es sólo un derecho sino tam-
bién una forma de romper con la relación violenta que está sufriendo y la manera de 
acceder a los mecanismos de protección de la Administración de Justicia —aleja-
miento de la persona agresora, protección policial, suspensión de los derechos del 
padre respecto al hijo o hija, uso de la vivienda, pensión de alimentos, etc.

9.  Asimismo, se explicará a la víctima que la consideración de la violencia contra la 
mujer como delito o infracción de acción pública obliga a los profesionales a po-
ner los hechos en conocimiento del Juzgado.

10.   En aquellos casos en los que la víctima decidiera no presentar denuncia o aquellos 
otros que se estime pertinente, los servicios sociales podrán denunciar al Juzgado 
competente para el conocimiento de la violencia doméstica o el Juzgado Penal a 
quien correspondan las causas por violencia intrafamiliar, los actos de esta naturale-
za de que tengan conocimiento, solicitando las medidas más urgentes que resulten 
necesarias. La canalización de estas solicitudes debe hacerse a través del Ministerio 
Público al que se dirigirán los mencionados servicios a fin de hacerlas efectivas.

11.  Asimismo, se informará a la mujer de los recursos (jurídicos, psicológicos, económi-
cos, socioeducativos, de alojamiento, de empleo, de vivienda, etc.), existentes en su 
municipio o departamento para situaciones de malos tratos y violencia sexual y, en 
su caso, se le gestionará o facilitará el acceso a los mismos realizando, cuando proce-
da, la derivación al servicio especializado o de otro tipo correspondiente.

12.  Se recordará a la mujer la importancia de hacer uso de los recursos existentes para 
la superación de la situación, en especial, de los programas de atención psicológi-
ca especializados.
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13.  En todo el proceso de acompañamiento e intervención social se debe respetar y 
potenciar la autonomía de la mujer. Pero para que las mujeres puedan tomar deci-
siones responsables y ser protagonistas de su propio proceso de recuperación, 
han de ser informadas de las diferentes alternativas y posibilidades de actuación, 
de las consecuencias probables de actuar o no actuar, de los beneficios y riesgos 
esperados, también y además, como medida para garantizar su seguridad.

14.  Se favorecerán en todo momento mecanismos de refuerzo de su autonomía y au-
toestima y medidas para evitar el aislamiento al que las víctimas suelen ser some-
tidas por sus agresores. En caso de que existan en la zona asociaciones que traba-
jen con mujeres víctimas de la violencia, y teniendo en cuenta la importancia de la 
labor de apoyo que éstas pueden llevar a cabo, si así lo desease, se le facilitará a la 
víctima el contacto con ellas.

15.  La o el profesional de los servicios de atención social realizará un seguimiento del caso 
durante todo el proceso, en coordinación con los diferentes servicios y programas de 
atención a las víctimas, a fin de apoyar a la mujer y a sus hijas e hijos en el restableci-
miento de una vida normalizada y la consecución de su autonomía personal.

e.4. Intervención en el ámbito educativo
La escuela es una pieza fundamental en el ámbito de la prevención de la violencia Do-
méstica y violencia Intrafamiliar, porque en ella es donde los patrones de socialización 
sexista, origen y causa de la violencia contra la mujer, puede encontrar su contrapeso. 

En este apartado, nos centraremos en la detección del maltrato en el ámbito educati-
vo, en cómo ha de actuarse en caso de sospecha o constatación de que existen vícti-
mas de violencia contra la mujer entre el alumnado. 

En el caso de que se conozca, o exista sospecha fundada, de que alguna alumna es 
objeto de maltrato o de violencia sexual, por parte de algún alumno de un centro edu-
cativo, la Dirección del centro, o bien las personas designadas por ésta para el segui-
miento del caso, seguirán los siguientes pasos:

1.  Recogida de información: Se recogerán los datos identificativos del centro y alum-
nado afectado y sobre el tipo y gravedad de la agresión.

2.  Análisis previo del caso e intervenciones de urgencia: El equipo directivo convoca-
rá a la o al orientador, consultor y/o aquellas persona/s del centro a quien conside-
re más adecuadas o competentes para analizar y valorar la intervención necesaria 
en cada caso y se adoptarán las medidas que garanticen la inmediata seguridad 
de la alumna agredida, incluidas aquellas medidas correctoras dirigidas a la perso-
na agresora que se estimen oportunas.

3.  Primera comunicación a las familias: Se citará, en entrevista individual, por un lado, a 
la alumna víctima y a su familia y, por otro lado, al alumno agresor y a su familia, con 
el fin de: Dar a conocer y recoger información sobre los hechos; determinar si éstos 
son conocidos por las familias y qué medidas han tomado al respecto; informar 
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sobre las medidas de urgencia adoptadas o que se van a adoptar, recogiendo su 
opinión y las aportaciones que pudieran realizar; y comunicar la posibilidad de inter-
poner una denuncia o de que esta pueda ser interpuesta, si existen indicios de que 
los hechos tienen carácter delictivo.

4.  Completar, contrastar y analizar la información: Se completará la información dis-
ponible mediante cuestionarios, entrevistas u otros procedimientos que se consi-
deren oportunos, los cuales se realizarán con la mayor discreción posible.

5.  Determinar si es o no un caso de maltrato entre iguales, a efectos educativos, a la 
vista de la información obtenida.

6.  Poner en conocimiento de las familias implicadas las medidas propuestas en el 
Plan de Actuación: Debe de informarse a las familias implicadas de las medidas de 
carácter individual adoptadas con el alumnado afectado, así como del resto de 
medidas de carácter organizativo y preventivo.

7.  Seguimiento y Evaluación de las medidas adoptadas: La Dirección del centro se 
responsabilizará de que se lleven a cabo las medidas previstas en el Plan de Ac-
tuación. 

8.  De constatarse que los hechos pueden constituir un delito de violencia intrafa-
miliar, el Centro Educativo pondrá los mismos en conocimiento inmediato del 
Ministerio Público o del Juzgado de la Niñez.

9.  Si, como consecuencia de las investigaciones o informaciones recabadas cuan-
do se produzca una incidencia en comportamientos violentos de cualquier 
alumno, se detectase que están inmersos en una situación de violencia contra 
la mujer en sus propios entornos familiares, el Centro Educativo dará inmedia-
ta cuenta al Ministerio Público de los hechos de que hubiere tenido conoci-
miento.

10.  Los Centros Educativos promoverán la participación de sus alumnos en confe-
rencias y actividades formativas que los distintos operadores del sistema de la 
atención a víctimas de violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar, deberán 
realizar periódicamente en aquéllos colegios que se encuentren en sus respecti-
vos territorios.

 Es importante que se acompañen de trifolios y material gráfico adaptado a las 
edades de los alumnos a quienes vayan dirigido, que les ayude a identificar y pre-
venir la violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar.

 Es un hecho constatado que en buen número de parejas de adolescentes, las jóve-
nes, que estaban siendo víctimas de manifestaciones de violencia contra las muje-
res (acoso, manipulaciones, aislamiento y control, etc) no percibían estos hechos 
como violencia sino como actuaciones naturales dentro de la dinámica de la rela-
ción de pareja, sintiéndose, incluso, halagadas, al percibir tales manifestaciones 
como una muestra del amor que sus parejas les profesan.

 Por ello, resulta esencial que los centros educativos ofrezcan a las chicas jóvenes y 
adolescentes suficiente información para que les ayude a identificar aquéllas se-
ñales que puedan llevarles a darse cuenta de que están inmersas en una relación 
de pareja violenta (si ha intentado aislarla de sus amigos o familiares, si se burla de 
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ella, la insulta, la ridiculiza, la acusa injustamente de coquetear con otros chicos, si 
la trata como si fuera menos competente que él, critica constantemente sus opi-
niones o forma de pensar, intenta saber quién la llama, escribe al móvil o quiénes 
son sus contactos en las redes sociales, controla su manera de vestir, maquillarse, 
hablar, etc.).

11.  Las autoridades educativas garantizarán la escolarización inmediata de los meno-
res dependientes de la víctima, en el caso de que se vean afectados por un cambio 
de residencia derivado de una situación de violencia Doméstica y violencia Intra-
familiar.

F. Servicios de Salud

f.1. Servicios de Salud
Tienen la obligación de denunciar y registrar los actos de violencia doméstica contra 
las mujeres, de los que tengan conocimiento durante el ejercicio de sus actividades, 
los médicos, farmacéuticos, odontología, estudiantes de medicina u odontología, en-
fermeros, paramédicos, parteras/os y demás personas relacionadas con el ejercicio de 
profesiones, oficios o técnicas vinculadas con la salud.

La Violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar, en cualquiera de sus manifestaciones, 
tiene siempre repercusiones en la salud física, emocional, sexual, reproductiva y social 
de la mujer, que persisten, incluso después de que la situación haya terminado. La Or-
ganización Mundial de la Salud (OMS) ha identificado la violencia contra la mujer como 
un problema de salud de primera magnitud que afecta a las mujeres a lo largo de to-
das las etapas de su ciclo de vida.

Desde los servicios de salud, ya sean públicos o privados, se puede desempeñar un 
papel crucial para ayudar a las mujeres que sufren violencia Doméstica y violencia In-
trafamiliar, ya que la mayoría de las mujeres entran en contacto con ellos en algún 
momento de su vida. Y los profesionales de estos servicios son el primer o único con-
tacto que muchas mujeres víctimas tienen con las instancias públicas cuando precisan 
apoyo o información. Tanto los centros de salud, como de medicina especializada y los 
servicios de emergencia hospitalaria deben dispensar a las mujeres víctimas de agre-
sión una adecuada atención médica, una valoración precisa de su seguridad y siste-
mas efectivos para movilizar los recursos propios para cada situación de violencia.

Los servicios de salud tienen, por ello, un importantísimo rol en la detección, preven-
ción y el abordaje de la violencia contra la mujer. Si el personal de los servicios de salud 
es capaz de profundizar, mediante una escucha activa y empática, en aquellos elemen-
tos psicosociales y de género que tienen que ver con la forma y condiciones de vida de 
quien la padece, con sus problemas y su situación familiar, se podría obtener un diag-
nóstico acertado y precoz. 
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La detección de la situación de violencia por parte del personal de salud, predispondrá 
a la ruptura del silencio, lo que supone el primer paso para la comprensión y visualiza-
ción del problema. Por el contrario, el no reconocimiento de una situación de maltrato 
como condicionante de un problema de salud, especialmente por figuras dotadas de 
“autoridad” como es el personal de salud, puede conllevar una nueva victimización 
para la mujer que podría contribuir a la cronificación del maltrato y a la medicalización 
del problema.

Asimismo, es imprescindible cuidar el lenguaje y evitar preguntas que la culpabilicen, 
contribuyendo a su victimización secundaria.

La OMS, en su informe Violencia contra las mujeres: Un tema de salud prioritario, reco-
mienda al personal de salud que: “No tenga miedo de preguntar: Contrariamente a la 
creencia popular, la mayoría de las mujeres están dispuestas a revelar el maltrato cuando 
se les pregunta en forma directa y no valorativa. En realidad, muchas están esperando si-
lenciosamente que alguien les pregunte”.

Define además, que las funciones mínimas a desarrollar en este tema desde el sistema 
de salud, son las siguientes:

•	   Preguntar con regularidad, cuando sea factible, a todas las mujeres sobre la existencia 
de violencia doméstica, como tarea habitual dentro de las actividades preventivas.

•	  Estar alerta a posibles signos y síntomas de maltrato y hacer su seguimiento.
•	  Ofrecer atención de salud integral y registrarla en la historia de salud o historia clínica.
•	   Ayudar a entender su malestar y sus problemas de salud como una consecuencia de la 

violencia y el miedo.
•	  Informar y remitir a las pacientes a los recursos disponibles de la comunidad.
•	  Mantener la privacidad y la confidencialidad de la información obtenida.
•	  Estimular y apoyar a la mujer a lo largo de todo el proceso, respetando su propia evolu-

ción.
•	   Evitar actitudes insolidarias o culpabilizadoras ya que pueden reforzar el aislamiento, 

minar la confianza en ellas mismas y restar la probabilidad de que busquen ayuda.
•	  Establecer una coordinación con otros y otras profesionales e instituciones.
•	  Colaborar en dimensionar e investigar el problema mediante el registro de casos.

En este apartado, pues y dependiendo de las circunstancias en que se encuentre la 
víctima que accede a los servicios de salud, deben definirse dos escenarios posibles de 
la intervención:

A) Episodio de violencia que genera lesiones físicas o psíquicas detectables y 
evidentes
1.  La asistencia de salud se iniciará de acuerdo al plan de actuaciones terapéuticas 

que corresponda.
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2.  Si existen indicios de agresión o abuso sexual, se solicitará la presencia del Médico 
Forense, en los lugares donde exista. En otro caso, la del profesional de la medicina 
o profesional de salud que asuma su función. En esta cuestión resulta evidente que 
deben reducirse al menor número posible los impactos psíquicos que sufra la mu-
jer tras la agresión. Por eso no solo está justificado, sino que es recomendable, que 
la evaluación ginecológica y la médico forense se realicen en un solo acto, con in-
dependencia entre las actuaciones de salud y las periciales, pero procurando que 
no se precisen nuevos reconocimientos.

 El personal de salud de los Centros de Salud o de otro dispositivo de salud no hos-
pitalario que atienda una agresión sexual, y salvo en supuestos de gravedad y ries-
go vital que obliguen a tratamiento médico inmediato, remitirá a la víctima lo más 
rápidamente posible y en ambulancia al hospital más cercano, sin que medien la-
vados ni cambios de ropa. En caso de una felación forzada, es importante en la 
medida de lo posible, evitar la toma de líquidos o alimentos antes del reconoci-
miento de la víctima en el hospital.

 Es necesario propiciar un trato comprensivo hacia la mujer, creando un ambiente 
que facilite la comunicación, la confidencialidad así como la mayor intimidad posi-
ble, debiendo recoger la información con el mayor tacto, sensibilidad y cuidado del 
lenguaje, no forzando a la mujer a responder si no lo desea. Si la víctima lo desea, 
puede estar presente alguien de su confianza.

 Es preciso informar a la mujer de todas las exploraciones que se le van a hacer y la 
finalidad de las mismas, comentando en todo momento lo que se está haciendo, y 
recabando el consentimiento cuando sea necesario

3.  Tras la asistencia médica, se procederá a cumplimentar el parte de evaluación. Es 
un documento médico que se traslada al Ministerio Público, a través de los servi-
cios legales correspondientes con que cuente el centro de salud en que se realice 
la asistencia. Su finalidad es poner en conocimiento del mismo la posible existencia 
de lesiones que pueden ser derivadas de la comisión de un delito o de una falta.

 Este debe incorporar al menos los siguientes apartados:
•	  Datos de filiación de la víctima (nombre, edad, sexo, dirección.
•	   Motivos de la asistencia según declaración de la víctima (Fecha, hora y lugar de la 

agresión, persona agresora si se conoce y tipo de violencia, física, psíquica o ambas).
•	   Antecedentes personales en relación con las lesiones.
•	   Exploración física (descripción de las lesiones: forma, tamaño o dimensiones, 

ubicación y aspectos descriptivos del color, siendo aconsejable la toma de foto-
grafías previo consentimiento de la víctima).

•	   Estado emocional en el momento del parte.
•	   Diagnóstico y tratamiento.
•	   Plan de actuación y observaciones: tomando en cuenta las circunstancias de 

cada caso, determinará dónde se deriva a la víctima, a Centro de Salud, a un Hos-
pital para su ingreso, a Asistencia Social, o a otro.

 Es también relevante reflejar los antecedentes médicos que pudieran estar relacio-
nados con el maltrato con el fin de dar la visión cronológica de la historia de violencia 

Protocolo_HONDURAS_20.indd   67 04/12/15   10:21



Protocolo de Atención Integral a Víctimas de la Violencia Contra la Mujer en Supuestos… 

68

y la posible existencia de violencia habitual, relacionando los datos recogidos con 
la historia clínica de la víctima, si por el Ministerio Público o el Juzgado competente 
fuera reclamada.

4.  Una vez que el parte de evaluación ha sido confeccionado, se hace lectura del mis-
mo a la víctima y se remite, por el cauce indicado, a la mayor brevedad posible al 
Ministerio Público. En los lugares en que no exista presencia del Ministerio Público, 
el parte puede ser remitido al Juzgado. Debería entregarse a la víctima una copia 
de dicho parte que, en todo caso, debe registrarse y archivarse también en la histo-
ria clínica de la víctima.

5.  Si esta primera actuación médica se realiza desde los servicios de emergencia o de 
atención especializada, se deberá cumplimentar además un informe médico que 
pueda ser utilizado por el médico de cabecera que se hará cargo de la evolución 
del tratamiento.

6.  Los profesionales de salud deben conocer cuáles son los recursos de carácter social 
con que cuenta el centro de salud para ofrecérselos a la víctima y en caso de que no 
existan o sean insuficientes se les proporcionará el contacto con los servicios de 
atención social del municipio o los de Atención a la Víctima que correspondan, y 
estén más cercanos a su domicilio.

 El personal de salud ha de tener siempre presente que en el proceso de atención y 
recuperación de la víctima no está solo y que en sus intervenciones en situaciones 
de violencia contra las mujeres debe contar con otros profesionales, disponibles 
tanto en los centros de salud como en la atención hospitalaria.

 Por ello, es importante que cada profesional tenga a su alcance información acerca 
de los protocolos, los recursos y servicios específicos que hay disponibles y sus ca-
racterísticas, con el fin de orientar adecuadamente a la mujer en su utilización y 
derivación. 

7.  Se debe valorar si existe un riesgo objetivo para la seguridad o integridad física de 
la mujer: y en el caso de que sí existiera, deberá solicitarse la presencia policial en el 
centro de salud.

B) Episodios de violencia que no generan lesiones detectables y evidentes
Nos encontramos aquí, ante esas situaciones, en las que el personal de salud tiene 
fundadas sospechas de que puede existir maltrato, de acuerdo a los indicios detecta-
dos en una revisión o una atención en base a otra dolencia. Está estudiado que las 
mujeres objeto de agresiones acuden al centro de salud transcurrido un tiempo por lo 
general largo, en torno a un año después de inicio del maltrato. 

Existen una serie de signos y síntomas que pueden hacer pensar que una mujer sufre 
violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar (lesiones u otros problemas de salud fre-
cuentes, abuso de alcohol, psicofármacos u otras drogas; historia de abortos repeti-
dos; insomnio, depresión, ansiedad, aislamiento, escasas relaciones y actividades fuera 
de la familia, bajas laborales, incumplimiento de citas o tratamientos uso repetitivo de 
los servicios de urgencias etc.). 

Protocolo_HONDURAS_20.indd   68 04/12/15   10:21



Protocolo de Atención Integral a Víctimas de la Violencia Contra la Mujer en Supuestos… 

69

Los centros de salud deben dotar de herramientas a sus profesionales para que los 
conozcan y mantengan una actitud de alerta para catalogar y detectar los signos de 
este tipo de violencia, de manera que la detección pueda realizarse lo más temprana-
mente posible. Para tal efecto disponen de la hoja de tamizaje y detección de violencia 
doméstica, distribuida por la Secretaría de Salud, que contiene una guía de preguntas 
para identificar estos signos y debe ser de cumplimiento obligatorio en los centros 
sanitarios, ya sean públicos o privados a nivel nacional.

Si se detectara alguno de estos signos, pueden producirse los siguientes supuestos y 
situaciones:

1.  Si la mujer reconoce estar en una situación de violencia, se debe proceder a realizar 
una exploración minuciosa para detectar posibles lesiones o valorar su estado 
emocional, informándole de las exploraciones que se vayan a realizar y de su fina-
lidad.

2.  Si la víctima no quiere denunciar los hechos, se le ha de explicar, que denunciar no 
es sólo un derecho, sino también una forma de romper con la relación violenta que 
está sufriendo y la manera de acceder a los mecanismos de protección del sistema 
de justicia: alejamiento de la persona agresora, protección policial, suspensión de 
los derechos del padre respecto al hijo o hija, uso de la vivienda, pensión de ali-
mentos, etc. 

3.  Dado de que deben considerarse delitos o infracciones de acción pública, los pro-
fesionales de la salud están obligados a reportar estos hallazgos al Ministerio Públi-
co, informando a la víctima de este hecho y las consecuencias que pueden derivar-
se de ello.

4.  En el caso de que la víctima, tras ser informada de las diferentes alternativas y posibili-
dades de actuación, de las consecuencias probables de actuar o no actuar, de los be-
neficios y riesgos esperados, también y además, como medida para garantizar su se-
guridad, no reconozca estar en situación de violencia y no se dispongan de elementos 
de juicio suficientes para poder considerar que existe una sospecha fundada, se regis-
trarán en la historia clínica los indicios existentes y la actuación realizada, se prestará 
atención a los problemas físicos/psíquicos/sociales encontrados y se le ofertarán visi-
tas de seguimiento. En todo caso, se le informará de la ubicación y teléfono de la Ofi-
cina Municipal de la Mujer (OMM), de otros posibles recursos de atención a las vícti-
mas y de las ONGs que actúen en defensa de las mujeres más próximos al lugar de su 
domicilio, recomendándole que se ponga en contacto con alguno de estos servicios.

f.2. Consejerías de Familia 
Es un programa de salud mental con un enfoque preventivo de atención individual y 
grupal, adscritos a cada Centro de Salud y algunos hospitales públicos, dependen fun-
cional, legal y administrativamente de la Secretaria de Salud, estos programas fueron 
creados mediante decreto N° 079 el 9 de junio de 1993, y están integrados por perso-
nal multidisciplinario como ser: Médico, Trabajadora Social, Psicólogo (a), Abogados.
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Atiende los casos referidos de los JVD y Juzgados de Familia, de detección temprana 
referidos de los Centros de Salud, de las redes de apoyo comunitario por demanda 
espontánea.

Brinda capacitación en prevención de la VD a víctimas y grupo familiar, redes de apoyo, 
a personal de enfermería de los CESAMOS, estudiantes de Colegios de educación se-
cundaria. 

Remite el informe mensual o dictamen sobre el cumplimiento de medidas precauto-
rias de los sancionados, a los Juzgados VD, no especializados.

Sus actividades se coordinan con los Juzgados de VD, Juzgados de Familia, Ministerio 
Público, medicina forense, Centros de Salud, ONG, redes de apoyo comunitario, Cole-
gios de educación secundaria.

f.3. Hospitales y Centros de Salud Pública o Privada
Prestan servicios de atención primaria, preclínica, clínica y especializada en salud a las 
víctimas, cuando se les solicita realizan evaluaciones físicas a las víctimas en aquellos 
lugares donde no existe servicios de medicina legal. 

Dependen funcionales, administrativa y legalmente de la Secretaria de Salud Pública.
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VIII. Recomendaciones

1.  Deberá crearse un Registro Central Único, en el que se inscribirían todas las decisio-
nes adoptadas por los Juzgados competentes en materia de medidas de protec-
ción, adoptadas en procedimientos seguidos por violencia doméstica o violencia 
intrafamiliar, así como las sentencias que impongan sanciones o penas al agresor 
por cualquiera de estos hechos, inmediatamente después de su dictado. Ello per-
mitiría conocer a todos los operadores del sector justicia (Policía, Ministerio Público 
y Juzgados o Tribunales) prácticamente en tiempo real, los antecedentes de violen-
cia contra la mujer que pueda tener cualquier implicado en un procedimiento de 
esta naturaleza.

2.  Todos los Juzgados con competencia en la materia, deberían disponer de un equi-
po de atención psicosocial, atendido por profesionales con capacitación especiali-
zada en violencia contra la mujer.

3.  Las sentencias que se dicten en los procedimientos por violencia contra la mujer 
deberían notificarse siempre a la unidad de Policía que hubiese intervenido en el 
inicio del procedimiento. Del mismo modo, les debieran ser notificadas las decisio-
nes del Ministerio Público dejando sin efecto las medidas de seguridad que le hu-
bieren sido impuestas policialmente, en especial, si se hubiera producido la deten-
ción del agresor.

4.  Para evitar situaciones de especial conflictividad en las que, frecuentemente, se 
producen riesgos de sufrir violencia para la mujer, deberán implementarse Puntos 
Neutrales de entrega institucionalizada o tutelada donde efectuar las entregas de 
los hijos e hijas menores al padre que no tuviere su custodia para que las visitas y 
comunicaciones con respecto a ellos puedan llevarse a efecto con normalidad.

5.  En los casos que sea necesario, o cuando exista la imposibilidad de hacer llegar el 
dictamen forense practicado con la agilidad que se requiere al Juzgado competen-
te o Ministerio Público, se podrá hacer entrega del dictamen preliminar directa-
mente a la persona evaluada. 

6.  Se debe procurar que las comunicaciones que tengan que realizarse entre los dife-
rentes operadores del sistema se verifiquen por el medio más rápido posible, pre-
ferentemente, por vía telemática.

7.  Deberán crearse por parte del Estado, Casas Refugio destinadas a acoger a las víc-
timas de violencia contra la mujer que se encuentren en situación de emergencia 
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y fortalecer las ya existentes, para dotarles de mayores medios y recursos, procu-
rando su implementación progresiva a todo el territorio nacional.

8.  Dado el importante papel de coordinación institucional y de dinamización en la 
implementación de las políticas y actuaciones en los distintos ámbitos que inter-
vienen en la lucha contra la violencia sobre las mujeres, se recomienda que la Uni-
dad de apoyo a las Comisiones Interinstitucionales de Justicia (UNACIJ) apoye, en-
tre otras, a la Comisión Técnica de Seguimiento de la Aplicación de la Ley contra la 
Violencia Doméstica, en procura de su expansión, a través de la creación de Subco-
misiones en todo el territorio nacional.

9.  Deberá habilitarse una línea telefónica específica y exclusiva de emergencias para 
la atención de llamadas relacionadas con la violencia contra la mujer, asignándole 
una numeración corta y fácilmente memorizable.

Protocolo_HONDURAS_20.indd   72 04/12/15   10:21



73

IX. Anexos
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ESCALA DE OBSERVACIÓN DEL RIESGO EN CASOS 
DE VIOLENCIA DOMÉSTICA Y/O INTRAFAMILIAR
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I. Objeto de la Guía

La aprobación del Protocolo de Atención Integral a las Víctimas de la Violencia contra 
la Mujer en supuestos de Violencia Doméstica y Violencia Intrafamiliar, suscrita por la 
Comisión Interinstitucional de Justicia Penal (CIJP), ha determinado que su aplicación 
resulte vinculante y obligatoria para las instituciones que integran la “Comisión Técni-
ca para el seguimiento de la Aplicación de la Ley contra la Violencia Doméstica”.

Con carácter previo, conviene precisar que el Protocolo surgió de la necesidad de 
abordar de una manera ordenada y eficaz la atención que deba brindarse a las vícti-
mas de la violencia contra la mujer, a través de una actuación coordinada, integral y 
con perspectiva de género, identificando el conjunto de pautas homogéneas de ac-
tuación adecuadas, de las buenas prácticas aplicables por los distintos operadores del 
sector justicia y otros actores que intervienen en la ruta de atención integral y protec-
ción a las víctimas. (Ámbitos judicial, policial, fiscal, social, salud y, en alguna medida, 
también, el educativo)

Tomando como base la idea de que la adecuada atención a las mujeres que sufren 
violencia exige la colaboración intersectorial y la coordinación de todos ellos para evi-
tar la reiteración de actuaciones, a veces contradictorias, o, por el contrario, la omisión 
de cualquiera de ellas, cuando su realización sea necesaria. 

Resultando esencial, por tanto, que cada profesional tenga a su alcance la información 
más completa posible sobre los recursos y servicios disponibles y sus características, 
para orientar adecuadamente a la víctima en su utilización y derivación, determinando 
cuándo, cómo y dónde procede derivar a la víctima a otro recurso o institución.

En este sentido, el Protocolo de Atención Integral, fue concebido y desarrollado para 
proveer a los y las operadores(as) de justicia y el resto de actores(as) involucrados (das) 
de una herramienta de trabajo idónea para identificar las buenas prácticas y los cauces 
de coordinación precisos, en el establecimiento de un sistema estructurado de aten-
ción integral a las mujeres víctimas de esta violencia. Con el fin de mejorar los servicios 
que se prestan por cada uno de ellos, evitando, en lo posible, su victimización secun-
daria.
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En el diseño y descripción de la ruta crítica, el Protocolo distingue las diferentes fases 
o ámbitos integrados en la intervención, identificando las actuaciones que se com-
prenden en cada una de ellas, y presentando la secuencia lógica de los pasos a seguir 
para brindarles a las víctimas la atención integral, de carácter multidisciplinario, nece-
saria para completar el proceso, con la claridad y exhaustivo detalle de las pautas de 
actuación de cada uno de los y las actores(as) involucrados (as).

Avanzando un paso más en esta dinámica de actuación, la presente Guía surge de la 
necesidad de facilitar, a modo de instructivo, la aplicación y desarrollo del Protocolo 
por parte de las instituciones mencionadas y de las que puedan surgir en el desarrollo 
de este tema.-

Tiene por objeto, por tanto, identificar y precisar los mecanismos e instrumentos que 
resulten necesarios para una adecuada aplicación práctica y efectiva del Protocolo de 
Atención, en aquéllos ámbitos y aspectos en que ello resulte necesario, sin que, en 
ningún caso, pretenda reiterar la descripción de las pautas de actuación ya delimitadas 
en aquél.

Se incluyen, asimismo, un conjunto de medidas y mecanismos de apoyo, coordinación 
y cooperación sugeridos como estrategia de intervención para los y las profesionales 
de los servicios indicados.

Para su elaboración, se han tenido en cuenta las dinámicas de actuación real y cotidia-
na en cada uno de los ámbitos de intervención enunciados, así como su capacidad y 
disponibilidad para desarrollar cada una de las propuestas que se formulan, partiendo 
de su realidad normativa y de los recursos, servicios y concreta dinámica de funciona-
miento en cada uno de ellos.

Asimismo, y esencialmente, como ha podido constatarse en las distintas reunio-
nes celebradas previo a la elaboración de la presente Guía, por el compromiso e 
implicación de las instituciones y servicios intervinientes en la línea de mejora 
constante en sus actuaciones y buenas practicas así como la idea compartida de la 
necesidad de implementar el modelo de atención integral, de la forma más gene-
ralizada. 

Así pues, y siguiendo el orden del propio Protocolo de Atención Integral, se enuncian, 
tras una breve exposición justificativa de las mismas, las propuestas de adecuación, 
desarrollo y coordinación de las actuaciones que puedan servir de guía a los y las pro-
fesionales de los servicios implicados. 

Como puede constatarse, se destaca, respecto de cada uno de los y las actores que se 
contemplan en la Guía, los mecanismos de coordinación y derivación con respecto a 
los demás que integran el sistema. Con ello se destaca el papel nuclear y, en cierto 
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modo, garantizador de la coordinación en el correcto y adecuado funcionamiento del 
modelo de atención integral que se diseña en el Protocolo.

Se hace la salvedad de que, dadas las especificidades de las actuaciones del personal 
del sector salud en sus funciones relacionadas con la violencia doméstica y la violencia 
intrafamiliar y los instrumentos normativos y regulatorios que han de orientar su tra-
bajo, además de su inclusión en esta Guía, con el mismo carácter indicado para el resto 
de los actores, se ha elaborado un documento complementario propio destinado a los 
y las operadores (as) de este sector.

No obstante su relevancia en el desarrollo de una posible y eficaz intervención del ámbi-
to educativo ante las situaciones de maltrato, no se ha podido profundizar en la imple-
mentación de las pautas de actuación necesarias para su integración en el sistema. 

Debe, por ello, destacarse aquí que sería deseable su implicación, tanto por la posibili-
dad de detección de situaciones de violencia contra la mujer que no pudieran adver-
tirse en otros ámbitos, como por su importancia en el ámbito de la prevención de la 
violencia contra la mujer, a través de la educación, en sus distintos niveles.

Es importante recalcar que todas las acciones propuestas en la presente Guía, deben 
ser de cumplimiento obligatorio y generalizado por parte de los actores que intervie-
nen en la atención Integral a Víctimas de la Violencia contra la Mujer en Supuestos de 
Violencia Domestica y de Violencia Intrafamiliar, contando con el apoyo incondicional 
de sus autoridades superiores y llevando a cabo el seguimiento y monitoreo de dicho 
cumplimiento por parte de la Comisión Interinstitucional de Justicia Penal y la Comi-
sión Técnica Interinstitucional contra la Violencia hacia la Mujer.

Asimismo los actores y estas comisiones de seguimiento y monitoreo deberán contar 
con un documento que describa las variables e indicadores necesarios, para que se 
pueda medir el cumplimiento y resultados de las acciones propuestas.
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II. Criterios de actuación por sectores

1. Secretaria de Seguridad

A) Introducción

Uno de los aspectos destacados en la práctica diaria de las intervenciones de la policía 
en esta materia es el de la posibilidad de que los y las agentes que reciben una denun-
cia o requerimiento de auxilio por parte de una víctima de violencia doméstica pue-
den imponer las medidas de seguridad que resulten necesarias para detener la violen-
cia y evitar males mayores, conforme a la Ley Contra La Violencia Doméstica (LCVD).

Sin embargo, se ha puesto de manifiesto que en este momento, cuando se reciben en 
las dependencias policiales requerimientos de auxilio en este ámbito, tras realizar las 
diligencias de investigación que resulten pertinentes, incluida la detención del agre-
sor, se procede al traslado de ambos al Ministerio Público, donde la víctima formula la 
denuncia correspondiente.

Esta  práctica no tiene una incidencia negativa si se trata de un Centro Integrado, en el 
cual, las dependencias de la Unidad Policial se integran con los/las Fiscales del Ministe-
rio Público y el/la Médico/a Forense, Tales Centros resultan especialmente adecuados 
en este ámbito, por la atención inmediata de las víctimas, especialmente si, por pre-
sentar algún tipo de lesión u otros signos externos relacionados con la violencia sufri-
da, precisan, también de la realización de un examen médico, físico, psicológico, toxi-
cológico y otros pertinentes.  

Pero cuando ello no sea posible, resulta esencial que, en el caso de que quiera hacerlo, 
se reciba la denuncia de la víctima, y/o que se impongan las medidas de protección 
que resulten adecuadas a cada caso concreto, de la manera más inmediata posible, 
utilizando los formatos establecidos al respecto.

En todo caso, y permitiéndolo la actual normativa, recursos, organización y gestión 
policial, deben crearse en cada una de las dependencias policiales un grupo o sec-
ción especializada dedicado a la persecución y Monitoreo de la violencia doméstica 
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e intrafamiliar y la atención a las víctimas de estos hechos. Atención a las víctimas, la 
formación debe producirse de forma conjunta, al menos en una parte significativa 
de la misma.

La gestión digital de las intervenciones policiales no contiene un formato específico 
para los hechos relacionados con la violencia contra las mujeres. Consecuentemente, 
el Sistema Estadístico Policial en Línea (SEPOL) no permite disponer de datos estadísti-
cos desagregados por el sexo de las víctimas.

Se destaca, finalmente, que la ausencia de una comunicación efectiva en las depen-
dencias policiales correspondientes a los domicilios de los implicados, los datos relati-
vos a las posibles condenas, medidas de seguridad o cualquier otra de protección a las 
víctimas, por parte del Ministerio Público o del Juzgado Contra la Violencia Doméstica 
o del Juzgado en que se siga el procedimiento penal por violencia intrafamiliar, impide 
su adecuado control y seguimiento, lo que tiene una incidencia negativa en la seguri-
dad de las víctimas.

B) Acciones propuestas

Primera. El Protocolo de Atención Integral a las Víctimas establece las actuaciones que la 
Policía debe llevar a cabo en los supuestos de violencia contra la mujer, que aquí con-
templamos, los principios que deben regir su actuación, y las cautelas a adoptar e infor-
maciones que ha de dispensar a las víctimas, por lo que la primera de las propuestas ha 
de ser, necesariamente, la de insistir en el cumplimiento obligatorio y generalizado del 
mismo por parte de todas las dependencias policiales con competencias en la materia.
Segunda. Se generalizará la integración del Ministerio Público y el Médico Forense en 
las mismas dependencias de la Unidad Policial, estableciendo Centros Integrados que 
permitan la derivación inmediata a el o la Fiscal de turno, de las víctimas de la violencia 
doméstica o violencia intrafamiliar, para que formulen la denuncia, las mismas sean 
reconocidas por el/la Médico/a Forense y se impongan las medidas de protección 
oportunas.
Tercera. Cuando la víctima acuda a una Unidad de Policía Nacional en que no esté 
presente el Ministerio Público, se le recibirá la denuncia, de acuerdo con los criterios de 
actuación establecidos en el Protocolo, adoptándose las medidas de seguridad que 
resulten necesarias, de la forma más inmediata posible. Todas las actuaciones se docu-
mentarán en los formatos correspondientes. (Acta de denuncia y de imposición de 
medidas incorporadas como Anexos en el Protocolo).
Cuarta. Se creará en cada una de las dependencias policiales un grupo o sección espe-
cializado, dedicado a la persecución de la violencia doméstica y la violencia intrafami-
liar y la atención a las víctimas de estos hechos.
Quinta. Deberán contemplarse planes de formación en el área educativa especializa-
da en violencia contra la mujer y derechos humanos a todo el colectivo policial. En 
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todo caso, deberá procurarse una adecuada capacitación, permanente y conjunta con 
el resto de colectivos implicados en la persecución de esta violencia y la atención a las 
víctimas, respecto de los/las funcionarios/as que se ocupen, de forma prioritaria o ex-
clusiva de los hechos relacionados con la misma.  
Sexta. En los sistemas informáticos de gestión digital de los reportes y actuaciones 
policiales se incorporarán los programas específicos adecuados para documentar las 
infracciones a la LCVD y los delitos de violencia intrafamiliar, en los que la víctima sea 
una mujer, conformes con las pautas de actuación contenidas en el Protocolo. 
Séptima. Dentro de dicho programa deberán integrarse, en todo caso, las diligencias 
de información de los derechos de las víctimas, tanto los de carácter procesal, como 
los que le corresponden en el ámbito de la atención social, incluyendo la información 
actualizada sobre los recursos sociales y los teléfonos de emergencia disponibles. 
Octava. También se integrará en dicho programa la diligencia destinada a valorar la 
situación del posible riesgo vital en que pueda encontrarse la víctima, incorporando al 
sistema informático de gestión la “Escala de Valoración del Riesgo en Casos de Violen-
cia Doméstica y/ o Intrafamiliar” que consta como formato Anexo al Protocolo.
Novena. Deberán comunicarse a las dependencias policiales correspondientes a los 
domicilios de los implicados, todas las decisiones que se adopten por el Ministerio 
Público o por los Juzgados correspondientes, relativas a la imposición de medidas de 
seguridad o cualquier otra de protección a las víctimas, así como las sentencias conde-
natorias dictadas en los procedimientos de Violencia Doméstica o en procedimientos 
penales por violencia intrafamiliar, para que puedan llevar a cabo un adecuado control 
y seguimiento de las mismas.
Décima. Para garantizar la adecuada recepción de tales comunicaciones por las de-
pendencias policiales que resulten territorialmente competentes, la Dirección General 
de Policía Nacional o el Departamento que corresponda, designará un punto de recep-
ción centralizada de las mismas, desde el que se repartirán a aquéllas, con la eficacia y 
rapidez necesarias.
Undécima. Se mejorarán las comunicaciones entre las dependencias policiales com-
petentes en la materia, con el Ministerio Público y los Juzgados competentes, estable-
ciendo un sistema ágil de intercambio de información, que permita la recíproca, rápida 
y segura transmisión de todas las comunicaciones que resulten necesarias entre todos 
ellos, especialmente, las que puedan afectar a la seguridad de las víctimas.

C) Coordinación con otros actores

1. La Policía Nacional coordina sus actuaciones en la ruta de atención crítica diseñada 
en el Protocolo, esencialmente, y en todo caso, con el Ministerio Público y con los 
Juzgados especializados y no especializados.

 Actúa bajo la dirección técnico-jurídica del Ministerio Público, a quien debe pro-
veer de los elementos probatorios necesarios en el ejercicio de la acción penal  pú-
blica, para lo que, una vez recibida la denuncia o, en su caso, la actuación de oficio, 
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realizará las investigaciones necesarias para acreditar los hechos y dará traslado de 
las diligencias realizadas al Ministerio Público, dentro de las veinticuatro horas si-
guientes. Si se hubiere detenido al agresor, la Policía dará cuenta inmediata al Mi-
nisterio Público o, en todo caso, dentro de las 6 horas siguientes a la detención.

 En aquellos lugares donde no exista Ministerio Público, remitirá las actuaciones 
directamente al Juzgado competente.

 Colaborará, también, en la realización de las investigaciones ordenadas por el Mi-
nisterio Público y los Juzgados y auxiliará a éstos en la ejecución de las sentencias 
y el cumplimiento de las sanciones, medidas de seguridad y demás mecanismos de 
protección impuestos por el órgano judicial.

2. A su vez, y dependiendo de las circunstancias en que pueda encontrarse la víctima, 
puede coordinar sus actuaciones con los servicios del sector salud y con los servi-
cios sociales de atención y protección.

 Si la víctima presentara golpes o lesiones, la derivará al recurso de salud correspon-
diente, asegurándose de la constancia de la actuación médico-sanitaria recibida, re-
mitiéndola al Ministerio Público o al Juzgado junto con las diligencias practicadas.

 Si la víctima y sus hijos e hijas se encontraren amenazados en su integridad física o 
moral por el denunciado, o en situación de necesidad o riesgo de exclusión social, 
la policía coordinará con las ONGS o alcaldías municipales (OMM) que cuentan con 
albergues o casas refugio en la derivación a estos recursos, respetando, en todo 
caso, sus protocolos y políticas de atención institucional.

 Las dependencias policiales derivarán a la víctima al Punto de Coordinación de la 
Administración determinado en su ámbito territorial. En ausencia del mismo, debe-
rán tener a su alcance la información más completa y actualizada posible sobre los 
recursos y servicios disponibles y sus características, para orientar adecuadamente 
a la víctima en su utilización y derivación.

3. Así mismo las organizaciones no gubernamentales y el Comisionado Nacional de 
los Derechos Humanos deberán remitir aquellos casos que llegasen a su conoci-
miento dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su recepción, al Juzgado 
competente de acuerdo al Artículo 11, o en su defecto al Ministerio Público o a la 
Secretaría de Seguridad. Dichas organizaciones podrán sugerir la imposición de los 
mecanismos de protección que se consideren necesarios.

2. Ministerio Público

A) Introducción

El Ministerio Público ha incorporado ya en su estructura, organización y funcionamien-
to muy destacados avances en la persecución y sanción de la violencia doméstica y los 
delitos de violencia intrafamiliar, así como, muy especialmente, en la atención a las 
mujeres víctimas de estas específicas manifestaciones de violencia en la idea de un 
modelo de atención integral.
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De este modo, las actuaciones desarrolladas en este ámbito corresponden, en lo esen-
cial, con el contenido del Protocolo de Atención Integral a las Víctimas de la Violencia 
contra la Mujer en supuestos de Violencia Doméstica y Violencia Intrafamiliar, en el 
apartado relativo al Ministerio Público, que forma parte de la ya referida Comisión In-
terinstitucional de Justicia Penal.

No se han advertido, en general dificultades técnicas de adecuación del Protocolo a las 
concretas dinámicas de actuación, directrices y normativas seguidos por los y las Fisca-
les en el normal desempeño de sus actuaciones en esta materia y los formatos utiliza-
dos en la formalización de las denuncias y solicitud de actuaciones ante los Juzgados.

Sí ha de destacarse, sin embargo, la necesidad de adaptar algunos aspectos de las ac-
tuaciones cotidianas en relación con la atención a las víctimas, y la necesidad de evitar 
la reiteración de actuaciones y/o traslados de la misma, para evitar las perniciosas con-
secuencias de su revictimización secundaria, así como de garantizar del mejor modo 
posible, la adecuada comprensión por ellas de los derechos que le incumben. 

En íntima relación con ello, se encuentran, también, las propuestas que inciden en el 
ámbito de la cooperación y coordinación del Ministerio Público con el resto de institu-
ciones involucradas en la ruta de atención que diseña el Protocolo.

Que debe intensificarse respecto de los otros dos actores del sector justicia (Policía y 
Juzgados) para proporcionar una respuesta más ágil a las víctimas, especialmente en 
las comunicaciones, notificaciones y señalamientos de las audiencias.

Propuestas que, en todo caso, son susceptibles de incorporación sin dificultades en el 
modelo de atención integral a las mujeres víctimas de esta violencia, ya incorporado, 
según se ha anticipado, en su concreta dinámica de funcionamiento, y de los recursos 
y los servicios disponibles en su actuación cotidiana.

Al igual que en todas las instituciones y servicios integrados en la CIJP, ha de aplicar las 
pautas de actuación descritas en el Protocolo de forma vinculante y obligatoria.

B) Acciones propuestas 

Primera. El Protocolo de Atención Integral a las Víctimas establece las actuaciones que 
el Ministerio Público debe llevar a cabo en los supuestos de violencia contra la mujer 
que aquí contemplamos, los principios que deben regir su actuación, y las cautelas a 
adoptar e informaciones y atención que ha de dispensar a las víctimas, por lo que la 
primera de las propuestas ha de ser, necesariamente, la de insistir en el cumplimiento 
obligatorio y generalizado del mismo por parte de las y los Fiscales con competencia 
en la materia.
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Segunda. Se generalizará la integración del Ministerio Público y el Médico Forense en 
las mismas dependencias de la Unidad Policial, estableciendo Centros Integrados que 
permitan la derivación inmediata al Fiscal de turno de las víctimas de la violencia do-
méstica o violencia intrafamiliar, para que formulen la denuncia, sean reconocidas por 
el/la Médico/a Forense y se impongan las medidas de protección oportunas.
Tercera. Cuando la víctima acuda o llame directamente al Ministerio Público, se le recibi-
rá la denuncia verbal o escrita, de acuerdo con los criterios de actuación establecidos en 
el Protocolo, aplicándose las medidas de seguridad que resulten necesarias, de la forma 
más inmediata posible. En todo caso, se dejará constancia documental de las diligencias 
de información de los derechos de las víctimas, tanto los de carácter procesal, como los 
que le corresponden en el ámbito de la atención social, incluyendo la información actua-
lizada sobre los recursos sociales y los teléfonos de emergencia disponibles. 
Cuarta. El Ministerio Público comunicará a las dependencias policiales correspondien-
tes a los domicilios de los implicados o al servicio de recepción centralizada que desde 
la DGPN fuere designado todas las decisiones que se adopten relativas a la imposición 
de medidas de seguridad, para que puedan llevar a cabo un adecuado control y segui-
miento de las mismas.

C) Coordinación con otros actores

1. El Ministerio Público coordina, en todo caso, sus actuaciones en este ámbito con la 
Policía y los Juzgados, especializados o no. Recabará el auxilio de la policía -Policía 
Preventiva o de Investigación Criminal- para que controle el cumplimiento de las 
medidas seguridad impuestas y/o realice las investigaciones necesarias para acre-
ditar los hechos.

 Recibida la denuncia y practicadas las investigaciones necesarias remitirá las actua-
ciones al Juzgado competente, acompañando a la víctima al Juzgado, y cerciorán-
dose de que se le fije la audiencia. 

 Participa en la práctica de las audiencias para la ratificación, modificación o prórro-
ga de medidas de seguridad, cautelares y precautorias, y práctica de pruebas, así 
como cualquiera de las actuaciones judiciales que se realicen, ejerciendo la defen-
sa de la víctima, y sosteniendo la acción pública durante la fase de enjuiciamiento.

 También auxiliará a los Juzgados, finalmente, en la ejecución de las sentencias, y el 
cumplimiento de las sanciones, medidas de seguridad y demás mecanismos de 
protección impuestos por el órgano judicial.

2. En segundo lugar, y dependiendo de las circunstancias en que pueda encontrarse 
la víctima, el Ministerio Público debe coordinar sus actuaciones con los servicios 
del sector salud y con los de protección y atención social.

 Así, si la víctima presentara golpes o lesiones, la derivará al recurso de salud corres-
pondiente, asegurándose de la constancia de la actuación médico-sanitaria recibi-
da, remitiéndola al Juzgado junto con las actuaciones practicadas.

 Si la víctima y sus hijos e hijas se encontraren amenazados(as) en su integridad físi-
ca o moral por el denunciado, o en situación de necesidad o riesgo de exclusión 
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social, el Ministerio Público derivará a la víctima a las oficinas municipales de la 
mujer (OMM),  consejerías de familia y otras instituciones públicas o privadas (ONG) 
que presten servicios de albergues temporales o casa refugio a la víctima y su gru-
po familiar, respetando, en todo caso, los protocolos y políticas de atención institu-
cional de estos recursos.

 El Ministerio Público cuenta en algunos lugares con unidades de atención integral a 
las víctimas (MAI), en las que se brinda atención integral a las víctimas, con el propó-
sito de evitar la re-victimización y los efectos e impacto de la agresión o el delito su-
frido, y están conformadas por un equipo interdisciplinario de profesionales: 
Abogados(as), Trabajadores(as) Sociales, Psicólogos(as) y Médicos(as) Forenses.

 En los lugares donde no existan tales Unidades, el Ministerio Público derivará a la 
víctima al Punto de Coordinación de la Administración determinado en su ámbito 
territorial. En ausencia, también, del Punto, las Fiscalías, especializadas o no, deben 
tener a su alcance la información más completa y actualizada posible sobre los re-
cursos y servicios disponibles y sus características, para orientar adecuadamente a 
la víctima en su utilización y derivación.

3. Así mismo las organizaciones no gubernamentales y el Comisionado Nacional de 
los Derechos Humanos deberán remitir aquellos casos que llegasen a su conoci-
miento dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su recepción, al Juzgado 
competente de acuerdo al Artículo 11, o en su defecto al Ministerio Público o a la 
Secretaría de Seguridad. Dichas organizaciones podrán sugerir la imposición de los 
mecanismos de protección que se consideren necesarios.

3. Órganos judiciales

A) Introducción

El Poder Judicial  -como el Ministerio Público- ha incorporado ya en su estructura, or-
ganización y funcionamiento muy destacados avances en la persecución y sanción de 
la violencia doméstica y los delitos de violencia intrafamiliar, así como, muy especial-
mente, en la atención a las mujeres víctimas de estas específicas manifestaciones de 
violencia en la idea de un modelo de atención integral.

Consecuentemente, las actuaciones desarrolladas en este ámbito se corresponden, en 
lo esencial, con el contenido del Protocolo de Atención Integral a las Víctimas de la 
Violencia contra la Mujer en supuestos de Violencia Doméstica y Violencia Intrafami-
liar, en el apartado relativo al Poder Judicial, pues no en vano ha sido el impulsor de su 
elaboración y participado decisivamente en su desarrollo y aprobación por parte de la 
Comisión Interinstitucional de Justicia Penal.

No se han advertido, en general dificultades técnicas de adecuación del Protocolo a 
las concretas dinámicas de actuación, directrices y normativas seguidos por los y las 
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Jueces y Juezas con competencias en la materia, en el normal desempeño de sus ac-
tuaciones en esta materia y los formatos utilizados en el habitual desarrollo de los 
procedimientos (celebración de las audiencias, prácticas de pruebas, actos de comuni-
cación con las partes, y el dictado y ejecución de las sentencias, sustancialmente).

Sin embargo, también en relación con la actuación de los Juzgados, debe destacarse 
que se ha evidenciado la necesidad de mejorar algunas de las prácticas habituales 
cotidianas, especialmente, en relación con la comunicación, información y atención a 
las víctimas, y la necesidad de evitar la reiteración de actuaciones y/o traslados de las 
mismas, para evitar las perniciosas consecuencias de su victimización secundaria, así 
como de garantizar del mejor modo posible, la adecuada comprensión por ellas de los 
derechos que les otorga la ley. 

En esta línea de actuación inciden las propuestas que se incorporan en relación con el 
ámbito de la cooperación y coordinación del Poder Judicial con el resto de institucio-
nes involucradas en la ruta de atención que diseña el Protocolo.

Que debe intensificarse respecto de los otros dos actores del sector justicia (Policía y 
Ministerio Público) para proporcionar una respuesta más ágil a las víctimas, especial-
mente en las comunicaciones, notificaciones y señalamientos de las audiencias.

Propuestas que, en todo caso, son susceptibles de incorporación sin dificultades en el 
normal y cotidiano desarrollo de los procedimientos judiciales, ya se sigan por el proce-
dimiento especial de violencia Doméstica o en el proceso penal por violencia Intrafami-
liar, y en la ejecución de las sentencias correspondientes. Cuando menos, en aquéllos 
lugares que cuenten con Juzgados especializados, de donde pueden irse extendiendo a 
otros ámbitos territoriales en la medida que los recursos y servicios disponibles puedan 
irlo permitiendo.

Y que, al igual que en todas las instituciones y servicios integrados en la CIJP, ha de apli-
car las pautas de actuación descritas en el Protocolo de forma vinculante y obligatoria.

B) Acciones propuestas

Primera. El Protocolo de Atención Integral a las Víctimas establece las actuaciones que 
los órganos judiciales que integran el Poder Judicial debe llevar a cabo, en los supues-
tos de violencia contra la mujer que aquí contemplamos, los principios que deben re-
gir su actuación, y las cautelas a adoptar e informaciones y atención que ha de dispen-
sar a las víctimas, por lo que la primera de las propuestas ha de ser, necesariamente, la 
de insistir en el cumplimiento obligatorio y generalizado del mismo por parte de las y 
los Jueces y Juezas con competencias en la materia.
Segunda. Cuando la víctima acuda directamente al Juzgado, se le recibirá la denuncia 
de acuerdo con los criterios y principios de actuación determinados en el Protocolo, 
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imponiéndose las medidas de seguridad que puedan resultar necesarias, de la forma 
más inmediata posible. Se dejará constancia documental de las diligencias de informa-
ción de los derechos a las víctimas, tanto los de carácter procesal, como los que les 
correspondan en el ámbito de la atención social, incluyendo la información actualiza-
da sobre los recursos sociales y los teléfonos de emergencia disponibles así como don-
de acudir si sus derechos son afectados por el operador de justicia para su respectiva 
sanción.
Tercera. Los Juzgados comunicarán a las dependencias policiales correspondientes a 
los domicilios de los implicados o al punto de recepción centralizada que hubiese de-
signado la DGPN, todas las decisiones que se adopten relativas a la imposición de me-
didas de seguridad, para que puedan llevar a cabo un adecuado control y seguimiento 
de las mismas.
Cuarta. Se mejorarán las comunicaciones entre los Juzgados con competencias en la 
materia, el Ministerio Público y las dependencias policiales, estableciendo un sistema 
ágil de intercambio de información, que permita la recíproca, rápida y segura transmi-
sión de todas las comunicaciones que resulten necesarias entre todos ellos, especial-
mente, las que puedan afectar a la seguridad de las víctimas.
Quinta. Se establecerá un sistema ágil de comunicación e información entre los Juzga-
dos de Ejecuciones, las dependencias policiales, Consejerías de Familia y otras institu-
ciones que puedan llevar a cabo las medidas de seguridad, cautelares o precautorias 
impuestas por los juzgados competentes, que permita mejorar entre ellos el intercam-
bio de información necesaria para la vigilancia y control de la ejecución de los meca-
nismos de protección, medidas de seguridad, medidas precautorias y medidas caute-
lares, prorroga de medidas y sanciones impuestas por los Juzgados.

C) Coordinación con otros actores

1. Los Juzgados coordinan, en todo caso, sus actuaciones con el Ministerio Público, 
con la Policía Nacional, Defensa Pública, Alcaldía Municipal, Centros de Salud y 
Consejerias de Familia.
a) Dependiendo de las circunstancias en que se encuentre la víctima, los órganos 

judiciales deberán coordinar, también, sus actuaciones con los servicios del 
área de salud y los de protección y atención social.
•	 Si	la	victima	presenta	lesiones	que	requieran	asistencia	de	salud,	o	si	se	sospe-

cha de su existencia aunque no sean visibles, se dispondrá el traslado y acom-
pañamiento de la mujer al servicio médico correspondiente, incorporando al 
procedimiento la constancia documental de la atención realizada

•	 En	los	casos	en	que	la	mujer	se	presente	por	primera	vez	en	el	Juzgado	a	formu-
lar la denuncia, si ella misma y sus hijos e hijas se encontraren amenazados(as) 
en su integridad física o moral por el denunciado, o en situación de necesidad 
o riesgo de exclusión social, derivará a las víctimas a los servicios del INAM, 
Oficinas Municipales de la Mujer, Consejerías de familia y otras instituciones 
públicas o privadas, (ONG) que cuenten con albergues temporales o casas 
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refugio o aquellas que desarrollen programas de atención legal y emocio-
nal a mujeres que sufran violencia doméstica. En tales derivaciones se res-
petarán, en todo caso, los protocolos y políticas de atención institucional de 
estos recursos.

•	 En	los	Juzgados	que	cuenten	con	un	equipo	psicosocial,	siempre	que	la	víctima	
se encuentre en una situación emocional de especial afectación, se deberá 
efectuar una intervención previa de contención y acompañamiento para per-
mitir a la mujer afrontar su declaración de forma razonable y una vez hubiera 
recuperado la presencia de ánimo. En el caso de que no dispusieran de un equi-
po psicosocial adscrito al órgano judicial, el Juez o Jueza ante el que se desarro-
llen las actuaciones procurará los medios de apoyo precisos para que la víctima 
reciba la necesaria atención de esta naturaleza.

•	 En	estos	casos,	se	derivará	a	la	víctima	al	Punto	de	Coordinación	de	la	Adminis-
tración determinado en su ámbito territorial. En ausencia de designación de 
este Punto,  los Juzgados,  especializadas o no, deben tener a su alcance la infor-
mación más completa 

 y actualizada posible sobre los recursos y servicios disponibles y sus carac-
terísticas, para orientar adecuadamente a la víctima en su utilización y deri-
vación.

2. Una vez que las sentencias dictadas en los procedimientos por violencia doméstica 
sean firmes, los Juzgados de Ejecución, donde los hubiere, o, en su defecto, aqué-
llos que las hubieren dictado, deben dar seguimiento y ejecución a las mismas, 
controlando el cumplimiento de las sanciones, las medidas de seguridad  y demás 
mecanismos de protección impuestos.
•	 En	esta	 función	el	Ministerio	Público	auxiliará	a	 los	 Juzgados	comprobando	el	

cumplimiento de los trabajos comunitarios y/o actividades que se hubieren im-
puesto, ejercitando las acciones penales correspondientes en caso de incumpli-
miento.

•	 La	Policía	auxiliará	a	los	Juzgados	en	la	ejecución	de	las	sentencias,	en	la	vigilan-
cia y cumplimiento de las medidas de protección que se hubiesen impuesto.

•	 Coordinan,	también,	con	las	Consejerías	de	Familia	dependientes	de	la	Secretaria	
de Salud en la derivación de las víctimas y su grupo familiar para el cumplimiento 
de la atención psicológica y psicosocial establecido para la elevación de su au-
toestima. 

•	 En	el	caso	de	los	denunciados,	coordinan	con	las	Alcaldías	Municipales,	Conseje-
rías de Familia y otras instituciones públicas o privadas que puedan colaborar 
para el cumplimiento de los procesos de rehabilitación y reeducación, reinser-
ción, y los trabajos comunitarios impuestos. Las instituciones correspondientes 
notificarán al Juzgado el cumplimiento de los trabajos y/o actividades formativas 
que se hubiesen determinado, o, en su caso, si se hubiere producido algún in-
cumplimiento.

3. Así mismo las organizaciones no gubernamentales y el Comisionado Nacional de los 
Derechos Humanos deberán remitir aquellos casos que llegasen a su conocimiento 
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dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su recepción, al Juzgado competen-
te de acuerdo al Artículo 11, o en su defecto al Ministerio Público o a la Secretaría de 
Seguridad. Dichas organizaciones podrán sugerir la imposición de los mecanismos 
de protección que se consideren necesarios.

4. Secretaría de Desarrollo e Inclusión Social

A) Introducción

Una de las características más destacadas de este actor en la ruta crítica de atención 
integral a las víctimas de la violencia contra la mujer es la amplitud y diversidad de 
actuaciones que se comprenden en este ámbito de intervención:  desde prestarles 
apoyo y brindarles el necesario acompañamiento, durante el desarrollo de todo el pro-
ceso, hasta apoyarle con los recursos de asistencia precisos para su recuperación per-
sonal y familiar: psicológicos, económicos, socioeducativos, de alojamiento, de em-
pleo, de vivienda, entre otros. Para lograr, no sólo el cese de la situación de violencia, 
sino también su incorporación a una vida plenamente normalizada.

Las intervenciones en este ámbito, aun formando parte del modelo de atención mul-
tidisciplinaria, colaborativa y coordinado de los servicios implicados, deben regirse 
por los protocolos y políticas de atención institucional específicos de estos recursos, 
que son quienes tienen los conocimientos y experiencia necesarios para determinar 
cuáles son los servicios y prestaciones que resulten más idóneos en función de las cir-
cunstancias personales y sociales que concurran.

La valoración de las circunstancias de la víctima  en cada caso y el establecimiento del 
itinerario de la intervención procedente requiere un conocimiento exhaustivo y actua-
lizado de los servicios disponibles en el ámbito geográfico concreto de actuación, ade-
más de la necesaria colaboración entre todas las instituciones y servicios implicados. 
Sin coordinación previa entre las instituciones la derivación no es posible.

La determinación de un Punto de Coordinación Único por parte de la Autoridad Políti-
ca y Administrativa con competencias sobre los servicios y recursos afectados ha de 
permitir la adecuada coordinación de todos ellos, y facilitar el seguimiento y evalua-
ción periódica de las medidas adoptadas.

El Protocolo de Atención integral define en este apartado las tareas que corresponde 
efectuar a todos aquéllos organismos e instituciones públicas, así como a aquéllos de 
carácter privado, especialmente las ONGs que tienen como objeto esencial brindar 
servicios de atención integral a las víctimas y su grupo familiar, proporcionar servicios 
de albergue temporal o casa refugio a las víctimas, su acompañamiento y orientación 
a lo largo de todo el proceso, y, en su caso, la reeducación de los agresores. 
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B) Acciones propuestas

Primera. El Protocolo de Atención Integral a las Víctimas establece las actuaciones que 
los Servicios de Protección  Social que debe llevar a cabo en los supuestos de violencia 
contra la mujer que aquí contemplamos, distinguiendo las diferentes situaciones que 
puedan presentarse y la forma en que la víctima acceda a los recursos de esta natura-
leza, por lo que la primera de las propuestas ha de ser, necesariamente, insistir en el 
cumplimiento obligatorio y generalizado del mismo por parte de los/las profesionales 
que desempeñan sus funciones en las unidades de género. 
Segunda. Las Administraciones con competencias en la materia elaborarán un mapeo 
con todos los recursos existentes en materia de protección social  en cada área de ac-
tuación (Estado, municipio, departamento, etc.) que se actualice de forma permanente 
y que incluya tanto recursos públicos como privados. Incluirá los datos necesarios de 
contacto y la identificación de sus responsables, y estará disponible para todos los 
operadores del sector justicia (Policía, Ministerio Público y Juzgados), preferiblemente 
en formato electrónico y accesible a través de internet.
Tercera. La Secretaría de Desarrollo e Inclusión Social determinará un Punto de Co-
ordinación Único por cada circunscripción territorial, que recibirá, de forma centrali-
zada, las peticiones de atención social a las víctimas de la violencia contra las muje-
res que efectúen la Policía, el Ministerio Público y los Juzgados, coordinando la 
actuación de los distintos servicios y realizando el seguimiento y evaluación de la 
atención prestada. 
Cuarta. De presentarse la ausencia de un Punto de Coordinación, el recurso o servicio 
a quien la Policía, el Ministerio Público o el Juzgado remitan, en primer lugar, para su 
atención, a una víctima de violencia contra la mujer, asumirá, también, la obligación de 
coordinar todas las actuaciones que precise para su recuperación procesal, efectuan-
do el seguimiento y evaluación de la atención integral prestada, de la que informará 
periódicamente a la institución remitente.
Quinta. Se promoverá la convocatoria de reuniones periódicas de cooperación en-
tre los diferentes recursos, servicios e instituciones que intervienen en este ámbito 
en situaciones de violencia contra la mujer, para evaluar su funcionamiento, así como 
su seguimiento considerando los beneficios ofrecidos por el Programa Vida Mejor, la 
cooperación y coordinación entre ellos, la identificación de los problemas que impi-
dan una atención correcta, y el establecimiento pautas de actuación homogénea, 
asegurando estándares de calidad y atención comunes a todas las víctimas. Reunio-
nes que pueden tener un ámbito global, por áreas de intervención o ámbitos geo-
gráficos.

C) Coordinación con otros actores

Dependiendo del modo en que se inicie la ruta crítica de la intervención, la coordina-
ción de los servicios de protección social con el resto de los actores tendrá, también, 
diferente desarrollo.
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1. En el caso de que el recurso de protección social hubiera tenido la primera noticia 
de la existencia de la situación de violencia, coordinará con la Policía sus actuacio-
nes, cuando la víctima presente golpes o lesiones y requiera asistencia sanitaria, o 
de que, en su caso, existiese riesgo para su seguridad o integridad física. En cual-
quiera de estos casos, y actuando con la rapidez e inmediatez que resulte necesaria 
para evitar la continuación de los actos violentos, se solicitará la presencia policial 
para que acompañe a la víctima al servicio médico, y adopte las medidas de segu-
ridad precisas  y oportunas.

2. En el supuesto de que la víctima, u otra persona o institución -o desde el propio 
servicio- hubiesen formulado la denuncia y se hubiese iniciado, ya, el correspon-
diente proceso judicial, y la derivación al recurso de atención social se hubiese rea-
lizado desde la Policía, el Ministerio Público o el Juzgado, el servicio requerido rea-
lizará un seguimiento del caso durante todo el proceso, brindando apoyo y 
acompañamiento emocional a la víctima, realizando la evaluación de los daños psi-
cológicos, socioeconómicos o de otra naturaleza derivados de la violencia, y elabo-
rando los informes necesarios que remitirá a la institución remitente con la periodi-
cidad que se señale y, en todo caso, con carácter mensual.

 Corresponde al mismo, también, informar a la mujer de los recursos existentes en 
su municipio o departamento territorial para situaciones de malos tratos (psicoló-
gicos, económicos, socioeducativos, de alojamiento, de empleo, de vivienda, etc.), 
estableciendo, en su caso, el itinerario de intervención adecuado a sus necesidades 
personales y las circunstancias en que pueda encontrarse, gestionando, cuando 
proceda, la derivación al servicio especializado o de otro tipo correspondiente, y 
coordinando las actuaciones de los diferentes recursos involucrados en la interven-
ción.

5. Secretaría de Salud 

A) Introducción

Como ya se ha anticipado, las específicas y complejas implicaciones del personal de 
salud en el desempeño de sus funciones relacionadas con la violencia doméstica y la 
violencia intrafamiliar, de una parte, pero también de la existencia de un disperso y 
numeroso elenco de  los instrumentos normativos y regulatorios que han de orien-
tar su trabajo, se ha elaborado un documento complementario propio e individuali-
zado destinado a servir de apoyo y orientación a los y las operadores del personal 
sanitario. 

Ello no excluye, sin embargo, su inclusión en esta Guía, con el mismo carácter y meto-
dología indicados para el resto de los actores de la ruta critica de atención a las vícti-
mas, pues, no obstante las especialidades en cada uno de los ámbitos contemplados, 
no puede perderse la perspectiva de que la actuación de todos ellos converge en el 
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desarrollo del sistema estructurado, intersectorial y coordinado, de atención a las víc-
timas de la violencia contra la mujer.

El Protocolo de Atención Integral define en este apartado las tareas que corresponde 
llevar a cabo en relación los actos de violencia contra las mujeres de que tenga cono-
cimiento el personal de la secretaria de salud, relacionadas con el ejercicio de profesio-
nes, oficios o técnicas vinculadas con la salud.

Que, al igual que en todas las instituciones y servicios integrados en la CIJP, ha de apli-
car las pautas de actuación descritas en el Protocolo de forma vinculante y obligato-
ria.

Se incorporan en esta Guía las estrategias de abordaje desde el sistema de salud, dise-
ñadas a partir de los preceptos que enuncian las Normas de Atención para la Violencia 
Doméstica en Honduras. Son el modelo rector que ha de guiar el contenido de los 
programas de salud, la actuación del personal de otras instituciones u organizaciones 
que se dedican a la detección, prevención, registro y vigilancia epidemiológica, de la 
Violencia Intrafamiliar y Doméstica en los diferentes niveles de complejidad, así como 
la promoción de formas de conveniencia solidaria en el sistema nacional de salud. Su 
cumplimiento es, también, obligatorio para todo el personal sanitario en los diferentes 
niveles de atención en este ámbito.
 

B) Acciones propuestas

Primera.- El Protocolo de Atención Integral a las Víctimas establece las actuaciones 
que los servicios de salud, ya sean públicos o privados, deben llevar a cabo en los su-
puestos de violencia contra la mujer que en el mismo se contemplan, distinguiendo 
los posibles escenarios de la intervención, según la forma y circunstancias en que se 
encuentre la víctima, acceda a los recursos de esta naturaleza, por lo que la primera de 
las propuestas ha de ser, necesariamente, la de insistir en el cumplimiento obligatorio 
y generalizado del mismo por parte de los/las profesionales que desempeñen sus fun-
ciones en este ámbito de actuación.
Segunda.- El cumplimiento de las disposiciones contenidas en las Normas y Procedi-
mientos para el abordaje de la Violencia Doméstica y la Violencia Intrafamiliar es obli-
gatorio para los/las profesionales que desempeñen sus actuaciones en los diferentes 
niveles de servicios del sector salud. 
Tercera.- El Sistema de Salud se sustenta sobre un modelo piramidal en el que se defi-
nen tres niveles de actuación:

1.  Promoción y Prevención: En este nivel de intervención se comprenden todos 
aquellos servicios de atención primaria, preclínica, clínica y especializada en salud 
a las víctimas, que se prestan por los Hospitales y Centros de Salud Pública o Privada, 
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cuando se les solicita realizar evaluaciones físicas a las víctimas en aquellos lugares 
donde no existe servicios de medicina legal.

 Las actuaciones del personal de salud  tienen la responsabilidad de identificar y 
atender de forma integral a las personas afectadas y sobrevivientes de Violencia 
Doméstica conforme a las pautas de actuación desarrolladas en el Protocolo. 

 Estas actividades serán realizadas por la Consejería de Familia dependientes de la 
secretaría de salud pública con sujeción a las Normas y a su propio Reglamento de 
actuación.

2.  Acciones de detección, registro y denuncia de casos: A este nivel se refieren to-
das las actuaciones encaminadas a la detección de la situación de violencia por 
parte del personal de salud. En el Protocolo de Atención se describen, de forma 
detallada, las prácticas que han de regir las actuaciones en este ámbito, los princi-
pios rectores que deben informar su desarrollo, especialmente los de profundizar 
en la escucha activa y empática de las mujeres que puedan encontrarse inmersas 
en una situación de maltrato, y el cuidado del lenguaje, evitando preguntas que 
puedan culpabilizarla y contribuir a su victimización secundaria.

 Se ha de incidir aquí en el llenado de la Hoja de Tamizaje y Detección de Violencia 
Doméstica, que es de cumplimiento obligatorio por el personal médico a cargo de 
las consultas.

 En el caso de un Tamizaje Positivo, el personal médico debe referir a la víctima de 
violencia a la Consejería de Familia, donde se continuará con las actuaciones perti-
nentes, conforme a las pautas descritas en el Protocolo de Atención Integra. En el 
mismo se definen dos escenarios posibles de intervención, distinguiendo según se 
trate de un episodio de violencia que genere lesiones físicas o psíquicas detecta-
bles y evidentes o no. 

3.  Atención especializada: Todas las actuaciones de atención a mujeres víctimas por 
violencia doméstica que vienen remitidas de los Juzgados para la Consejería de 
Familia que tienen por objeto brindar a las víctimas la capacitación en prevención 
de la violencia doméstica.

 A este efecto, se realizará un proceso de fortalecimiento de la autoestima de la 
mujer, con atención individualizada o grupal según sea el caso. De dos meses de 
duración. Finalizado el mismo, se extenderá a la mujer la constancia de finalización 
del proceso para que la misma usuaria la lleve al juzgado competente.

C) Coordinación con otros actores

Dependiendo del modo en que se inicie la ruta crítica de la intervención, la coordina-
ción de los servicios de salud con el resto de los actores tendrá, también, diferente 
desarrollo:

1.  Si la víctima es remitida por la Policía, el Ministerio Público o el Juzgado, una vez 
realizadas las actuaciones terapéuticas que correspondan en función de las lesio-
nes sufridas, se cumplimentará el parte de evaluación médica entregando una 
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copia a la víctima y/o al profesional de la institución o servicio que la acompañe 
dejando constancia de la actuación.

2. Si es el recurso integrado en el sector salud el primer contacto de la víctima de 
violencia contra la mujer, también deben distinguirse, dependiendo del estado psi-
cológico en que se encuentre, dos escenarios posibles de la intervención:
•	 Si	 se	 trata	de	un	episodio	de	violencia	que	genera	 lesiones	 físicas	o	psíquicas	

detectables y evidentes:
–  Una vez cumplimentado el parte de evaluación médica, será remitido, a la ma-

yor brevedad posible, al Ministerio Público, a través de los servicios legales con 
que cuente el recurso de salud en que se realice la asistencia. En los lugares en 
que no exista presencia del Ministerio Público, el parte debe ser remitido al 
Juzgado.

•	 Si	se	trata	de	un	supuesto	de	violencia	que	no	genera	lesiones	detectables	y	evi-
dentes:

•	 Tras	prestarle	la	atención	correspondiente	a	los	problemas	físicos	o	psíquicos	en-
contrados, se derivará a la víctima a la Consejería de Familia, donde se informará 
a la víctima de las diferentes alternativas y posibilidades de actuación.

 Si la víctima decide no denunciar, y no existen elementos de juicio suficientes 
para denunciar, se le informará de la ubicación y teléfono de la Oficina Municipal 
de la Mujer (OMM), de otros posibles recursos de atención a las víctimas y de las 
ONGs que actúen en defensa de las mujeres más próximos al lugar de su domici-
lio, recomendándole que se ponga en contacto con alguno de estos servicios.

3. En la ejecución de las sentencias dictadas en los procedimientos por violencia do-
méstica, los Juzgados coordinan con las Consejerías de Familia, dependientes de la 
Secretaria de Salud Pública en la derivación de las víctimas y su grupo familiar para 
el cumplimiento de la atención psicológica y psicosocial establecido para la eleva-
ción de su autoestima
•	 También	coordinan	Consejerías	de	Familia,	y	otras	instituciones	públicas	o	priva-

das, en el caso de los denunciados,  para el cumplimiento de los procesos de re-
habilitación y reeducación obligatoria que les hubieran impuesto. 

•	 Desde	las	mismas	se	remite	a	los	Juzgados	un	informe	mensual	o	dictamen	sobre	
el cumplimiento de medidas precautorias de los sancionados, y, en su caso, si se 
hubiere producido algún incumplimiento.
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