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Durante el 2015 la accion auspiciada por EUROsociAL ha permitido llevar a cabo un
proceso de acompanamiento individual a las instituciones involucradas en la aplica-
cion del Protocolo de Atencidn Integral, a través de asistencias técnicas prestadas por
expertas internacionales que han elaborado una hoja de ruta en la que son sugeridas
las prioridades a marcar en la agenda institucional en materia de atencién a mujeres
victimas de violencia doméstica e intrafamiliar. De manera paralela, fueron creadas
mesas de trabajo interinstitucionales en Tegucigalpa y San Pedro Sula, con el objetivo
de crear un espacio de trabajo y didlogo interinstitucional que permitiera analizar y
definir de manera conjunta las dificultades que se derivan del proceso de armoniza-
cién y coordinacion asi como los pasos a dar para su superacion.

La revisién del presente documento ha sido elaborada a partir de las principales con-
clusiones, acuerdos y recomendaciones alcanzadas en las mesas de trabajo interinsti-
tucionales y aquellas reflejadas en las hojas de ruta elaboradas por cada experta en
relacion con la institucién objeto de acompafamiento.”
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PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL
A VICTIMAS DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER EN SUPUESTOS
DE VIOLENCIA DOMESTICA Y DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR






I. Objeto del Protocolo

a) Objetivo

La violencia contra la mujer constituye uno de los ataques mas flagrantes a los derechos
fundamentales esenciales de las personas que la sufren, pues no solo representan un
ataque al derecho a la vida, la integridad fisica, al libre desarrollo de la personalidad, a la
libertad y la seguridad de las victimas, sino también a su derecho a no ser sometido a un
trato degradante, la inviolabilidad de su domicilio, y proteccién del nicleo familiar.

La violencia contra las mujeres, es asimismo, una ofensa a la dignidad humana y una
manifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y
hombres, que trasciende a todos los sectores de la sociedad independientemente de
su clase, raza o grupo étnico, nivel de ingreso, cultura, nivel educacional, edad o reli-
gién y afecta negativamente sus propias bases.

La violencia que sufren las mujeres, por su mera pertenencia al sexo femenino, supone,
la mas brutal de las manifestaciones de la desigualdad entre hombres y mujeres, como
instrumento para mantener el papel de subordinacién de éstas, en los distintos ambi-
tos de relacion de la persona, especialmente, en el de la pareja, por parte de aquéllos
hombres que sean o hayan sido sus cényuges, compaferos de hogar o cualquier rela-
cién afin a una pareja, en la que medie o haya mediado o no cohabitacién, y que se
manifiesta en violencias fisicas, sexuales o psicoldgicas, asi como en las amenazas de
tales actos, y otras actuaciones contra la libertad de las victimas (Art. 1 Declaracién
sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer. Resolucion de la Asamblea General
ONU, 48/104 del 20 de diciembre de 1993).

El plan de igualdad y equidad de género 2010-2022, es el instrumento técnico politico
que contiene en su segundo eje: Promocién, proteccion y garantia del derecho de las
mujeres, nifas y adolescentes a la paz y a una vida libre de violencia.

Asimismo, el Plan Estratégico del Poder Judicial Hondurefo aprobado para los afios

2011-2016, en su objetivo estratégico numero uno y linea de accién 1.2 Acceso a la
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Justicia, considera como una de sus prioridades el incremento de las facilidades para
acceder al servicio de justicia, haciendo énfasis en los grupos vulnerables, como ejes
transversales. Este Plan Estratégico estd enmarcado dentro del Plan de Nacién Visién
de Pais, que constituye la politica publica del Estado de Honduras, el cual incorpora el
Género como eje transversal.

El presente instrumento, tiene como objetivo general, el de establecer un sistema de
pautas de actuacion homogéneas y normalizadas a seguir por cada servicio profesio-
nal implicado (dmbitos judicial, policial, Fiscal, de salud, social, y educativo) que permi-
tan mejorar la respuesta de las instituciones publicas en la persecucién y sancién de
los actos de violencia contra las mujeres, en la asistencia integral y adecuada protec-
cién de las mismas, a fin de evitar su victimizacién secundaria.

Como objetivos especificos, el Protocolo de Actuacion ha de coadyuvar a promover el
empoderamiento, para el reconocimiento y real ejercicio de sus derechos, a las muje-
res, que sufren violencia.

Formar a los distintos gestores de justicia, con competencias en la ruta de atencién
y proteccion a las victimas, contribuyendo al mismo tiempo, a sensibilizar a la po-
blacién general sobre este grave problema social, comin en muchas familias hon-
durenas.

b) Introduccion

Siendo que nuestra Constitucion establece que la persona humana es el fin supremo
de la sociedad y que todos estamos en la obligacién de salvaguardar su integridad fi-
sica, psiquica y moral, no queremos que esta afirmacién sea Unicamente una declara-
ciéon sin contenido, es asi, que partiendo de esa aseveracion, nos queremos enfocar en
la tematica de un ser humano vulnerable como es la mujer y las barreras que han diag-
nosticado, para que este grupo social no cuente con las estrategias y mecanismos ne-
cesarios para tener acceso al derecho y por ende acceso a la justicia.

A través de los anos ha sido necesario estudiar el fenémeno de la violencia domésti-
ca e intrafamiliar, en todos sus aspectos tanto sociales, econdmicos, culturales y po-
liticos. De igual manera se han venido involucrando en la problemdtica de este tipo
de violencia tanto instituciones publicas como privadas, para promover politicas
preventivas en contra de cualquier forma de violencia contra la mujer, precisamente
por el maltrato y discriminacién del cual ha sido objeto, es por eso que los diferentes
actores del sistema han adquirido un compromiso que coadyuve a implementar me-
canismos de proteccion eficientes y eficaces, para la investigacion, juzgamiento y
sancién de los agresores tanto en el dmbito de la violencia doméstica como violen-
cia intrafamiliar.

12
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El presente protocolo tiene como finalidad proveer a las mujeres victimas de este tipo
de violencia de una atencion integral, brindandoles, no solo atencién en la recepcién
de la denuncia, sino también de proveerles del acompafamiento necesario, hasta lo-
grar que se rompa con el circulo de la violencia.

Es importante sefalar que las mujeres merecen en todo su contexto mejor atencién a
los diferentes problemas a los cuales son susceptibles de sufrir por su condicién de
mujer, es por ello, que es necesario sensibilizar y empoderar a los gestores de justicia
encargados de darle tratamiento a las mujeres victimas de todo tipo de violencia.

Por lo tanto, la problematica de la violencia doméstica debe ser tratada con mucha res-
ponsabilidad por los gestores de justicia, por lo que deben tener la capacidad de ver este
problema como una realidad en el ncleo de la familia y no como un simple conflicto de
pareja. Creemos que atacando esta violencia primaria, iremos avanzando en la disminu-
cién de la violencia que abate nuestra sociedad, contribuyendo a disminuir la conflictivi-
dady por ende construyendo una cultura de paz.

¢) Justificacion

El disefio de un Protocolo que contenga los lineamientos sobre los cuales se basard la
atencion, que cada uno de los gestores de justicia, tiene la obligacion de brindar a las
mujeres victimas de violencia, para garantizar el acceso a la justicia, la diligencia debi-
da en los procesos de investigacion, persecucion y sancion, la recuperacion fisica y
emocional, el resarcimiento de dafios y restitucién de derechos, que ocasiona los actos
de violencia contra las mujeres y su nucleo familiar.

Al identificar y concretar sus responsabilidades y obligaciones en el proceso, de cada
uno de los gestores involucrados respecto a sus competencias y evitar la revictimiza-
cién en el proceso de las mujeres victimas de violencia.

d) Los mecanismos de coordinacion interinstitucional

Debemos entender como mecanismos de coordinacion, la articulacion de los diferen-
tes gestores de manera dindmica, para detectar las situaciones de violencia contra las
mujeres, desde el momento que se tiene conocimiento de su existencia, brinddndole
la atencioén integral y su adecuada proteccién.

La Ley contra la Violencia Doméstica dispone ademads, la necesidad de establecer nive-
les de coordinacion adecuados, entre los actores involucrados encargados de la pre-
vencién, atencion y sancion de la violencia doméstica, para garantizar la atencién de
las denuncias en dias y horas habiles e inhabiles.
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Y atribuye al Instituto Nacional de la Mujer (INAM), el encargo, de coordinar las politi-
cas dirigidas a la mujer, con las entidades de derecho publico o privado, vinculadas a
la materia, disponiendo que celebrara convenios con las organizaciones no guberna-
mentales legales reconocidas, que desarrollen programas de refugios, atencion legal y
emocional a mujeres afectadas por violencia doméstica. Asimismo, que disefie el ins-
trumento de medicién y control para evaluar la incidencia de la violencia doméstica,
proporcionandoselo a las instituciones encargadas de su aplicacion, y, finalmente, que
disponga de los procedimientos que le permitan mantener estadisticas actualizadas.

14



II. Delimitacion conceptual

Para alcanzar una mejor comprension del presente Protocolo, definiremos, a continua-
cion, los conceptos mas relevantes en los que descansa:

A. Violencia contra la mujer

Se entiende por violencia contra la mujer todo acto de violencia basado en la perte-
nencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafno o sufri-
miento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos,
la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publi-
ca como en la vida privada y es una ofensa a la dignidad humana y una manifestacion
de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres, en los
distintos ambitos de relacion de la persona: afectivo, social, laboral, institucional, etc.

No obstante, tanto por su mayor incidencia como porque ha de acotarse el dmbito
de intervencion para facilitar el adecuado abordaje a un tipo de violencia que pre-
senta caracteristicas especificas que la diferencian con claridad de otro tipo agresio-
nes, y teniendo como referencia, obviamente, el marco normativo hondurefio, he-
mos optado por delimitar el dmbito objetivo de este Protocolo respecto de la
violencia de cardcter fisico, psicoldgico, sexual, patrimonial y/o econémica, que se ejerce
contra la mujer por aquellos hombres que sean o hayan sido sus cényuges, compafieros
de hogar o cualquier relacién afin a una pareja en la que medie o haya mediado o no
cohabitacién, incluyendo la ejercida sobre ascendientes y descendientes, y es manifesta-
cion de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre hombres y mujeres.

En consecuencia, deben entenderse comprendidas en este ambito, las siguientes for-
mas de violencia:

A.1. Violencia Doméstica
Todo patrén de conducta asociado a una situacion de ejercicio desigual de poder que

se manifieste en el uso de la violencia fisica, psicolégica, patrimonial, y/o econémica
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y sexual; y, 2. Ejercicio desigual de Poder: Toda conducta dirigida a afectar, comprome-
ter o limitar el libre desenvolvimiento de la personalidad de la mujer por razones de
género.

Se consideran formas de Violencia Doméstica:

A.1.1. Violencia Fisica
Toda accién u omisién que produce un dafno o menoscabo la integridad corporal de la
mujer, no tipificada como delito en el Cédigo Penal;

A.1.2. Violencia Psicologica

Toda accién u omisién cuyo propésito sea degradar o controlar las acciones, compor-
tamientos, creencias y decisiones de la mujer por medio de la intimidacién, manipula-
cién, amenaza directa o indirecta, humillacién, aislamiento, encierro o cualquier otra
conducta u omisiéon que implique un perjuicio en el desarrollo integral o la autodeter-
minacién de la mujer, o que ocasione dafio emocional, disminuya la autoestima, per-
judique o perturbe el sano desarrollo de la mujer, disminuya la autoestima, perjudique
o perturbe el sano desarrollo de la mujer, como ejerciendo actos en descrédito de la
mujer o menosprecio al valor personal o dignidad, tratos humillantes o vejatorios, vi-
gilancia, aislamiento, insultos, el chantaje, degradacion ridiculizar, manipular, explotar
0 amenazar con el alejamiento de los (as) hijos (as), entre otras.

A.1.3. Violencia Sexual

Toda conducta que entrafie amenaza o intimidacion que afecte la integridad o la auto-
determinacion sexual de la mujer, tal como las relaciones sexuales no deseadas, la ne-
gacién a anticoncepcion y proteccion, entre otras, siempre que dichas acciones no se
encuentren tipificadas como delito en el Cédigo Penal; y

A.1.4. Violencia Patrimonial y/o Economica

Todo acto u omision que implica pérdida, transformacién, negacion, sustraccion,
destruccién, retencién de objetos, documentos personales, bienes muebles y/e in-
muebles, valores, derechos o recursos econdmicos destinados a satisfacer las nece-
sidades de la mujer o del grupo familiar, incluyendo el menoscabo, reduccién o ne-
gacion que afecten los ingresos de la mujer o el incumplimiento de obligaciones
alimentarias.

A.2. Violencia intrafamiliar

El delito de violencia intrafamiliar tiene por objeto las situaciones que en el ambito del
hogarimpliquen el ejercicio de la fuerza, la intimidacién o persecucion a su conyuge o
ex cényuge, a la persona con quien conviva o haya mantenido una relaciéon concubi-
naria, a aquélla con quien haya procreado hijos, con la finalidad de causarle dano fisi-
co, emocional o para dafar sus bienes.

16
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Se establecen como supuestos agravados cuando la violencia se ejerza penetrando
a la morada de la persona o su lugar en que esté albergada o depositada para con-
sumar el hecho; le infiera grave dafo corporal; utilice armas para la comisién del
delito, actie en presencia de menores de edad; que induzca, incite u obligue a la
persona a consumir drogas, estupefacientes u otras sustancias psicotropicas o em-
briagantes; se haga objeto de malos tratos a un menor de edad; y, por ultimo, si se
utiliza como pretexto para restringir su libertad, que la victima padece enfermedad
o defecto mental.

Siempre que a lo largo del presente Protocolo nos refiramos a la violencia contra las
mujeres, sin otras especificaciones, estaremos haciendo referencia genérica a hechos
violentos susceptibles de calificarse en cualquiera de las categorias definidas.

B. Asistencia judicial a las victimas de la violencia contra la mujer

Es el conjunto de medidas y servicios que se realizan por las distintas instituciones que
forman parte del sistema de justicia cuando se tiene conocimiento de la existencia de
una situacion de violencia contra la mujer, ejercida por parte de aquéllos hombres que
sean o hayan sido sus cényuges, compaferos de hogar o cualquier relacion afin a una
pareja en la que medie o haya mediado o no cohabitacion.

C. Atencion a las victimas de violencia Doméstica y violencia
Intrafamiliar

Conjunto de servicios de atencién social, de emergencia, de apoyo y acogida y de re-
cuperacion integral, prestados bajo el principio de multidisciplinariedad e integrali-
dad, que incluye, por tanto, la informacion a las victimas, la atencion psicoldgica, el
apoyo social y acompafiamiento, el asesoramiento legal, el apoyo educativo a la uni-
dad familiar, la formacioén dirigida al desarrollo personal y la adquisicion de habilida-
des en la resolucion de conflictos.

D. Protocolo de atencion integral a las victimas de violencia
Doméstica y violencia Intrafamiliar

Modelo normativo sobre el procedimiento y servicios de atencién a las victimas de
violencia contra la mujer que ha de identificar las pautas de actuaciéon adecuadas y el
conjunto de las buenas practicas aplicables que permitan a los distintos operadores
del sector justicia y otros que tengan que cooperar en la atencién integral y la protec-
cion a las victimas contar con las herramientas necesarias para desarrollar su trabajo
de la manera mas eficiente, que incluye:
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a) Los principios rectores de la actuacién intersectorial y multidisciplinario de los dife-
rentes actores que participan en el proceso, o ruta critica de intervencién.

b) Pautas de actuacion en los dmbitos de salud, policial, judicial, de los servicios socia-
les, de la asistencia juridica y educativo, definiendo las concretas tareas y responsa-
bilidades que a cada uno corresponden.

¢) Modelo de centro o unidad de atencidn integral a las victimas de violencia contra
la mujer, determinando los principales instrumentos que debe emplear cada actor
en su cometido concreto.

E. El proceso de la violencia

La violencia contra las mujeres es una violencia estructural. No se debe a rasgos singu-
lares y patoldgicos de una serie de individuos, sino que tiene rasgos estructurales de
una forma cultural de definir las identidades y las relaciones entre los hombres y las
mujeres. La violencia contra las mujeres se produce en una sociedad que mantiene un
sistema de relaciones de género que perpetua la superioridad de los hombres sobre
las mujeres y asigna diferentes atributos, roles y espacios en funcion del sexo. Hasta
hace no muchos afnos, la restriccion en el desarrollo personal y social de las mujeres, la
exigencia de su dedicacién exclusiva a la familia, su deber de acatar la autoridad mas-
culina, eran consideradas como algo “normal”y “natural’, validado por las costumbres
y laley. En ese contexto se toleraba socialmente que los hombres utilizasen la violencia
para afianzar su autoridad.

La violencia contra las mujeres es ademds instrumental. El poder de los hombres y la
subordinacién de las mujeres, que es un rasgo basico del patriarcado, requiere de al-
gun mecanismo de sometimiento. En este sentido, la violencia contra las mujeres es el
modo de afianzar ese dominio. La violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar mas
que un fin en si mismo, es un instrumento de dominacidn y control social. Y en este
caso se utiliza como mecanismo de mantenimiento del poder masculino y de repro-
duccién del sometimiento femenino.

Los hombres maltratadores han aprendido a través del proceso de socializacién que es
diferente para mujeres y hombres que la violencia es la mejor forma de conseguir el
control y dominar a la mujer.

En el caso que aqui venimos completando, de violencia Doméstica y violencia Intrafa-
miliar en el dmbito de la pareja, lo mas frecuente es el comienzo del maltrato con con-
ductas de abuso psicoldgico al inicio de la relacion, que suelen ser atribuidas a los ce-
los del hombre o a su afédn de proteccién de la mujer. Suelen ser conductas restrictivas
y controladoras que van minimizando la capacidad de decision y autonomia de la mu-
jer, produciendo dependencia, aislamiento y temor, como por ejemplo el control so-
bre la ropa, las amistades o las actividades.
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El aumento progresivo de la violencia puede extenderse durante un largo periodo de
tiempo, y suele ser dificil para la victima darse cuenta del proceso en el que esta inmer-
sa. La Teoria del Ciclo de la Violencia de Leonor Walker plantea que este fenémeno
comprende tres fases:

« Acumulacion de tension: Se caracteriza por una escalada gradual de la tensién,
donde la hostilidad del hombre va en aumento sin motivo comprensible y aparente
para la mujer. Se intensifica la violencia verbal y pueden aparecer los primeros indi-
cios de violencia fisica. Se presentan como episodios aislados que la mujer cree pue-
de controlar y que desapareceran. La tensién aumenta y se acumula.

- Explosidn o agresidn: Estalla la violencia y se producen agresiones fisicas y/o psico-
I6gicas y/o sexuales. Es en esta fase donde la mujer suele denunciar o pedir ayuda.

- Calma o reconciliacion o “luna de miel”: En esta fase el agresor manifiesta que se
arrepiente y pide perdén a la mujer. Utiliza estrategias de manipulacién afectiva (re-
galos, caricias, disculpas, promesas) para evitar que la relacién se rompa. Por lo tan-
to, esta estrategia por parte de la pareja, provoca que la mujer, termine pensando
que todo cambiara.

En la medida que los comportamientos violentos se van afianzando y ganando terre-
no, la fase de reconciliacién tiende a desaparecer quedando sélo las fases de tension y
de agresion. Es entonces cuando las mujeres suelen plantearse con mayor frecuencia
la separacién y/o buscan ayuda y es también en ese momento, cuando los episodios
violentos se agravan, son cada vez mas frecuentes y el riesgo de muerte a manos de su
agresor se incrementa.

Alo largo del proceso de la violencia la mujer sufre una pérdida progresiva de autoes-
tima, y pierde también las esperanzas de cambio de la situacién, aumentando la sumi-
sion y el miedo hacia el agresor.

Para el hombre maltratador serd la ratificacion de que su estrategia funciona.
Todo esto dificulta que la mujer pueda poner fin a la relacién.

Por eso, cuando una mujer pide ayuda, debe recibir en todas las ocasiones apoyos concre-
tos para cambiar su situacion, respetando y no culpabilizandola por sus decisiones. Para
que sea consciente del peligro que corre, es importante que comprenda que la violencia
continuard e ird en aumento y que no podra corregir la conducta de su agresor.

Esta dinamica permite entender por qué muchas mujeres, ain cuando estén sufriendo
actos de violencia, no se separan de su agresor, por qué retiran las denuncias, llegan a
pedirle a la policia que deje libre al agresor, que se suspendan las medidas de seguri-
dad o por qué denuncian unay otra vez y, con la misma frecuencia, retiran la denuncia
o se retractan de sus declaraciones anteriores sobre las violencias sufridas...

19






I1I. Principios rectores

Principios rectores

a)

b)

(4]

d)

e)

IGUALDAD. La atencidn prestada a las victimas de violencia contra la mujer en el
marco del presente protocolo debera garantizarse sin ningun tipo de discrimina-
cién. El origen social, étnico, la edad, la orientacion sexual, el estado civil, las ideas
religiosas o politicas, la condicion fisica o psicoldgica seran tomados en cuenta Uni-
camente para establecer prioridad en la atencion en razén a la especial necesidad
o vulnerabilidad, pero nunca constituiran motivos que impidan el acceso a los dis-
tintos servicios o que indirectamente influyan en la calidad de las prestaciones.
PREVENCION. Una de las finalidades Gltimas de este protocolo es impedir que las
situaciones de violencia se repitan hacia las victimas en los contextos de conviven-
cia. Otra es que a nivel social pueda contribuir a cortar el circulo de la violencia en
el que muchas mujeres se hallan sumidas y en tercer lugar, que los mensajes que se
lancen desde las instituciones involucradas en el protocolo contribuyan a prevenir
las actitudes violentas entre nifos, nifias y adolescentes.

PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD EN LA ATENCION. Toda la informacién que se
revele en los procesos de atencion a las victimas considerara la legislacién sobre pro-
teccion de los datos personales y en cualquier caso respetara el derecho a la intimi-
dad y a la proteccién de la propia imagen de las entrevistadas. Las entrevistas se
realizardn en lugares privados, lo mds recogidos y agradables posibles, respetando
las circunstancias y el estado emocional en el que la victima se encuentre y los profe-
sionales actuaran respetando la clausula de confidencialidad en todos los casos.
ASISTENCIA INTEGRAL Y DE PROXIMIDAD. Existird una valoracion personalizada
que permita determinar las necesidades de cada caso, poniéndose a disposicién de
las victimas de violencia contra la mujer todos los recursos, servicios y prestaciones
mas idéneos y mas préximos a la victima.

COORDINACION Y COOPERACION ENTRE LAS DISTINTAS INSTITUCIONES INVO-
LUCRADAS. Las maximas que dirigen las actuaciones contenidas en este protocolo
son la coordinacion entre los distintos sectores institucionales (justicia, seguridad,
servicios de atencion social y dmbito educativo) y las pautas colaborativas entre
instituciones. Sin que se produzca esta toma de conciencia y este compromiso in-
terinstitucional, la articulacién de las medidas aqui contenidas no serd posible.
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f)

9)

h)

)
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EVITAR LA VICTIMIZACION SECUNDARIA. La también llamada “revictimizacion” es
una de las “patologias” o falencias mas habituales de los servicios de atencién a las
victimas, en la medida en que las intervenciones de los profesionales pueden ocasio-
nar que la victima reviva de forma traumatica episodios del ciclo violento. La sensibi-
lizacion y capacitacion de los profesionales en este sentido es el mejor instrumento
para evitar estas situaciones, garantizando que las victimas sufren las menores mo-
lestias posibles al ser atendidas.

POTENCIACION DE LA AUTONOMIA PERSONAL DE LA MUJER. El empoderamien-
to de las mujeres es un fin en si mismo en todas las actuaciones en materia de vio-
lencia contra la mujer. Permite que las mujeres adquieran herramientas psicosocia-
les para afrontar los conflictos de manera mas adecuada, que recompongan su
autoestima después de los procesos de degradacion personal a los que han estado
sometidas y que dispongan de recursos profesionales productivos y ayudas socia-
les que posibiliten iniciar una vida auténoma, sola o en compaiia de sus hijos e
hijas.

VALORACION, DERIVACION Y SEGUIMIENTO EN LA INTERVENCION SOCIAL. Las in-
tervenciones en el ambito de la atencion por los trabajadores o asistentes sociales
deben iniciarse con el estudio del caso, continuar con la valoracion de las circunstan-
cias y las opciones y la toma de decision entre la atencién directa o la derivacién a
otros servicios. La derivacién habitualmente se producira entre los servicios de aten-
cién mas basicos o generales (servicios de salud por ejemplo) a aquellos mas especia-
lizados (atencidn a victimas, o especializados para mujeres, servicios de orientacion
juridica, etc.) y requiere un conocimiento exhaustivo y actualizado de los servicios
disponibles en el ambito geogréfico concreto de actuacion. Sin coordinacion previa
entre las instituciones la derivaciéon no es posible.

El seguimiento que se realiza a las victimas debe modelarse conforme a su situa-
cién, siendo mas intenso cuando su situacién es mas grave, desde la entrevista se-
manal hasta el seguimiento cada dos meses.

EFICACIA'Y CELERIDAD DE LAS ACTUACIONES. Muchas de las situaciones que se
van a afrontar a través de este Protocolo requieren de actuaciones inmediatas. Estas
actuaciones precisan de una articulacion agil y eficaz de los procedimientos y la res-
puesta de las instituciones. En muchos casos de ello dependerd la seguridad y pro-
teccion de la victima.

ESPECIALIZACION. Ha de afadirse que en este ambito debe tenderse a hacer efec-
tivo el principio de especializacién, que implica la capacitacion y formacion especi-
fica y especializada sobre cuestiones de género, relacionadas con la igualdad y la
no discriminacion y los derechos de las mujeres de los distintos colectivos profesio-
nales que intervienen a lo largo de todo el proceso de atencién y proteccién a la
mujer victima de violencia contra la mujer, como medio de facilitar el trato cercano
y confiado a las victimas.
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I'V. Marco normativo nacional e internacional

Los instrumentos nacionales e internacionales mas relacionados con el tema de vio-
lencia contra la mujer se constituyen esencialmente de las declaraciones de las Na-
ciones Unidas y la Convencién de la Organizacién de los Estados Americanos siguien-
tes:

1 Constitucion de la Republica

2 Ley Especial Contra la Violencia Doméstica*

3 | Cédigo Penal

4 | Codigo Procesal Penal

5 | Convencion de los derechos politicos de la mujer del 20 de diciembre de 1952

6 | Convencion sobre la Eliminacion de Todas las formas de Discriminacion contra la Mujer de 1979
7 | Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer de 1993

8 Convencion Interamericana para Prevenir Sancionar y Erradicar la violencia contra la mujer
“Convencién de Belem Do Pard” de 1994

9 Convenio 169 de la OIT, sobre Pueblos Indigenas y Tribales en paises independientes,
de 27 de junio de 1989

* Aprobada por Decreto Legislativo n° 132-1997 de 15 de noviembre, modificada por Decreto Legislativo ne 253-
2005y 35-2013.
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V. Coordinacion institucional

Las instituciones o actores involucrados en la ruta de atencién de las denuncias son las
siguientes: las Secretaria de Seguridad, a través de las Direcciones Nacionales de Policia
Preventiva, y de Investigacion Criminal, del Ministerio Publico, Direccion de Medicina
Forense, y los Juzgados especiales contra la violencia doméstica y Juzgados no especia-
lizados, Defensa Publica, Juzgados de Ejecucién de Sentencia, Cortes de Apelaciones.

Los mecanismos de coordinacion entre los actores involucrados en la resolucion de las
denuncias desarrollan roles que tienen que ver con: la recepcién, valoracién e investi-
gacién de la denuncia; evaluacién médico forense; medidas de seguridad y demas
mecanismos de proteccidn; procesamiento/sancion /sentencia/recursos; seguimiento
a mecanismos de proteccién/ejecucion de sentencia o sancidn; servicios de atencion,
proteccion a la victima y grupo familiar, de orientacién y apoyo emocional a la victima
y reeducacion del denunciado.

Mecanismos de coordinacion y derivacion

En la ruta critica de atencién a las denuncias, las instituciones involucradas establecen
los siguientes mecanismos de coordinacién, derivacion, prevencién y deteccion tem-
prana de situaciones de violencia:

1. Instituciones involucradas: los centros educativos, servicios de salud y los ser-
vicios sociales, que deberan coordinarse por el ministerio publico y la policia.

2. Recepcion, valoracion, investigacion: instituciones involucradas la Policia Preven-
tiva y la Policia de Investigaciéon Criminal, bajo la direccién técnico-juridica del Mi-
nisterio Publico (Fiscalia Especial de la Mujer).

3. Evaluaciéon médico forense o servicios de salud: si la victima presenta lesiones o
no, debe ser remitida por la Policia Preventiva, DNIC o Ministerio Publico a la Direc-
cion de Medicina Forense que realiza la evaluacién del dafio fisico y psicolégico, y
los servicios de salud publica para la atencién clinica.

« Enloslugares donde no existe médico forense, la victima se remite al Centro de Salud
mas cercano.
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4. Imposicion de medidas de seguridad: estas deben ser impuestas por la Policia
Preventiva, Ministerio Publico y el Juzgado competente, y vigilar su cumplimiento
hasta la celebracién de la audiencia.

- Acompafiamiento y proteccion a la victima y sus hijos y testigos, en los supuestos en
gue resulte necesario.

5. Servicios sociales de atencion y proteccion: las instancias policiales y judiciales
coordinan con las ONG o alcaldias municipales (OMM) que cuentan con albergues
o casas refugio en la derivacién de las victimas y sus hijos cuando se encuentran
amenazados en su integridad fisica o moral por los denunciados, respetando los
protocolos o politicas de atencién institucional.

- Coordinan con las consejerias de familia dependientes de la Secretaria de Salud Pu-
blica en la derivacién de las victimas y su grupo familiar.

« En el caso de los denunciados coordinan con las Alcaldias, Consejerias de Familia y
otras instituciones publicas o privadas que puedan colaborar para el cumplimiento
de los mecanismos de proteccion, sentencias/sanciones que sefalan procesos de
rehabilitacién y reeducacion, trabajos comunitarios.

Coordinacion interinstitucional

Ambito de
Corte | Juzg.

noVD/| Pub. Foren-

intervencion PNP | DNIC | MP

Instancias . . . . . . .
de denuncia
e investigacion

Imposicion . . . . .
mecanismos de
protecciény
medidas de
seguridad

Evaluacion fisica, . .
psicoldgica de la
victima /lesiones

Juzgamiento/ . . . . .
Sentencia/
sancién/recursos

Seguimiento . . .
medidas,

sentencia/
sanciones

Servicios de . . .
atencion/
proteccion/re
educacion:
victimas, grupo
familiar, agresores
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VI. Mujeres victimas de violencia

Derechos de las victimas

Debemos iniciar este apartado con el enunciado del derecho basico y fundamental en la
materia, que se recoge en el articulo 3 de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionary Erradicar la Violencia Contra la Mujer, de Belem do Par4, de 1994: “Toda mujer
tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el dmbito ptblico como en el privado.”

Una vez que la misma se ha producido, la victima de violencia Doméstica y violencia
Intrafamiliar tiene, en primer término, una serie de derechos asociados al procedi-
miento judicial, encabezados, por el derecho a ser informada desde su primer contacto
con la autoridad competente, cualquiera que ésta sea, de los derechos que le asisten. En-
tre dichos derechos se incluiran, en todo caso:

a) Elderecho aladefensajuridica gratuita, entendida como el derecho a la asistencia/defen-
say representacion/patrocinio legal en todas las fases del proceso penal y civil derivado
de la violencia doméstica y violencia intrafamiliar, a través de un abogado/a particular
sufragado/a por el Estado o a cargo del presunto agresor y con formacién especializada
en violencia doméstica y violencia intrafamiliar, que le asistird y representara desde la
interposicion de la denuncia ante la policia o fiscalia hasta la finalizacion del proceso por
resolucion firme. La gratuidad alcanzara igualmente a las actuaciones judiciales.

b) Elderecho adeclarar en su propio idioma, ya sea lengua extranjera o alguna de las lenguas
o dialectos oficiales del pais, debiendo ser asistida por intérprete en la interposicion de la
denuncia, en la informacién de derechos y, en su caso, en la practica de cualesquiera otras
diligencias hasta la finalizacion del proceso. La asistencia de intérprete serd siempre gra-
tuita. En las zonas en que no exista intérprete oficial, la ausencia de intérprete podra suplir-
se por la asistencia de persona de confianza de la victima, que puede actuar como tal.

c) Elderecho aobtener una respuesta oportunay efectiva de las autoridades involucra-
das en la prevencion, asistencia, proteccidn, sancién y erradicacion de la violencia
Domeéstica y violencia Intrafamiliar.

1. Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién de Be-
Iém do Pard”
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d)

e)
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El derecho a contar con proteccidn urgente a través de las medidas de proteccion, de
cualquier tipo que sean.

El derecho de la victima y de sus familiares a recibir informacién sobre el desarrollo
del procedimiento judicial y de ser oida personalmente por la autoridad competente,
en el momento procesal oportuno, debiendo ser notificada de cualquier decision
que pueda afectar a sus intereses, incluso cuando haya manifestado de forma ex-
presa su intencién de no denunciar o de no participar en el proceso.

El derecho a que su opinién sea tenida en cuenta al tiempo de adoptar cualquier deci-
sidn en la investigacion o en el procedimiento que pudiera afectarle, por ejemplo,
para la solicitud y adopcién de medidas de proteccion, para solicitar el sobreseimiento
de las actuaciones, la acusacién o, en su caso, cualquier salida alternativa del proceso.
El derecho de la victima a participar en la investigacion y en el procedimiento, asi
como a conocer el curso de las actuaciones, accediendo a la informacién y resolu-
ciones procesales y a todo aquello que puede referirse a su proteccién e intereses.
El derecho a solicitar que se incorporen a las actuaciones acciones concretas para acre-
ditar los hechos denunciados, teniendo en cuenta las circunstancias especiales en
las que se desarrollan los actos de violencia y quiénes son sus naturales testigos.
El derecho a la proteccién de su intimidad, garantizando la confidencialidad de las
actuaciones.

El derecho a recibir un trato humanizado, evitando la revictimizacion.

El derecho a oponerse a la realizacién de inspecciones sobre su cuerpo por fuera del
estricto marco del orden judicial. En caso de consentirlas y en los peritajes judicia-
les tienen derecho a ser acompafiadas por alguien de su confianza y a que sean
realizadas por personal profesional especializado y formado con perspectiva de
género, preferentemente de sexo mujer.

Ademas de los derechos procesales que corresponden a las victimas de la violencia Do-

m
te

éstica y violencia Intrafamiliar en el ambito de los procedimientos judiciales, deben con-
mplarse, también, como derechos de la mujer los relativos a la atencién y asistencia

social integral que la permitan superar las graves consecuencias fisicas y/o psicoldgicas
derivadas de la misma, y recuperar su autonomia personal y rehacer su vida. En particular:

En el drea social: la recepcién de las victimas, el estudio de su situacion personal, fa-
miliar, laboral y social, la concrecién de las necesidades de la victima, informacién y
orientacion sobre recursos asistenciales y econémicos disponibles, coordinacion
con otros recursos sociales o residenciales, y el acompafamiento y/o seguimiento
en las diferentes instancias de la investigacion y del proceso judicial.

En el drea psicoldgica: la atencion psicoldgica de urgencia; la evaluaciéon de la situa-
cién emocional de la victima y las posibles consecuencias psicoldgicas del delito o
violencia sufridos, potenciando la autonomia personal, y coordindndose con otros
profesionales terapéuticos y recursos sanitarios.
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VII. Ruta de atencidn a la denuncia
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A) Secretaria de Seguridad

Corresponde a la Secretaria de Estado en el despacho de Seguridad proponer la politi-
ca nacional de seguridad interior, formular programas, planes, proyectos y estrategias

en el marco de la politica publica aprobada, asi como coordinar, dirigir y administrar la
Policia Nacional.

La organizacion interna de la Direccion de Policia Nacional estd dividida en seis direc-
ciones nacionales entre estas, la de Policia Nacional Preventiva (PNP) y de Investiga-
cién Criminal (DNIC) son las dos instancias policiales que tienen una intervencion di-
recta en la atencion de las denuncias de VD y VIF.
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Principios que deben regir la actuacién policial:

- Rapidez en la atencidn: la intervencién debe ser rapida e Inmediata, para evitar que
continuen los actos violentos.

- Respeto de derechos: se debe tratar a la denunciante como una victima, pero so-
bre todo como sujeto de derechos o sea que se le debe dispensar un trato respe-
tuoso.

« Actitud profesional: como servidores publicos, la policia que atienda a las victimas
deben demostrar profesionalismo y ética en cada caso que atienda. Implica, que se
debe evitar transmitir sus sentimientos a las mujeres, y que sus experiencias de vida,
prejuicios y juicios de valor influyan sobre la atencion que brindan.

- Empatia con la denunciante: la atencion que reciben las mujeres en el momento
de interponer la denuncia es clave en el desarrollo de la ruta critica que siguen. Es Im-
prescindible que en este primer contacto institucional se sientan comprendidas, res-
petadas y bien atendidas, para que no se retraigan y decidan continuar su proceso. Es
Importante que perciban que existe una ley e instituciones que las protegen y que hay
actuaciones que pueden realizarse de inmediato para prevenir consecuencias aun
mas graves de los actos de violencia.

La Policia

Entre sus principales atribuciones estd el practicar las primeras diligencias ante un hecho
delictivo, previo a la intervencion de cualquier diligencia de investigacion criminal o ser-
vicios de investigacion del Ministerio Publico, asi como de colaborar con las organizacio-
nes encargadas de proteger entre otros a las madres solteras y grupos vulnerables.

En las distintas postas de los distritos de la Policia Nacional Preventiva, es donde co-
munmente las victimas acuden a presentar las denuncias, las que posteriormente son
remitidas o derivadas en el término de 24 horas al Juzgado competente.

Se coordina en asuntos de su competencia con policia de investigacion y/o fiscalias
especiales o de turno, Juzgados especializados y no especializados, medicina forense,
alcaldias municipales (OMM), casas refugio, ONG.

Estd bajo la direccion técnica-juridica del Ministerio Publico y la direccién legal, jerarqui-
cay administrativa de la Secretaria de Seguridad, es la responsable de la investigacién de
delitos comunes y de instancia particular y tiene como objetivo proveer a los fiscales de
los elementos probatorios necesarios en el ejercicio de la acciéon penal publica.

El nivel de intervencién y coordinacion de la Policia de Investigacion (DNIC) en los ca-
sos por denuncia de VD conforme a lo establecido en la ley contra la violencia domés-
ticay las atribuciones que le otorga la Ley Organica de la Policia (LOPN) y en los casos
de violencia intrafamiliar por lo prescrito en el Cédigo Procesal Penal (CPP) que entre
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otras estd obligada a realizar las diligencias investigativas de las denuncias o delitos
que lleguen a su conocimiento e informar inmediatamente en el término de 6 horas al
agente fiscal especializado o de turno y este en el término de 24 horas presentar la
denuncia ante los juzgados competentes.

Coordina sus actuaciones con el Ministerio Publico y Policia Nacional Preventiva, Juz-
gados especializados y no especializados, Medicina Forense.

Inicio de la investigacion

La investigacion se puede iniciar de oficio o a instancia de parte por denuncia inter-
puesta por la propia victima o por terceros ante los servicios de policia, ante el Minis-
terio Publico o ante cualquier otra autoridad competente.

En todo caso, quien reciba la denuncia debe iniciar de forma inmediata las diligencias
oportunas, para asegurar la proteccidn de la victima y la sancién al agresor, procedien-
do aimponer las medidas de proteccién de forma inmediata.

Colaborara en la realizacién de las investigaciones ordenadas por el Fiscal y los Juzgados y
auxiliard a éstos en la ejecucion de las sentencias, y el cumplimiento de las sanciones, me-
didas de seguridad y demas mecanismos de proteccién impuestos por el érgano judicial.

Una buena atencién policial en los casos de violencia contra las mujeres es de vital
importancia, ya que con esta intervencién se pueden evitar daios graves en la integri-
dad fisica, psiquica, sexual y econémica de la mujer. El area policial se encarga de ofre-
cer atencion inmediata en casos de emergencia o de flagrancia, asesoria y orientacién
legal a las mujeres victimas de violencia.

En estos casos, deben tenerse en cuenta los aspectos psicolégicos que afectan a la
victima. La actuacion ideal, seria la disposicion de una oficina de atencidn integral en
las propias dependencias policiales, para poder apoyarse en esta drea sobre un o una
psicélogo/a y un o una trabajador/a social.

Ello tiene como objeto,

« Brindar primeros auxilios emocionales a la mujer.

- Concienciar a las mujeres para que se hagan aconsejar y/o acompafar por ONGs,
asociaciones, defensores.

- Elaborar una estrategia de seguridad.

La policia tiene que gestionar lo necesario para que las mujeres reciban una atencion

social adecuada por parte de los demads prestadores de servicios sobre todo en los
momentos de crisis. Esto es fundamental si no existe casa refugio.

32



Protocolo de Atencion Integral a Victimas de la Violencia Contra la Mujer en Supuestos...

Si no existiera una oficina de atencion integral a la victima, o no se dispusiera del auxi-
lio de un/una trabajador/a social, la Policia deberd auxiliar a las mujeres, realizando las
siguientes tareas:

« Realizar visitas domiciliarias o patrullajes.
- Facilitar grupos de apoyo.
- Establecer la coordinacién interinstitucional necesaria.

En caso de flagrancia

Recibida llamada telefénica de auxilio o requerimiento de intervencion en la policia
a través de la victima o del aviso de terceras personas; es importante que el reporte
o parte policial refiera el contenido exacto de las manifestaciones y requerimiento
realizados por el/la interlocutor/a. En concreto deberd recoger: lugar de los hechos,
nombre de la persona que realiza la Ilamada o aviso, identidad y relacion con la vic-
tima, identidad del agresor, identidad de posibles testigos, hechos de violencia rela-
tados, referencia a posibles lesiones fisicas, ruidos ambientales de la llamada (llantos,
gritos, golpes, rotura de objetos) pudiendo ingresar en el domicilio, sin autorizacién
de su propietario/a ni de la autoridad judicial, siempre que actden salvaguardando
la integridad fisica de la victima, de sus hijos o de terceras personas que puedan
hallarse en el domicilio o lugar cerrado. Una vez ingresen en el domicilio, deberan
comunicarlo al Ministerio Publico, de manera inmediata o, en todo caso, dentro de
las 6 horas siguientes.

Con el fin de garantizar la proteccion de la victima, si al llegar al lugar de los hechos
no fuera posible constatar de manera directa la flagrancia del delito (silencio en el
interior del local cerrado, luces apagadas, ausencia de personas en el exterior), los
servicios de policia deberan hacer todas las comprobaciones necesarias para descar-
tar que se trata de una llamada falsa, confirmaran que la direccién del lugar es la
correcta y comprobaran los hechos con los vecinos/as o posibles testigos de los he-
chos. Si concluyeran que existe un posible riesgo de perpetracién de nuevo hecho
violento o fuera necesario para practicar la detencion del presunto agresor, procede-
ran a ingresar en el domicilio, sin autorizacion del propietario/a, como en el supues-
to anterior.

En caso de duda, deberan consultar previamente a ingresar en el domicilio con la autori-
dad competente, preferiblemente con el/la Fiscal representante del Ministerio Publico de
guardia o turno.

Con el fin de garantizar la proteccion de la victima, se procederd a separar a la victima
y al posible responsable, quien sera reducido y/o detenido, si fuera necesario, y a situar
a la victima en lugar seguro, evitando la confrontacion visual con el agresor. Deberan
al mismo tiempo preservar la escena de los hechos violentos.
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Una vez la victima sea trasladada a un lugar protegido y lejos de la confrontacion vi-
sual o auditiva con al agresor, los servicios de policia recogeran la primera manifesta-
cién espontanea de la victima sobre lo sucedido. Igualmente se observara si la victima
presenta lesiones fisicas externas asi como su estado animico al tiempo de narrar los
hechos. En el parte/reporte policial se incluira el reporte de los agentes que se perso-
naron en el lugar, donde deberan hacerse constar las manifestaciones esponténeas de
la victima, asi como las lesiones observadas y, en su caso, el estado de la victima y el del
lugar en que sucedieron los hechos.

Los servicios de policia deberdn informar a la victima de los derechos que le asisten, en
particular, su derecho a recibir \ asistencia médica, si lo precisara, a interponer denun-
cia, a designar un abogado/a que le represente en el proceso, a obtener reparacion del
dano causado asi como a solicitar la adopciéon de medidas de proteccién en cualquier
momento de la investigacién o procedimiento. Se documentard por escrito esta dili-
gencia de informacién de derechos.

Los servicios de policia observaran la escena, realizando una primera valoracién de lo
sucedido (objetos rotos, mobiliario roto o golpeado, prendas rotas o por el suelo, des-
orden, manchas de fluidos por pared o suelo, presencia de armas...) y describiéndolo
con el mayor detalle posible en el acta respectiva, que se unira al reporte policial.

Con relacién al agresor, procederd a leerle sus derechos en caso de estar detenido, asi
como adoptar todas las cautelas necesarias para evitar que genere cualquier situacién
de riesgo para la victima o los agentes, tratando de calmarle y consignar una relaciéon de
los hechos. Los agentes observaran igualmente su estado fisico y animico asi como la
posible influencia de bebidas alcohélicas o drogas. Todas las observaciones que realicen
seran reflejadas en el informe que se incluird en el reporte policial a remitir a la fiscalia.

La policia efectuara un registro corporal del agresor, a fin de incautar aquellos objetos
que tenga en su poder y que puedan estar relacionados con el hecho violento o pue-
dan ser propiedad de la victima (llaves, teléfono, etc.).

En caso de flagrancia o hechos graves, los agentes de la policia procederan a la aprehen-
sion/detencién del posible responsable para su inmediata puesta a disposicion del Mi-
nisterio Publico. En cualquier otro caso debera ser debidamente identificado a fin de fa-
cilitar su posterior localizacion por la fiscalia.

En caso de que el presunto agresor lo precise, serd trasladado a un centro médico para
ser tratado de las lesiones que pueda presentar.

Si existen testigos de los hechos, deberén ser identificados, consignando su nombre

completo, cédula de identidad o identificacion similar, domicilio y nimero de teléfono,
a fin de garantizar su localizacién posterior.
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En caso de denuncia ante la Policia

La recepcion de las denuncias fuera de los casos de emergencia, es una de las tareas
importantes de la policia. Se actuard bajo los siguientes criterios:

Para la presentacion de una denuncia e imposicion de medidas de seguridad a que se
refiere la Ley Contra la Violencia Doméstica, no se requerird la representacion de un
profesional del Derecho.

La denuncia de violencia doméstica podra presentarla

- La mujer directamente afectada.

« Cualquier miembro del grupo familiar.

- Cualquier funcionario, empleado publico o profesional que por razones de su cargo
tenga contacto con la mujer directamente afectada o con algunos de los integrantes
de su grupo familiar.

- Lasinstituciones estatales y organizaciones no gubernamentales que asuman la de-
fensa de los derechos fundamentales de la mujer y que en general, atiendan la pro-
blematica familiar y los derechos humanos.

- Cualquier persona que conozca del caso.

La denuncia se presentara en forma verbal o escrita

Hay que recordar que cuando una mujer busca ayuda, llega en situacién de crisis y que
tomo la decision de denunciar porque ha vivido actos de violencia, por lo que se debe
valorar la gravedad de la situacion.

Requerimientos para la atencion en la policia

« La recepcién de la denuncia se debe realizar en un lugar privado, donde pueda to-
marse la declaracién a la mujer con tiempo suficiente, y sin la interferencia de otras
personas.

- Se deben utilizar los formatos disefados para estos efectos.

Registro de las denuncias

Todos los casos de violencia doméstica y de violencia intrafamiliar que se atiendan, se
deben registrar en un libro de entrada, con el fin de ir conformando un sistema esta-
distico de los casos. El conocimiento de la incidencia de estos hechos, permite, no solo
un mejor tratamiento del tema por parte de la policia, sino que constituye un elemen-
to muy valioso de trabajo, en el que pueden apoyarse otras instituciones con compe-
tencia en la materia.
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Imposicion de medidas de seguridad

- Valoracion del riesgo

La entrevista va a permitir tener suficiente informacion para valorar el riesgo vital o

la situacion de peligro que enfrenta la mujer y las posibles soluciones a su problema.

Esimprescindible estimar el riesgo que corre la mujer en caso de que no se sienta del

todo decidida a abandonar el hogar.

Para ello se le formularan a la mujer las preguntas que se contemplan en el docu-

mento que establece los pardmetros de dicha valoracién conforme a la “Escala de

Valoracion del Riesgo en Casos de Violencia Doméstica y/ o Intrafamiliar” que se

acompana como formato Anexo a este Protocolo, del que derivara la asignacion de

la existencia de un riesgo bajo, moderado o alto.
- Formular una estrategia de seguridad

Una vez valorado el riesgo vital o el peligro que enfrenta la mujer, se debe trazar

una estrategia de seguridad. Si se considera que no se presenta un riesgo inme-

diato, se debe elaborar con ella un plan de proteccion. Si el riesgo es inmediato

y se ha decidido abandonar el hogar, es recomendable dar las siguientes suge-

rencias:

- Elegir un momento en que la situacién en el hogar sea tranquila.

- No dar ningun indicio de la intencién de huida.

— Conocer previamente los lugares donde puede acudir.

- No difundir la direccion del lugar en el que se va a alojar.

- Evitar los lugares donde pueda encontrarse el agresor.

- Tener preparada una lista de teléfonos de amigos y familiares, y tener depositados
en algun lugar de confianza la tarjeta de identidad, una agenda del centro de sa-
lud o del seguro social.

— También tendran accesibles su partida de nacimiento y las de sus hijos/as, asi
como documentos que acrediten sus estudios, contratos de trabajo, o bienes que
sean de su propiedad, que luego puede necesitar.

- Tener guardado dinero para cubrir las necesidades basicas, tarjeta del banco y tar-
jetas de crédito.

- Cosas de uso personal: toallas sanitarias, desodorante, cepillo dental, etc.

— Medicinas habituales y pastillas de planificar.

— Ropa para ella y sus hijas/os.

- Llaves.

- Pedirle a la policia que la acompaiie a retirar sus pertenencias.

- Las precauciones enumeradas no son Unicas ni limitativas: tienen que servir de
orientacion en la determinacién de las que puedan resultar mas utiles para la mu-
jery su familia, en cada caso.

— Debe tenerse presente que el hecho de salir del domicilio tiene que ser, siempre,
el dltimo y mas extremo recurso. Por el contrario, la medida de seguridad que
debe constituir la regla en supuestos de riesgo para la victima, debe ser el agresor
quien abandone la vivienda familiar.
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- La Ley Contra la Violencia Doméstica atribuye a la policia la facultad de imponer
medidas de seguridad:

Medidas de seguridad

Son aquellas que persiguen evitar y detener la violencia en cualquiera de sus manifes-
taciones y prevenir males mayores. Con la sola presentacién de la denuncia se impon-
dran de oficio, por el juzgado competente, por el Ministerio Publico o la Secretaria de
Estado en el Despacho de Seguridad, a través de la Policia Nacional.

En la unidad policial debe haber formularios disponibles donde se consignen que me-
didas de seguridad son impuestas su duracién y otros datos.

Las medidas de seguridad deben ser leidas al denunciado en el momento de su im-
posicién. De ser posible, se le debe entregar una copia escrita a la denunciante y al
denunciando de la imposicién de las medidas, advirtiéndole de las consecuencias
de su incumplimiento.

La policia su papel de informacion y de guia a la mujer
Informacion sobre sus derechos, registro y remision de la denuncia

- Informacién

Previo a la remision de la denuncia, el personal de la policia facilitara a la mujer

la informacion necesaria para que comprenda su caso y tome las mejores deci-

siones para resolver su situacién.
- Informarle sobre los recursos disponibles

Se deberd informar a la mujer sobre los recursos sociales y teléfonos de emergencia

disponibles. Se le debe dar el teléfono de la policia y recordarle que puede llamar o

solicitar ayuda cualquier momento del dia y en cualquier dia de la semana.

- Informarle sobre sus derechos procesales

De acuerdo con el Art. 23 de la Ley Contra la Violencia Doméstica, las mujeres afec-

tadas tienen los siguientes derechos procesales:

- Demandar el auxilio de la Policia Nacional, en cualquier circunstancia donde se
vea amenazada su seguridad personal o la del grupo familiar;

— Demandar el auxilio de la Policia Nacional, mediante orden Judicial, para ejecutar
lo establecido en el articulo 6 numeral 1) literal h) de esta ley;

- Ser respetada en el interrogatorio;

- Ser atendida para dictamen y reconocimiento por la Direccién de Medicina Foren-
se, cuando fuere remitida por el Ministerio Publico o Juzgado competente, o cual-
quiera de las instituciones igualmente competentes para imponer medidas de
seguridad.

- No ser sometidas a pericias médicas o psicolédgicas inadecuadas o innecesarias.
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—No ser sometida a confrontacion con el denunciado, si no esta en condiciones
emocionales para ello.

« Informarle sobre sus derechos sociales

Ademas de informarle de su derecho a recibir la atencion social que fuere precisa, se

aclarara a la victima que la ausencia del domicilio por temor a su integridad fisica o

psiquica, o la de sus hijos/as, no supone abandono de hogar.

Tiene derecho a recibir informacién sobre las medidas de seguridad que le fueron

impuestas al denunciado (tipo de medidas, tiempo de duraciéon, cumplimiento,

etc.).

- En caso que exista una reiteracion de las agresiones se procedera a denunciar al
agresor por el delito de violencia intrafamiliar.

- Que el hecho que haya denunciado por violencia doméstica o intrafamiliar no ex-
cluye la posibilidad de que denuncie por otro tipo de delitos de que pudiera haber
sido también victima.

— Explicarle que si ella no quiere denunciar puede hacerlo la policia, siempre y cuan-
do se trate de delitos perseguibles de oficio.

- Darle informacién sobre la existencia de casas refugio y organizaciones de muje-
res a las que puede acudir.

— Que tiene derecho a denunciar a cualquier profesional del Estado que la haya aten-
dido cuando sienta que ha recibido un trato ofensivo, degradante, humillante o dis-
criminatorio. Se le debe explicar que nadie debe efectuar comentarios sobre su si-
tuacién que tiendan a culparla. Por ejemplo, en los delitos sexuales, hay que
explicarle que nadie debe decirle que tuvo la culpa de una violacién o una agresion
sexual porque andaba sola, era de noche, o andaba vestida de manera provocativa.

- Al proporcionar informacion sobre estos derechos se puede lograr que las mujeres
se reconozcan a si mismas como sujetos de derechos, y que en base a ello pueden
tomar las decisiones que mas les convenga.

Remision a la Fiscalia o al Juzgado

La Policia Nacional, una vez recibida la denuncia e impuestas las medidas de seguri-
dad, remitird las diligencias al Ministerio Publico o al Juzgado competente, donde no
exista Ministerio Publico, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes. Si se hubiere
detenido al agresor, la Policia dard cuenta inmediata al Ministerio Publico o, en todo
caso, dentro de las 6 horas siguientes a la detencién.

- Se deberan remitir a los juzgados o la Fiscalia el reporte policial, con los siguientes docu-
mentos:
- Copia de la denuncia.
- Acta de imposiciéon de medidas.
- Acta de detencion.
- Acta de lectura de derechos del imputado.
— Acta de lectura de derechos a la victima.
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- Acta de declaracion de la denunciada.
- Acta de declaracion de testigos u otras pruebas practicadas.
— Acta de decomiso, junto con las evidencias y efectos que hayan sido recolectadas.
- Copia de las denuncias anteriores si las hubiera.

- Documentos que se le deben dar a la denunciante:
— Copia de su denuncia. En caso de que ello suponga un riesgo para la victima, se le

entregara a persona de su confianza designada por ella.

- Copia del acta de imposicién de las medidas de seguridad impuestas.

+ Seguimiento de la denuncia
La Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad serd competente para vigilar la
ejecucién y el cumplimiento de las medidas de seguridad que se impongan, cesando
en esta obligacidn hasta la celebracién de la audiencia que sera asumida por el juzga-
do correspondiente. Asimismo compete al Juzgado de ejecucién el cumplimiento de
las medidas impuestas, debiendo solicitar el auxilio policial en caso necesario.

Sensibilizacion, formacion y capacitacion en género e investigacion desde la
perspectiva de género

- El Instituto de Educacién Policial incluira en sus planes de formaciéon de acceso a la
Policia, actividades de sensibilizacién en género y capitulos especificos sobre los deli-
tos de violencia contra la mujer, cuestiones relacionadas con la igualdad y la no discri-
minacién asi como también el género y los derechos de las mujeres.

- Todos/as los/las Policias que se incorporen a una unidad especializada en violencia
contra la mujer deberan recibir previamente sensibilizacién y formacidn especifica
sobre la materia.

B) Ministerio Publico

Es la institucion del Estado que representa, defiende y protege los intereses generales
de la sociedad; colabora y vela por la pronta, recta y eficaz administracion de justicia,
especialmente en el &mbito penal.

Fiscalia Especial de la Mujer (FEM)

Es una dependencia especializada del Ministerio Publico, creada en julio de 1994, cuyo
propdsito es representar y defender a la mujer en todos sus derechos, ademas de velar
por el cumplimiento de las leyes que norman, regulan y protegen la violacién de los
derechos humanos de la mujer.

Esta Fiscalia Especial, estructuralmente esta integrada por cinco areas: Instruccion, psi-

cosocial, violencia doméstica, delitos contra la vida, oficina de atencién integral de la
victima.

39



Protocolo de Atencion Integral a Victimas de la Violencia Contra la Mujer en Supuestos...

- Area violencia doméstica: representa a la mujer en los juzgados especializados y no
especializados, en las audiencias previa asistencia técnica y juridica gratuita a las
victimas.

. Area de atencién integral de la victima: los médulos de atencién integral (MAI), es la
unidad en la cual se brinda atencién integral a las victimas, con el propésito de aten-
derla de forma expedita y personalizada, evitar la revictimizacion y los efectos e im-
pacto del delito, estda conformada por un equipo interdisciplinario de profesionales:
Abogados, Trabajadores Sociales, Psicologos y Médicos Forenses.

Si la victima acude al Ministerio Publico a interponer la denuncia, el fiscal especializado
o de turno debe remitir la denuncia al juzgado competente en el término de 24 horas.

En los casos de VD, corresponde al Ministerio Publico, la Policia Preventiva y juzgados
competentes, la imposicién de las medidas de seguridad al denunciado y vigilar su
cumplimiento hasta la celebracion de la audiencia.

Coordina con las siguientes instituciones:

Con la Policia Preventiva o de investigacion criminal (imposicion de medidas de segu-
ridad e investigacién de los delitos en general), medicina forense, la comisién interins-
titucional de seguimiento de la LCVD o redes Interinstitucionales de justicia (plantea-
miento, solucion y acuerdos a problemas de coordinacion, sequimiento sobre el tema
de VD), las oficinas municipales de la mujer (OMM), consejerias de familia y otras insti-
tuciones publicas o privadas (ONG) que presten servicios de albergues temporales o
casa refugio a la victima y su grupo familiar.

a. Funcion del Ministerio Publico

La tarea del Ministerio Publico es conducir la accién publica. Tiene un papel general
de seguimiento de la delincuencia y de orientacion de las repuestas a darle. El Minis-
terio Publico puede pedir a las fuerzas policiales reforzar su acciéon sobre algunas
prioridades.

También el Fiscal puede recibir las denuncias o actuar de oficio y aplicar las medidas de
seguridad necesarias, remitiendo las actuaciones al Juzgado, acompanando a las mu-
jeres y comprobando que se les fije la audiencia. Velara porque los procedimientos se
tramiten con rapidez y se realicen las notificaciones y comunicaciones oportunas, es-
pecialmente en materia de medidas de seguridad y medidas cautelares que puedan
imponerse al agresor en los casos en los que la victima no sea parte en el proceso.

Participa en la practica de las audiencias para la ratificacion, modificacién o prérroga
de medidas de seguridad, cautelares y precautorias, y practica de pruebas, asi como
cualquiera de las actuaciones judiciales que se realicen, ejerciendo la defensa de la
victima, y sosteniendo la accién publica durante la fase de enjuiciamiento.
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a.1 Registro de casos de violencia doméstica y violencia intrafamiliar

a)

b)

El Ministerio Publico reforzara el sistema de registro de los casos de violencia con-
tra la mujer.

El sistema de registro deberd contar con informacién cualitativa y sustento tecno-
l6gico adecuado que permita disponer y proveer de datos fiables a las distintas
instituciones publicas y privadas y que sirva como sustento para la toma de deci-
siones y para la elaboracién e implementacién de politicas generales y sectoriales
adecuadas y oportunas.

a.2 Elaboracion de estadisticas desagregadas por sexo y otras variables

a)

El Ministerio Publico en coordinacion con el resto de instituciones responsables de
la prevencién, asistencia, investigacion, sancién y erradicacion de la violencia Do-
meéstica y violencia Intrafamiliar, reforzara el sistema estadistico que permita dar
cuenta de la evolucién de la criminalidad por razones de género y evaluar periédi-
camente la actuacion del Ministerio Publico.

El registro estadistico deberd cuantificar las diferentes formas de violencia ejercida,
en particular elaborara un registro de las mujeres fallecidas por un acto de violen-
cia Doméstica y violencia Intrafamiliar.

El Ministerio PUblico en coordinacién con el resto de instituciones elaborardn y pu-
blicardn anualmente los datos estadisticos obtenidos, a fin de que sirvan de susten-
to para la toma de decisiones, para la mejora de la lucha contra la impunidad y de
la atencidn a las victimas. Lo hardn con el observatorio de las estadisticas de la vio-
lencia de Honduras

a.3 Unidades Especializadas del Ministerio Publico en la investigacion de delitos

de violencia contra la mujer

Para responder a la violencia contra la mujer, la organizacion del Ministerio Publico
responderd a los siguientes principios:

a)

El principio fundamental en la investigacién de los delitos de violencia contra la
mujer es la especializacion del Ministerio Publico, dado que la naturaleza de los
delitos y las condiciones de especial vulnerabilidad de las personas victimas de
éstos requieren un abordaje y atencién especial.

En virtud de lo anterior, el Ministerio Publico fortalecerd o ampliara progresivamen-
te las unidades especializadas en la investigacion de los delitos de violencia contra
la mujer, dotdndoles de los medios personales, materiales y técnicos necesarios.
En las fiscalias territoriales se crearan, progresivamente, fiscalias especializadas en
violencia contra la mujer, con personal designado para la atencion exclusiva o al
menos prioritaria de esta sensible materia.

En el caso de las fiscalias territoriales con limitaciones importantes de personal y siem-
pre que el impacto de las denuncias de violencia contra la mujer no sea significativo, se
optara por designar uno/a o varios/as fiscales con competencia para conocer de forma
prioritaria de estos delitos, junto al resto de los asuntos de criminalidad comun.
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Las dependencias de la fiscalia especializada en delitos de violencia contra la mu-
jer, deberan acondicionarse fisicamente para garantizar la proteccioén de la victi-
ma, la no confrontacion con el posible agresor u otros testigos, asi como para
crear espacios que faciliten la confianza en el sistema de justicia. Deberan acon-
dicionarse salas donde la victima pueda esperar a ser atendida en compania de
sus hijos/as menores de edad, asi como crear salas de recogida de denuncia que
garanticen la privacidad y la confidencialidad, en un ambiente calido y cercano a
la victima.

Las fiscalias especializadas en violencia contra la mujer contardn con una oficina de
atencion a la victima cuya funcion consista, entre otras, en informar a la victima de los
derechos, recursos y servicios disponibles, asegurar la coordinacién con los servicios
policiales, sociales y judiciales y mantener informada a la victima del curso de la in-
vestigacion y del procedimiento. La oficina de atencidn a la victima serd igualmente
responsable de valorar, en coordinacién con otras instituciones como la policia o me-
dicina forense, la situacion de riesgo para la victima, en base a la cual se adoptaran
por la autoridad competente las medidas de proteccidon oportunas. La oficina sera
responsable de informar a la victima de las medidas adoptadas y del cese de las mis-
mas, en particular la medida cautelar de prision preventiva o provisional.

Para asegurar la atencion directa y personalizada la victima contara en la citada ofici-
na con una persona designada de forma especifica para el seguimiento de su caso.
El Ministerio Publico se dotara de sistemas de grabacién y de camaras Gesell para
recibir denuncias y declaraciones, especialmente en el caso de victimas menores
de edad, como medio para asegurar el bienestar fisico, psicoldgico, la dignidad y
privacidad de victimas y testigos y evitar la posible revictimizacién.

Las victimas de violencia contra la mujer recibirdn atencidn de forma inmediata y
prioritaria.

a.4 Audicion de las victimas

En caso de denuncia ante la Fiscalia, el Ministerio Publico para recoger la denuncia,
debera actuar con perspectiva de género, adoptando todas las cautelas para evitar la
revictimizacién. Para ello:

a)

Todo el personal que preste servicio en el Ministerio Plblico contara con formacién
especializada en atencién a victimas de violencia contra la mujer.

La autoridad fiscal establecerd un adecuado contacto con la victima, empleando la
empatia, la escucha activa, y una posicion cercana respetuosa.

Deberd auxiliar a la victima, examinar con ella el problema objetivamente, no mini-
mizar ni dramatizar, ayudandole a la toma de decisiones.

El fiscal ayudard a la victima a la sistematizacién y puesta en orden de la informa-
cién facilitada.

No es conveniente proceder a la toma de declaraciéon inmediatamente, es mejor
que la victima relate los hechos de forma libre, pueda desahogarse y después se
proceda a sistematizar la informacion.
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Deberd estimularse la denuncia como accién que se emprende para romper una rela-
cion abusiva. Se debe entender el estado emocional de la victima, y no juzgar su deci-
sién en caso de no querer presentar denuncia o en el caso de retirarla posteriormente,
evitando comentarios que culpabilicen a la victima o minimicen el acto de violencia.
El objetivo de la entrevista con la victima serd, no sélo conocer el hecho concreto
de violencia que ha motivado la interposicion de la denuncia, sino indagar los an-
tecedentes de la violencia, esto es, hechos anteriores siempre que se pueda ubicar
espacio y tiempo en que se produjeron.

Durante la entrevista se indagara sobre las distintas formas de violencia que haya sufrido
la victima sea violencia fisica, psiquica, sexual o patrimonial. Para acreditar los diversos
actos de violencia debera reflejarse el lugar y fecha de comision, los medios empleados,
posibles testigos de los hechos, informes médicos anteriores, tratamientos médicos o
psicolégicos que haya seguido la victima, datos referentes a su situacion patrimonial.
Del mismo modo la entrevista tendra por finalidad valorar la situacién de riesgo en
que se encuentra la victima, conforme a los pardmetros a que aludiremos en su
apartado correspondiente.

Si la victima presenta lesiones fisicas que requieren asistencia de salud sera trasladada
por los servicios de policia o agentes de fiscalia, previamente a interponer denuncia, al
centro médico donde reciba asistencia. El informe médico se incorporara a la denuncia.
Si la victima refiere haber sido victima de violencia sexual, sera traslada a centro
médico para recibir atencion de las lesiones fisicas, si las tuviere. Los miembros del
instituto de medicina legal o equivalente deberéan trasladarse al centro médico
para aplicar el protocolo de atencién a las victimas de violencia sexual.

En el caso de denuncia interpuesta ante los servicios de policia, el parte o reporte po-
licial que incluya la denuncia interpuesta, datos de filiacion de la victima, agresor y
posibles testigos, informe médico, referencia a denuncias previas interpuestas o me-
didas de proteccion acordadas, debera ser remitido a la fiscalia sin dilacién alguna.

m) En caso de que la victima manifieste su intencion de no formular denuncia o de no

participar en la investigacion asi como en caso de retractacion, debera darseles las di-
recciones de asociaciones de victimas o de mujeres para que puedan profundizar sus
situaciones.

Las quejas no seguidas deberan ser puestas a disposicion de la fiscalia diariamente para
que ella vigile si algunos actos no merecen intervencion hasta si la mujer no lo desea.
La denuncia, cualquiera que sea la autoridad competente para recogerla, debera incluir
toda la informacion que permita identificar a las partes, conocer el marco y circunstan-
cias en que se desarrolla la violencia asi como los hechos objeto de denuncia.

b. La tarea del Ministerio Publico es dirigir la accion publica

b.1 Al Ministerio Publico le corresponde la Direccion, Coordinacién y Control
Juridico de las actividades que realicen los servicios de Policia

Tiene que recibir todos los reportes de la policia en las 24 horas siguientes al inicio de las
investigaciones. La Policia informara al Ministerio Publico de la practica de cualquier
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detencién o imposicién de medidas de seguridad por violencia doméstica, o ingreso
domiciliario, inmediatamente, y, en todo caso, dentro del plazo de 6 horas.

El Fiscal verificara que la victima ha sido correctamente escuchada, que el presunto
autor de los hechos también lo ha sido y que las investigaciones minimas han sido
realizadas correctamente.

b.2. Corresponde al Ministerio Publico la investigacion de los delitos

* Al recibir una denuncia, o parte/reporte policial, el Ministerio Publico realizara las
diligencias de investigaciéon necesarias en el menor tiempo posible y con la debida
diligencia, debiendo senalar y realizar las conductas tendientes a ejercer la accién que
corresponda:

- El Ministerio Publico tomara declaracién de las personas que puedan aportar algun
dato sobre la investigacion.

- El Ministerio Publico incorporard a la investigacion todos los documentos que permitan
acreditar la existencia de hechos previos de violencia, adjuntando testimonio de resolu-
ciones judiciales condenatorias por hechos o delitos de violencia Doméstica y violencia
Intrafamiliar, resoluciones por las que se haya aplicado la suspensién condicionada del
proceso por delitos de la misma naturaleza o cualquier otra resolucién judicial que mues-
tre el caracter violento del posible responsable o la existencia de antecedentes previos de
violencia. Del mismo modo se incorporara a las actuaciones documentacion acreditativa
de las medidas de proteccién acordadas y del cumplimiento de las mismas. En caso de
desobediencia/desacato a la medida de proteccion, se hara igualmente constar en las
actuaciones.

- Se incorporaran a la investigacion, todos los informes médicos o psicolégicos que
acrediten la atencion recibida por la victima, como consecuencia de presuntas agre-
siones previas, asi como los documentos relativos a la valoracion del riesgo en que
pueda encontrarse la victima de la violencia doméstica.

- Lavictima tendra derecho a ser informada de la marcha de la investigacion aunque
no intervenga representada por abogado/a en el proceso. En cualquier momento
que solicite del Ministerio Publico informacién al respecto, deberd prestarsele de
forma clara, concisa y accesible. A tal efecto se tomaran en consideracion posibles
aportes que la victima realice a la marcha de la investigacién a fin de incorporar la
practica de nuevos medios de prueba.

c. Detencién del presunto agresor
En caso de flagrancia tanto la Policia como cualquier persona puede detener al agre-
sor, poniéndolo inmediatamente a la disposicion del Ministerio Publico.

d. Decisiones a adoptar por el Ministerio Publico una vez finalizada la investigacion

Una de la tareas mas importantes del Ministerio Publico es la de decidir si presenta el
caso de inmediato al juzgado o no. Si le envia una convocatoria por la policia o por
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citacion. O si se sigue el procedimiento como violencia doméstica (VD) o por delito de
violencia intrafamiliar (VIF).

En cualquiera de los supuestos tiene que presentar el caso en los juzgados competen-

tes

en el término de 24 horas.

Para valorar si estamos ante uno u otro los criterios que deben atenderse para deter-
minar ante qué tipo de violencia estamos, son:

Analizar las circunstancias del hecho, para valorar la gravedad de la violencia ejer-
cida.

Valorar el riesgo de que el agresor puede ejercer actos de violencia constitutivos de
delito.

Antecedentes de violencia, si los tuviera.

Habitualidad, entendiendo por tal la permanencia en la situacién de violencia en
que coloca a la victima.

Si hay danos directos o indirectos respecto de menores integrados en el ntcleo
familiar.

e. Valoracion del riesgo en sede fiscal

e.l.

e.2.

Recibida la denuncia o el parte/reporte policial, el Ministerio Publico, a través de
las oficinas de atencién a la victima y en coordinacion con otras autoridades (ser-
vicios de policia, instituto de medicina legal, etc.) realizardn una primera valora-
cién del riesgo a fin de adoptar o solicitar las medidas de proteccién mas adecua-
dasy sin perjuicio de las que se adopten posteriormente a la vista del resultado de
las diligencias de investigacion.

En los lugares en que no exista oficina de atencién a la victima, el Fiscal o la Fiscal
actuante deberd efectuar la valoracion del riesgo n cada caso, con arreglo a los
datos de que disponga a través de las investigaciones practicadas.

Para la valoracién del riesgo se tomaran en cuenta diversos indicadores relativos
a la victima y al presunto agresor, a la relacion previa existente entre ambos y al
tipo de violencia ejercida, conforme al sistema de valoracién del riesgo que se
incluye en Anexo a este Protocolo.

Para ello se le formularan a la mujer las preguntas que se contemplan en el
documento que establece los parametros de dicha valoracion conforme a la
“Escala de Valoracién del Riesgo en Casos de Violencia Doméstica y/o Intrafa-
miliar” que se acompafia como formato Anexo a este Protocolo, del que deri-
vara la asignacién de la existencia de un riesgo bajo, moderado o alto.

Esta valoracidn se complementara con otros elementos de investigacion basados
en las averiguaciones policiales o pruebas periciales. En todo caso permitiran va-
lorar el riesgo y solicitar la medida de proteccién proporcionada a las necesidades
de proteccion de la victima.
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f. La adopcion o solicitud de mecanismos de proteccion y de medidas cautelares

f1.

f.2.

f.3.

f4.

f.5.

Si a la vista de la valoracién del riesgo, el Ministerio Plblico estimare que existe
peligro para la victima de sufrir nuevos ataques a su integridad, debera adoptar o
solicitar medidas de proteccion. En la misma medida debera valorarlo, cuando la
victima exprese sentir miedo o temor a sufrir nuevos ataques contra ella, sus hi-
jos/as o algun miembro de su familia

Los mecanismos de proteccion podran adoptarse o solicitarse en cualquier mo-
mento de la investigacién o del procedimiento.

Las peticiones sobre medidas cautelares deben solicitarse en la primera audiencia
y pueden modificarse o revocarse en cualquier momento del proceso, y estas de-
cisiones deben ser debidamente motivadas.

El Ministerio Publico tiene la obligacion de dar sequimiento al cumplimiento de
mecanismos de proteccién y medidas cautelares.

Si por cualquier medio los servicios de policia o cualquier persona tuvieran cono-
cimiento del desacato o desobediencia de la medida de proteccién por parte del
presunto agresor, deberan comunicarlo de forma inmediata al Ministerio Publico.
En caso de flagrante delito, procederan a la aprehension/detencion del sospecho-
soy lo pondran a disposicién del o de la Fiscal.

g. Obligaciones del Ministerio Publico con respecto a los derechos de la victima.
Asistencia Técnica y Juridica

g.l.

g.2.

g.3.

Como ya se ha venido sefalando, la victima de violencia contra la mujer, tiene
derecho a ser informada desde su primer contacto con la autoridad competente,
cualquiera que ésta sea, de los derechos que le asisten, que constituyen para los
intervinientes en el procedimiento, en este caso, el Ministerio Publico, una corre-
lativa obligacién de reconocimiento y respeto. En lo que respecta de forma mas
especifica en este momento, entre dichos derechos se incluiran, en todo caso:
El derecho a la defensa juridica gratuita, entendida como el derecho a la asisten-
cia/defensay representacién/patrocinio legal en todas las fases del proceso penal
y civil derivado de la violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar, a través de un
abogado/a particular sufragado/a por el Estado o a cargo del presunto agresor y
con formacién especializada en violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar, que
le asistird y representard desde la interposicion de la denuncia ante la policia o
fiscalia hasta la finalizacion del proceso por resolucién firme. La gratuidad alcan-
zard igualmente a las actuaciones judiciales.

En todo caso, debe recalcarse que, aun cuando la victima decida designar su pro-
pio defensor, el Ministerio Publico debe continuar siendo parte en la causa.

El Ministerio Publico debera ofrecer a la victima la asistencia y acompafamiento
necesarios para lograr su participacién en la investigacion y en el proceso, por si
mismos o coordinados con otras instituciones, servicios u organizaciones de la
sociedad civil.

En caso de que la victima, en cualquier momento de la investigacion o del proce-
dimiento, manifieste su intencion de no denunciar o no seguir adelante con el
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proceso, el Ministerio Publico debe dejar sin efecto todas las medidas de seguri-
dad que hubiera adoptado para garantizar la proteccién de la victima.

h. Sensibilizacién, formacidn y capacitacion en género e investigacion desde la

perspectiva de género

h.1. El Ministerio Publico, incluira en sus planes de formacion de acceso a la fiscalia activi-
dades de sensibilizacién en género y capitulos especificos sobre los delitos de violen-
cia Doméstica y violencia Intrafamiliar, cuestiones relacionadas con la igualdad y la no
discriminacion, asi como también el género y los derechos de las mujeres.

h.2. Todos/as los/as fiscales que se incorporen a una unidad especializada en violencia
Doméstica y violencia Intrafamiliar, deberan recibir previamente sensibilizacion y
formacion especifica sobre la materia.

i. Medicina Forense

Interviene o, mas precisamente, puede intervenir en distintos momentos del proceso.
En primer lugar, al inicio del mismo, pues de presentar la victima lesiones u otros sig-
nos fisicos externos y/o psicologicos derivados de la violencia sufrida, cualquiera de
los receptores de la denuncia, remitira a la victima al médico/a forense, para que reali-
ce la evaluacién del dafo sufrido.

Posteriormente, puede emitir un dictamen de las evaluaciones realizadas o cualquier
otra que el Ministerio Publico o el Juzgado puedan solicitarle en el juicio penal o la
audiencia para pruebas de la causa de violencia doméstica.

La remision de las mujeres a la Direccion de Medicina Forense o los servicios de aten-
cion en salud para obtener un dictamen médico forense es obligatorio, para acreditar
los hechos denunciados por violencia doméstica, en estos casos se debe priorizar la
atencién inmediata para la evaluacién de las victimas.

El dictamen preliminar practicado debe ser enviado inmediatamente al Juzgado com-
petente.

i.1. Atencidn a la victima

- Se debe brindar informacion a la victima sobre el alcance de la evaluacion a realizar,
se debera explicar a la mujer en el caso de un examen fisico cuales son las etapas del
examen y que el mismo se realizard en presencia de un familiar o acompanante.

- Informarle que el examen se hace en presencia de una testigo femenina.

- Recordarle que esta prueba es necesaria para tener evidencias.

- Recordarle que cuenta con el apoyo emocional de la trabajadora social y de la psicé-
loga y que puede volver después del examen.

i.2. Diagnostico de la victima
El dictamen médico forense debera contener la siguiente informacion:
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- Elexamen fisico contendra los datos de la victima, motivo del examen, el historial mé-
dico forense, descripcion de la lesiones, comentario del médico forense, conclusiones.
En las conclusiones se debera detallar el tipo de lesion, tipo de incapacidad: parcial o
total, permanente o en peligro de muerte, tipo de arma que causo las lesiones, ademas
el médico recomendara de ser necesario, que la victima sea evaluada por psicélogo o
psiquiatra y la realizaciéon de las correspondientes investigaciones de campo.

- La evaluacién psicoldgica se deberd realizar a partir de un test de evaluacién que
determinard los niveles de estrés que sufre la victima (somatizaciones, cuadros an-
siosos o depresivos, consumo de sustancias, cuadros psiquicos severos o secuelas
generadas por la violencia sufrida).

El Estudio de investigacién de campo debera determinar la afectacién patrimonial /
econdémica.

i.3. Valoracion de los efectos del contexto violento en personas menores de edad

Los hijos e hijas de las mujeres que estédn sufriendo violencia fisica, sexual o emocional
por sus parejas o ex parejas, son siempre, victimas directas de la violencia contra la
mujer. La exposicion reiterada a un ambiente de maltrato hacia la madre, constituye
una forma grave de maltrato psicoldgico hacia las hijas e hijos a su cargo, que estan
expuestas/os a una amplia gama de experiencias

Por ello es preciso prestar atencion a la sintomatologia en adolescentes y jévenes, que
puede ser una manifestacion de su exposicién, a la violencia Doméstica y violencia
Intrafamiliar, para actuar en colaboracion con el resto de profesionales que intervie-
nen en el proceso, tanto para llevar a cabo su derivacion a los servicios sanitarios, psi-
colégicos o de atencion social especializada, como a su adecuada evaluacién para de-
terminar las consecuencias derivadas de la violencia ejercida.

i.4. Valoracion del agresor

Esta prueba forense global incluird, no sélo los datos sobre las lesiones o el hecho de-
lictivo sino también, un examen psicolégico y otros aspectos sobre el riesgo de reite-
racion de las conductas violentas o el incremento del nivel de violencia.

i.5. Valoracion de los riesgos

Facilita la adopcidon de mecanismos de proteccion para detener futuras agresiones, la
respuesta judicial y la asistencia social a la victima.

C. Poder Judicial

Es la institucion encargada de impartir justicia en forma transparente, accesible, imparcial, pron-
ta, eficaz y gratuita, por Magistrados y Jueces independientes, Unicamente sometidos a la
Constitucidn, los tratados internacionales y el ordenamiento juridico interno, para garantizar
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la seguridad juridica, la paz social y afirmar la vocacién republicana y democrética en el marco
del Estado de Derecho.

Sensibilizacion, formacion y capacitacion en género

a) ElPoder Judicial incluird en sus planes de formacién de acceso a la judicatura acti-
vidades de sensibilizacion en género y capitulos especificos sobre los delitos de
violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar, cuestiones relacionadas con la
igualdad y la no discriminacién asi como también el género y los derechos de las
mujeres.

b) Todos/as los/as Jueces/zas que se incorporen a un Juzgado especializado o con
competencia en violencia contra la mujer, deberdn recibir previamente sensibili-
zacion y formacion especifica sobre la materia.

Procedimiento Judicial

Esta fase estd integrada por el conjunto de actuaciones que tienen lugar en los distin-
tos ambitos que integran el sistema de la administracion de justicia, desde que se reci-
be la denuncia por los hechos de violencia contra la mujer de que se trate, valorando e
investigando los hechos, hasta que se cumplen las penas, sanciones, medidas de segu-
ridad, cautelares, precautorias o cualquier otra decisidon que pudieran adoptar los Juz-
gados competentes.

En este sentido amplio, intervienen a lo largo del proceso judicial: la Policia Preventiva
y de Investigacion Criminal, el Ministerio Publico, la Direccién de Medicina Forense, la
Defensa Publica, y los Juzgados y Tribunales especiales contra la violencia doméstica y
no especializados.

Conforme a lo que ya anticipabamos, describiremos aqui la secuencia logica de las
actuaciones que integran el procedimiento judicial, agrupadas por cada uno de los
actores intervinientes, debiendo tenerse presente que su contenido practico de prue-
ba, adopcion o no de medidas de seguridad, evaluacién psicolégica o socioeconémi-
ca, etc. dependerd de las circunstancias de los hechos y las necesidades de la victima
en cada caso:

Los hechos que constituyen manifestacion de violencia, pueden dar lugar a la comi-
sion de un delito de violencia intrafamiliar o de agresiones de violencia doméstica, el
desarrollo del procedimiento y los érganos judiciales competentes dependera de su
calificacion juridica.

En el procedimiento penal por delito de violencia intrafamiliar, ante los Juzgados de

Letras de lo Penal se desarrolla una fase o etapa de audiencia preliminar, seguida
de una fase de enjuiciamiento en los Tribunales de Sentencia que concluye con el
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dictado de la sentencia, cuyo cumplimiento corresponde a los Jueces/zas de Ejecucién
de Sentencias. Sin perjuicio de la tramitacién y resolucién de los recursos pertinentes
ante las Cortes de Apelacién y la Suprema Corte de Justicia.

En las causas por violencia doméstica, todas las instituciones que reciben las denun-
cias deben remitirlas en el término de 24 horas a los Juzgados de Violencia Doméstica
0 no especializados los siguientes: Juzgados de Paz (moviles), Juzgados de Letras de
Familia, Departamentales o Seccionales, donde tiene lugar una primera audiencia para
ratificar, modificar o prorrogar las medidas de seguridad, precautorias o cautelares dic-
tadas al denunciado. A continuacién, se abre el juicio a prueba, tras lo cual dicta la
sentencia que si fuera declarada “Con Lugar” impondra al agresor la sancion corres-
pondiente. Si se presentase recurso, seria resuelto por la Corte de apelaciones.

Coordina sus actuaciones con las instituciones siguientes: Policia Preventiva, DNIC, Mi-
nisterio Publico, Defensa Publica, Juzgados de ejecucion sentencia, Cortes de Apela-
ciones, INAM, Alcaldias Municipales, ONG’s que cuenten con albergues temporales o
casas refugio o aquellas que desarrollen programas de atencioén legal y emocional a
mujeres que sufran violencia doméstica.

La recepcion de la denuncia

- El Juzgado competente puede ser el érgano ante el que se presente la denuncia o
tener conocimiento de los asuntos de violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar
por la remision del parte de lesiones desde los centros de salud, del informe policial
o las diligencias de la fiscalia.

- Sila denuncia se presentara ante el Juzgado, serd recibida por el funcionario auxiliar,
que, una vez complete los datos necesarios sobre los hechos y las circunstancias
personales de la denunciante y el denunciado dara cuenta al Juez de su recepcion.
El funcionario que reciba la denuncia debera garantizar la privacidad de la denun-
ciante, y, teniendo en cuenta el estado emocional en que se encuentre y, en atencion
a sus circunstancias personales, le dispensara un trato especialmente respetuoso y
preferente
Si el Juez considera que se esta en presencia de un acto de violencia doméstica, dic-
tard un Auto de admisidn y sefialara dia y hora para la celebracién de la audiencia.
El Auto ha de ser puesto en conocimiento del Ministerio Publico y, en su caso, del
defensor publico o privado que hubiere podido designar la victima, para que la asis-
ta alo largo del procedimiento, y del denunciado, advirtiéndole de que la audiencia
se llevara a efecto en el dia y hora sefalados, aunque no compareciera.

- Sila denuncia se hubiera presentado ante el Ministerio Publico o la Policia:

Tras examinar el contenido integro del reporte o expediente tramitado, que deberd
comprender la integridad de las actuaciones que hayan tenido lugar, incluyendo
partes médicos, declaraciones de la victima, averiguaciones pertinentes con testi-
gos, vecinos, etc., y, una vez que se comprueba que los hechos son de violencia
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domeéstica, el Juez dictara el Auto de admisién y seialara dia y hora para la celebra-

cién de la audiencia.

Si se impusieron medidas por la Policia o por el Ministerio Publico, se resolvera si se

mantienen, modifican o amplian las existentes.

Y si no se hubieran impuesto previamente, se pueden adoptar, sin necesidad de oir

antes a la mujer, dentro del propio Auto de admisién.

- Silavictima presenta lesiones que requieran asistencia de salud, o si se sospecha de
su existencia aunque no sean visibles, se dara cuenta inmediatamente al titular del
Juzgado de la presencia de la mujer, considerandose convenientes las siguientes
actuaciones:

- El traslado y acompafamiento por la policia judicial a la mujer al servicio médico
correspondiente.

- En caso de agresiones o abusos sexuales, el traslado sera al hospital més préoximoy
se informara a la victima de que ni debe lavarse ni cambiarse de ropa, asi como
tampoco comer ni beber si se han producido agresiones por via bucal.

- El traslado del médico o médica forense al centro de salud a objeto de prever el
aseguramiento de pruebas y realizar la recogida de muestras.

Siempre que se practique una evaluacion médico forense, se deberd remitir al érga-

no judicial un informe, al menos de caracter preliminar, de forma inmediata. En caso

de que no hubiera Médico Forense, debera remitirse al érgano judicial el parte mé-
dico o evaluacion realizada, con la misma inmediatez.

- Se considera relevante que se lleve a cabo el reconocimiento médico inmediato por
parte del/la médico/a forense quien extendera el correspondiente informe en el que
se deberan observarse posibles lesiones psicolégicas.

- Se considera igualmente conveniente que se soliciten los oportunos informes psico-
|6gicos periciales a los equipos psicosociales y en su caso informes sociales a los servicios
de asistencia a la y/o a los servicios sociales correspondientes victima.

En los casos en que la mujer se presente por primera vez en el Juzgado a formular la de-
nuncia y/o siempre que se encuentre en una situacion emocional de especial afectacion,
el equipo psicosocial deberd efectuar una intervencion previa de contencién y acompa-
fAamiento para permitir a la mujer afrontar su declaracién de forma razonable y una vez
hubiera recuperado la presencia de animo. En el caso de que no dispusiera de un equipo
psicosocial adscrito al érgano judicial, el Juez o Jueza procurard los medios de apoyo
precisos para que la victima reciba la necesaria atencién de esta naturaleza.

En caso que la mujer no requiera asistencia médica: Se informara a la victima de forma
que le resulte comprensible, de los tramites que seguird el procedimiento, tras la interpo-

sicion de la denuncia y de la solicitud de las medidas de proteccién que puede solicitar.

En caso de que la victima muestre su disposicidn a ser asesorada, desde las dependen-
cias judiciales se realizaran las gestiones oportunas para ello:
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- En la denuncia se hara constar la mayor informacién posible sobre los hechos a ob-
jeto de facilitar la acumulacion de autos o diligencias a que hubiese lugar en su caso,
asi como los antecedentes de agresiones si las hubiesen, frecuencia de los maltratos,
si los denuncid.

+ Asimismo, los 6érganos judiciales efectuaradn a la denunciante el ofrecimiento de las
acciones que le correspondan en el procedimiento y de los recursos disponibles,
haciéndole entrega de un volante informativo en la que conste el contenido del
ofrecimiento y en la que se incluya la direccién y el teléfono de los servicios de
asistencia a las victimas y otros servicios especializados. Los 6rganos judiciales fa-
cilitardn el contacto con dichos servicios donde informarén y asesoraran a la victi-
ma sobre su derecho a solicitar medidas de proteccién y cautelares, su derecho a
la representacion legal y sobre la posibilidad de solicitar las ayudas y recursos de
atencién social disponibles.

« Una vez que se reciba la declaracion de la denunciante y obtenidos los resulta-

dos de las diferentes actuaciones que hayan podido practicarse disponibles, el
Juzgado, si ha sido el primero en recibir la denuncia, o, en el caso de que, por
cualquier causa no se hubiere efectuado previamente, debera realizar obliga-
toriamente la correspondiente valoracién del riesgo vital o respecto de su inte-
gridad fisica o moral en que pueda encontrarse la victima respecto de su agre-
sor.
Para ello se le formularan a la mujer las preguntas que se contemplan en el docu-
mento que establece los parametros de dicha valoracién conforme a la “Escala de
Valoracién del Riesgo en Casos de Violencia Doméstica y/ o Intrafamiliar” que se
acompafa como formato Anexo a este Protocolo, del que derivara la asignacion de
la existencia de un riesgo bajo, moderado o alto.

Medidas de seguridad

Después de recibida la denuncia en el Juzgado el Juez, tras efectuar la correspondien-
te valoracion del riesgo en que se pueda encontrar la victima, adoptara las medidas de
seguridad que estime pertinentes.

Si la denuncia se hubiese presentado ante la Policia o la Fiscalia, y ya se hubieran im-
puesto medidas de seguridad por estas instituciones, el Juez las revisara, ratificando
las adoptadas, modificandolas o imponiendo nuevas medidas.

Estas medidas de seguridad tienen caracter temporal y su imposicidon no sera inferior
de dos meses ni superior a 6 meses. No obstante, el Juzgado competente, de oficio o a
peticién de la denunciante, podra prorrogar por dos meses y por una sola vez una o
varias de las medidas que estimare conveniente

En su adopcion, se deberd atender a los siguientes criterios: proporcionalidad, idonei-
dad, necesidad, utilidad, pertinencia y efectividad.
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Notificacion

El juzgado enviara a un “Receptor” para notificar las medidas de seguridad y citar al
imputado para la celebracion de la audiencia. El hecho que este ultimo sea notificado
es esencial porque el procedimiento tiene caracter contradictorio, por lo que es preci-
SO que sea citado para que pueda continuarse la tramitacion del procedimiento, aun-
que su incomparecencia no impida la celebracién de la audiencia.

Bastara con que la notificacion sea dejada en la puerta del que va a ser notificado si no
se le encuentra en el domicilio en el que resida.

A estos efectos, sélo se solicitara el acompaifamiento de la victima en los casos en que
resulte estrictamente necesario, y salvaguardando en todo caso la integridad fisica de
la mujer.

En los supuestos de especial gravedad, el notificador deberd acudir acompanado de
personal de seguridad.

Estas medidas entraran en vigor de forma inmediata, una vez sean notificadas.
Celebracion de la audiencia

Hasta que se desarrolle la audiencia, se procurard que las partes permanezcan en luga-
res separados, evitando que la denunciante se confronte con el agresor y exista comu-
nicacion fisica entre ellos.

Es necesario que la audiencia se celebre con la presencia simultanea del denunciante
y denunciado, para garantizar la debida contradiccién del procedimiento.

No obstante, si el denunciado, citado, no comparece, se celebrara la audiencia, de
todos modos. Si fuera la denunciante quien no comparece, no podra celebrarse la
audiencia.

En este caso, el Juezinvestigara las razones de la incomparecencia, por un plazo no
mayor de un mes. Al cabo de dicho término, el Juez debera resolver si ha de con-
vocarse una nueva audiencia o determinar el abandono de la causa por parte de la
denunciante. En este Ultimo caso, si se hubieran adoptado medidas de seguridad
el Juez acordard el cese de las mismas, todas estas decisiones se adoptaran en Auto
motivado, que serd notificado a la denunciante, al denunciado y al Ministerio Pu-
blico.

Transcurridos seis meses desde esta actuacion, el Juez declarard la caducidad de la
denuncia.
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En el caso de que dentro de este término, la denunciante compareciera y solicitara la
continuacién de esta causa, deberd procederse a la reapertura del procedimiento y de-
terminarse nuevamente el sefialamiento de la audiencia.

Si se apreciase la necesidad de adoptar nuevas medidas de seguridad, habra de tener-
se presente el plazo méximo de su duracidn seis meses, teniendo en cuenta el tiempo
por el que hubiesen estado vigentes las que ya hubieran podido adoptarse antes de
dictarse el Auto de abandono.

El Ministerio Publico asume en todo caso la representacién de la mujer, pero si la victi-
ma lo solicitare, podra concurrir al procedimiento con la asistencia juridica de un Abo-
gado que la defienda, publico o de designacion particular. En este caso, el Ministerio
Publico deberd seguir actuando como parte esencial del procedimiento.

Abierta la audiencia, se oird en primer lugar a la denunciante. A continuacion se oird al
denunciado. Y, seguidamente se cede la palabra a los representantes procesales de
cada una de las partes.

Si el denunciado, debidamente citado, no compareciere, tras oir a la denunciante, el
Juez dictara sentencia declarando CON LUGAR la denuncia.

A continuacién se requerird al denunciado para que comparezca ante el Juzgado para
la lectura de la sentencia.

Si el denunciado comparece y reconoce los hechos, se actia del mismo modo, dic-
tando la sentencia que declare CON LUGAR la denuncia.

Si el denunciado comparece y niega los hechos, propondra a través de sus apoderados la
apertura del procedimiento a prueba, y los medios de que intente valerse, y, con la pro-
puesta de pruebas que solicite, en su caso, la defensa, se procedera a practicarlas a conti-
nuaciény, si no pudieren realizarse en el mismo acto, se sefalara para que se practiquen
en una audiencia de pruebas, que debera celebrarse dentro de los dos dias siguientes.

Se procurard dotar a los Juzgados con competencias en violencia contra la mujer de
salas con Camaras Gesell o sistemas de grabacidon que permitan realizar una entrevista
Unica para evitar la revictimizacién derivada de la reiteracion de declaraciones sobre
unos mismos hechos violentos, especialmente cuando se trate de testigos menores de
edad o victimas especialmente vulnerables.

El Juez sélo resolvera practicar pruebas, de oficio, de forma excepcional. Y, en tal caso,
tendrd en cuenta la naturaleza del procedimiento y su duracién, absteniéndose de
practicar las pruebas que impliquen dilaciones en su tramitacién incompatibles con
aquélla.
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Tras la practica de las pruebas, el Juez dictara sentencia preferiblemente en el mismo
acto, pues ello permite que las partes puedan quedar en ese mismo momento entera-
das del contenido de la resolucién judicial.

Si no resultase posible, la sentencia se dictard, en todo caso dentro de un término no
mayor de tres dias.

La sentencia debe contener los hechos que considera probados, la fundamentacion
juridica en que apoya la decisién, y, si fuera declarada CON LUGAR los mecanismos de
proteccion que impone, y la sancion que se establece. (Prestacidn de servicios a la co-
munidad por término de 1 a 3 meses). Se procurara que la motivacién de la sentencia
justifique suficientemente las diferentes decisiones que incorpore, especialmente las
relativas a medidas de proteccion y sea redactada en lenguaje claro y facilmente com-
prensible a todos los implicados en el procedimiento, aunque no tuvieren conocimien-
tos de derecho.

La sentencia recaida puede ser recurrida en apelacion, en el mismo acto de la notifica-
cion o dentro de los tres dias siguientes.

Este plazo especifico para la interposicidon del recurso de apelacién rige, igualmente,
para la formulacién de las alegaciones por la parte apelada, pues nos encontramos en
un dmbito especializado, en el que se reduce el plazo de interposicion que se estable-
ce en el procedimiento civil ordinario.

Asi, no puede entenderse que el Cédigo Procesal Civil rija con caracter supletorio para
una de las partes del recurso, la apelada, por elementales exigencias del principio de
igualdad de armas de las partes en el procedimiento judicial.

Funciones del Juzgado de Ejecucion

Como se establece en la LCVD, la vigilancia y control de la ejecucién de los mecanis-
mos de proteccion, medidas de seguridad, medidas precautorias y medidas cautela-
res, prorroga de medidas y sanciones impuestas por los Juzgados, estara a cargo de
un Juez o Jueza de Ejecucidn, quien velara por el fiel cumplimiento de las resolucio-
nes, ademas impondra las sanciones correspondientes en caso de incumplimiento
de mecanismos de proteccidn. En los lugares donde no exista Juez o Jueza de Ejecu-
cion, esta responsabilidad corresponderd al Juez (a) que este conociendo de la de-
nuncia.

Una vez impuestos los mecanismos de proteccion, el Juez o Jueza de Ejecucion es
quien debe de velar por el cumplimiento de los mismas y tiene la responsabilidad de
remitir las diligencias al Ministerio Publico en caso de existir algun incumplimiento de
las sanciones impuestas y/o de constituir delito.
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Para lograr el cumplimiento de las medidas impuestas, la LCVD faculta al Juzgado de
Ejecucién o al Juez que este conociendo de la denuncia, a solicitar el auxilio policial en
caso de ser necesario.

Coordina su actividad jurisdiccional con la Policia, los juzgados especializados y no
especializados, consejerias de familia, alcaldias municipales y demas instituciones pu-
blicas donde el denunciado cumple medidas de proteccién o sancion.

Seguimiento de la sentencia

Una vez dictada la sentencia corresponde al Juez de Ejecuciéon ejecutar su conte-
nido.

Para el cumplimiento de la sancién de trabajos en beneficio de la comunidad, el Juez
se auxiliard de las Alcaldias y las instituciones en las que puedan llevarse a cabo las
actividades correspondientes y los programas de formacién que vinieren obligados a
desarrollar, implementando las medidas de coordinacién necesarias con las institucio-
nes y organismos correspondientes.

Las instituciones correspondientes notificaran al Juzgado el cumplimiento de los tra-
bajos y/o actividades formativas que se hubiesen determinado, o, en su caso, si se hu-
biere producido algun incumplimiento.

En este ultimo caso, el Juzgado procedera a constatar su posible existencia, averiguan-
do los motivos por los que se produjo tal incumplimiento. Si no resultase justificado,
mandara que se proceda por el delito de desobediencia en via penal, remitiendo las
actuaciones al Ministerio Publico.

Si en la sentencia se hubiesen impuesto medidas de seguridad, se deberd informar a la
Policia mas cercana al domicilio de la denunciante y/o el denunciado para que pueda
auxiliar al Juzgado en su cumplimiento y vigilancia.

Cortes de Apelaciones

Los recursos de apelacion sobre sentencias dictadas por los Juzgados Especializados
en Violencia Doméstica serdn conocidos por las Cortes de Apelaciones Especializadas
Civiles y en caso de que no hubiera, quienes tendrian competencia para conocer de
los recursos serian las Cortes de Apelaciones Seccionales. En lo que respecta a los re-
cursos de apelacion sobre sentencias dictadas por los Juzgados de Paz, éstos no po-
drén ser conocidos por los Juzgados de Letras Penal. En su lugar, quienes seria llama-
dos a resolver el recurso serian los Juzgados de Letras Especializados en Violencia
Domeéstica y en caso de que no hubiera, quienes tendrian la competencia serian los
Juzgados de Letras Seccionales.

56



Protocolo de Atencion Integral a Victimas de la Violencia Contra la Mujer en Supuestos...

Defensa Publica

Es la institucién del Estado dependiente de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) que en
cumplimiento del precepto constitucional, sefala que el derecho a la defensa es invio-
lable e irrenunciable y ante la obligacion del Estado de proveer asistencia letrada gra-
tuita a las personas de escasos recursos econémicos.

La tarea actual de la defensoria Publica en los casos de violencia doméstica e Intrafa-
miliar es la de defender tanto a los autores como a las victimas.

En aplicacion de este derecho el defensor puede intervenir a lo largo de todo el proce-
so judicial prestando asistencia técnico juridica a la victima y el denunciado.

El rol de defensor puede ser asumido por un Abogado publico o privado y/o por el
Ministerio Publico.

Los servicios de defensa publica al proveer esta defensa a las victimas tendrian que
establecer una especializacién, pero por lo menos una capacitacién para los abogados
retomando estos casos.

Las mujeres victimas de violencia doméstica y de violencia intrafamiliar tienen dere-
cho a la defensa juridica gratuita.

En desarrollo de este derecho, y el que corresponde a toda persona imputada en un
procedimiento, este actor puede intervenir a lo largo de todo el proceso judicial, pres-
tando asistencia técnico-juridica gratuita al denunciado y, ocasionalmente, a la victi-
ma, en todo el proceso, coordinando sus actuaciones con el defensor privado, el Minis-
terio Publico y el Juzgado.

D. Organismos e Instituciones que brindan Asistencia Legal

d.1. Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH)

Es el defensor del pueblo, que estd al servicio de cualquier persona para protegerla ante
las violaciones a sus derechos fundamentales, como de hechos que impliquen ejercicio
ilegitimo, arbitrario, abusivo, defectuoso, negligente o discriminatorio de parte de la ad-
ministracion publica, no sustituye a las instituciones existentes en el ordenamiento juri-
dico interno sino de hacerlas cumplir sus obligaciones en favor de los derechos de las
personas.

La fundamentacion legal de creacion se encuentra en el articulo 59 de la Constitucién
de la Republica y decreto 153-95 Ley Orgdnica del CONADEH.
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Definicion de tareas y funciones: la Ley organica del CONADEH define entre una de sus atribu-
ciones principales conocer a peticién de parte, los casos de violencia que perjudiquen la inte-
gridad moral, psiquica y fisica de los cényuges, descendientes y demds miembros de la fami-
lia y evidencien infraccién a la norma penal, denunciandolos ante la autoridad competente

d.2. Instituto Nacional de la Mujer (INAM)

Es la institucién estatal encargada de coordinar las politicas dirigidas a la mujer y en co-
ordinacién con las entidades de derecho publico o privado diseiar el plan de accién
nacional de atencién contra la violencia doméstica, como la planificacién y ejecucién de
acciones para la erradicaciéon gradual y progresiva de estas conductas.

d.3. Alcaldias Municipales

Gobiernos locales o municipales auténomos, en cuya estructura institucional cuentan
o deben contar con una oficina municipal de atencién a la mujer (OMM).

Tienen como funcién:

- Brindar servicios de albergues temporales o casa refugio de proteccion a las victimas
y su grupo familiar.

« Emitir las constancias de cumplimiento de las medidas de seguridad o precautorias
impuestas a los denunciados por los juzgados competentes.

« Remitir los informes mensuales y dictamen individual que soliciten los juzgados
competentes sobre el cumplimiento de medidas de seguridad y precautorias im-
puestas a los denunciados.

- Brindar apoyos de orientacién a las victimas y de manera adicional desarrollar activi-
dades orientadas a la reeducacion en aquellos supuestos en los que no puedan ser
llevadas a cabo por las Consejerias de Familia.

- Coordina sus actividades con los Juzgados de VD, Juzgados de ejecucion, Policia Na-
cional Preventiva, Ministerio Publico, DNIC.

No todas las Alcaldias cuentan con una OMM ni prestan los servicios de apoyo a las victimas.

E. Asistencia Social

e.1. Asistencia y apoyo social

Este dmbito de intervencion tiene como objeto, esencialmente, prestar apoyo a la mu-
jer victima de violencia contra la mujer, brindarle el necesario acompanamiento e in-
formarle sobre la disponibilidad en la atencién a su situacién, recursos existentes y vias
alternativas de solucién al problema, considerando el derecho a la asistencia social
integral que le asiste, tanto a ella, como a las personas menores de edad que se en-
cuentren bajo su patria potestad o guarda y custodia, para que solicite, en su caso, de
los servicios de atencién social las ayudas que le pudieran corresponder.
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Dependiendo del modo en que se inicie la ruta critica de la intervencién, el papel de
estos servicios en el proceso tendra distinto contenido.

En el caso de que hubiera sido en un recurso de atencidn social donde se hubiere tenido
la primera noticia de la existencia de la situacién de violencia, corresponderd a éste valo-
rar la necesidad de que la victima requiera asistencia sanitaria, o de que, en su caso,
existiese riesgo para su seguridad o integridad fisica. En cualquiera de estos casos, y ac-
tuando con la rapidez e inmediatez que resulte necesaria para evitar la continuacion de
los actos violentos, se solicitara la presencia policial para que acompanie a la victima al
servicio médico, y adopte las medidas de seguridad precisas para su proteccion.

En el supuesto de que la victima, u otra persona o instituciéon o desde el propio servicio
hubiesen formulado la denuncia y se hubiese iniciado, ya, el correspondiente proceso
judicial, por parte de los servicios de atenciéon social se realizard un seguimiento del
caso durante todo el proceso, brindando apoyo y acompafamiento emocional a la
victima, realizando la evaluacion de los dafos psicolégicos, socioecondémicos o de
otra naturaleza derivados de la violencia, y elaborando los informes necesarios para
que puedan servir como medios de prueba para acreditarlos.

Corresponde a los servicios de atencion social, en cualquiera de los casos, informar a la
mujer de los recursos existentes en su municipio o comunidad para situaciones de malos
tratos (psicoldgicos, econdmicos, socioeducativos, de alojamiento, de empleo, de vivien-
da, etc.), y, en su caso, le gestionard o facilitara el acceso a los mismos realizando, cuando
proceda, la derivacion al servicio especializado o de otro tipo correspondiente.

e.2. Asistencia y apoyo educativo

Enunciamos esta fase de forma expresa y diferenciada, tanto por su relevancia en el
desarrollo de la posible intervencién ante las situaciones de maltrato, como por su
importancia en el dmbito de la prevencién de la violencia contra la mujer.

A través de la educacion, en sus distintos niveles, se puede encontrar el mejor cauce
para combatir los patrones de socializacidn sexista, origen y causa de la violencia con-
tra la mujer, mediante la transmisién de valores de respeto a la dignidad de las mujeres
y a la igualdad entre hombres y mujeres, asi como en el ejercicio de la tolerancia y la
resolucion pacifica de los conflictos.

El ambito educativo resulta, ademas, esencial, en la deteccion de situaciones de violen-
cia contra la mujer entre el alumnado, debiendo articularse las actuaciones necesarias
(recogida de informacion, consultas, etc.) para constatar o descartar su existencia en
caso de sospecha.

Y, en caso de constatarse que alguna alumna es victima de violencia por parte de algun
alumno o miembro del personal educativo, valorar, teniendo en cuenta las circunstancias
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concurrentes, la intervencién necesaria en cada caso, atendiendo de forma prioritaria a la
adopcién de las medidas que garanticen la inmediata seguridad de la alumna agredida,
solicitando, si llegase a resultar preciso, la presencia policial en el centro, para que acom-
pane a la victima a los servicios de salud para que reciba asistencia médica, y adopte las
medidas de seguridad necesarias para evitar la continuacién de los actos violentos.

Este ambito debe prestar, igualmente, el apoyo necesario a la escolarizacién de los y
las personas menores de edad dependientes de las victimas de la violencia contra la
mujer, cuando, por consecuencia de la situacion creada, se vean obligadas a salir de
sus lugares de residencia habitual.

e.3. Servicios de atencion social

Definimos en este apartado las tareas que corresponde efectuar a todos aquéllos orga-
nismos e instituciones publicas, asi como a aquéllos de caracter privado, especialmente
las ONGs que tienen como objeto la defensa de los derechos de las mujeres y la atencion
a las victimas de la violencia contra la mujer, que tienen por objeto esencial el de brindar
servicios de atencion integral a las victimas y su grupo familiar, proporcionar servicios de
albergue temporal o casa refugio a las victimas, su acompafamiento y orientacion a lo
largo de todo el proceso, y, en su caso, la reeducacién de los agresores.

No existe un perfil concreto de mujer victima de violencia contra la mujer. La situacion
psicosocial de cada mujer es singular y tiene unas necesidades diferentes, y tampoco
existe un itinerario-tipo de atencion a través de los recursos disponibles.

Para determinar el alcance de la atenciéon social de las mujeres victimas de violencia
contra la mujer, es preciso disefar un catdlogo de sus derechos como victimas mere-
cedoras de una especial atencion y poner en marcha los servicios definidos en este
catélogo y/o establecer en funcién de los recursos sociales existentes politicas que
prioricen el acceso a este colectivo.

En todos los casos, se debe realizar un analisis y valoracion individual de la situacion en
que se encuentra cada mujer, adaptadndose a las necesidades personales y los tiempos
que cada mujer necesite teniendo en cuenta, ademas, las situaciones de especial vul-
nerabilidad. Corresponderd a cada profesional decidir qué recurso es mas apropiado
en cada momento, para lo cual es muy importante contar con un equipo interdiscipli-
nario.

En este sentido es fundamental disponer de un inventario basico de los diferentes ser-
vicios que integran la ruta de proteccién y apoyo a la mujer que sufre violencia contra
la mujer y sus hijas, asi como un mapeo de los recursos existentes en materia de pro-
teccién o atencién social en cada area de actuacién (estado, municipio, departamento,
etc.) que se actualice periéddicamente y que incluya tanto recursos publicos como pri-
vados (asociaciones de mujeres, ONGs...etc) que puedan apoyar a la victima en su
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proceso de recuperacion personal y la incorporacién a una vida normalizada y libre de
violencia.

Ante situaciones de emergencia social, en las que los profesionales de los servicios de
atencién social detecten que es precisa la asistencia inmediata, utilizaran los servicios
de atencion de urgencia que pueden activarse a través de un teléfono especifico, dis-
ponible en Unidades de Policia, Fiscaliay Juzgados, y que, dependiendo de la situacion
de la mujer, recabaran el apoyo de estos recursos para contener situaciones de crisis y,
en su caso, derivar a la mujer a una Casa refugio, en situaciones excepcionales de ries-
go vital.

En este ambito, se definen las siguientes pautas de actuacion:

1. Silavictima presenta lesiones que requieran asistencia de salud, o se sospecha de
su existencia aunque no resulten visibles, se acompafara a la victima, si lo precisa,
al servicio médico correspondiente. Asimismo, se le indicara que solicite un parte
de evaluacion, a fin de poder presentarlo en el momento de realizar la denuncia.

2. Siexistiese riesgo para la seguridad o integridad fisica de la mujer, se recabara la

atencion policial. En los lugares en que existan los Centros Integrados de Justicia
no formal o Casas de Derechos, se derivara a la mujer a estos recursos, de forma
preferente.
En caso de que se trate de una agresion o abuso sexual reciente, se acompanara a
la victima al servicio de urgencias del hospital mas cercano y se le informara de
que no debe lavarse ni cambiarse de ropa, asi como tampoco comer ni beber si se
han producido agresiones por via bucal a efectos de evitar que se eliminen posi-
bles pruebas esenciales para un futuro proceso judicial.

3. Sise le remite al hospital, desde las dependencias de la institucién de asistencia
social en que se haya atendido a la victima, dara aviso telefénico previo para que
aquél avance en la preparacién del dispositivo de atencién y sera el hospital el que
realice las gestiones oportunas para que se persone el médico o médica forense al
objeto de que se pueda practicar el reconocimiento médico y la toma de muestras
en el mismo acto que las exploraciones ginecoldgicas correspondientes. En cual-
quier caso, se proporcionaran al o a la forense todos los datos disponibles sobre el
hecho.

4. En caso de que no requiera asistencia de salud, se proporcionard a la mujer una

atencion adecuada y prioritaria, considerando el especial estado emocional en
que se encuentre la victima.
Se garantizard un ambiente de intimidad durante las entrevistas, sin la presencia
de familiares u otras personas de su entorno, salvo excepciones que califique el
profesional en cada caso, y no se compartird informacién sobre la mujer con miem-
bros del equipo en espacios que no sean estrictamente profesionales.

5. La primera entrevista tendrd como objetivo prestar apoyo a la mujer e informarle
sobre la disponibilidad en la atencién a su situacién, recursos existentes y vias
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alternativas de solucién al problema, considerando el derecho a la asistencia so-
cial integral que le asiste, tanto a ella, como a las personas menores de edad que
se encuentren bajo su patria potestad o guarda y custodia. Se le comunicara que
se pondran a su disposicion todos los medios disponibles para preservar su segu-
ridad y, en su caso, la de sus hijas e hijos.

Sin perjuicio de proporcionarle una informaciéon mas cualificada que se ofrezca a
la victima en los servicios de asesoramiento juridico existentes, el profesional de
los servicios sociales le informard y asesorara, de forma bdsica, sobre sus derechos
y los posibles tramites y procedimientos judiciales a emprender, especialmente,
sobre su derecho a denunciar los hechos ante la policia, el Ministerio Publico y el
Juzgado, a recibir asesoramiento juridico gratuito con vistas a la posible formula-
cién de denuncia, a solicitar el alejamiento del agresor, o a solicitar medidas de
proteccién ante la jurisdiccion competente.

Se comunicard también a la victima la posibilidad y conveniencia de solicitar a la
Policia, al Ministerio Publico o al Juzgado, que adopte medidas para su proteccion
de tipo penal prisién provisional, prohibicién de comunicacion del agresor, de tipo
civil prohibicién del uso de la vivienda al agresor, limitacién de sus derechos sobre
los hijos e hijas, detencién del agresor y para que solicite, en su caso, de los servi-
cios sociales las ayudas que le pudieran corresponder.

Si la victima no quiere denunciar los hechos ni solicitar medidas de proteccion, para
motivarla a hacerlo se le explicard que denunciar no es sélo un derecho sino tam-
bién una forma de romper con la relacién violenta que estd sufriendo y la manera de
acceder a los mecanismos de proteccién de la Administracidon de Justicia —aleja-
miento de la persona agresora, proteccién policial, suspensién de los derechos del
padre respecto al hijo o hija, uso de la vivienda, pensién de alimentos, etc.
Asimismo, se explicard a la victima que la consideracién de la violencia contra la
mujer como delito o infraccién de accién publica obliga a los profesionales a po-
ner los hechos en conocimiento del Juzgado.

En aquellos casos en los que la victima decidiera no presentar denuncia o aquellos
otros que se estime pertinente, los servicios sociales podran denunciar al Juzgado
competente para el conocimiento de la violencia doméstica o el Juzgado Penal a
quien correspondan las causas por violencia intrafamiliar, los actos de esta naturale-
za de que tengan conocimiento, solicitando las medidas mas urgentes que resulten
necesarias. La canalizacidn de estas solicitudes debe hacerse a través del Ministerio
Publico al que se dirigirdn los mencionados servicios a fin de hacerlas efectivas.
Asimismo, se informara a la mujer de los recursos (juridicos, psicoldgicos, economi-
cos, socioeducativos, de alojamiento, de empleo, de vivienda, etc.), existentes en su
municipio o departamento para situaciones de malos tratos y violencia sexual y, en
su caso, se le gestionara o facilitara el acceso a los mismos realizando, cuando proce-
da, la derivacion al servicio especializado o de otro tipo correspondiente.

Se recordara a la mujer la importancia de hacer uso de los recursos existentes para
la superacion de la situacién, en especial, de los programas de atencién psicolégi-
ca especializados.
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13. En todo el proceso de acompafiamiento e intervencidn social se debe respetar y
potenciar la autonomia de la mujer. Pero para que las mujeres puedan tomar deci-
siones responsables y ser protagonistas de su propio proceso de recuperacion,
han de ser informadas de las diferentes alternativas y posibilidades de actuacién,
de las consecuencias probables de actuar o no actuar, de los beneficios y riesgos
esperados, también y ademas, como medida para garantizar su seguridad.

14. Se favoreceran en todo momento mecanismos de refuerzo de su autonomia y au-
toestima y medidas para evitar el aislamiento al que las victimas suelen ser some-
tidas por sus agresores. En caso de que existan en la zona asociaciones que traba-
jen con mujeres victimas de la violencia, y teniendo en cuenta la importancia de la
labor de apoyo que éstas pueden llevar a cabo, si asi lo desease, se le facilitard a la
victima el contacto con ellas.

15. La o el profesional de los servicios de atencion social realizara un seguimiento del caso
durante todo el proceso, en coordinacién con los diferentes servicios y programas de
atencion a las victimas, a fin de apoyar a la mujer y a sus hijas e hijos en el restableci-
miento de una vida normalizada y la consecucién de su autonomia personal.

e.4. Intervencion en el ambito educativo

La escuela es una pieza fundamental en el ambito de la prevencién de la violencia Do-
méstica y violencia Intrafamiliar, porque en ella es donde los patrones de socializacion
sexista, origen y causa de la violencia contra la mujer, puede encontrar su contrapeso.

En este apartado, nos centraremos en la deteccion del maltrato en el ambito educati-
vo, en como ha de actuarse en caso de sospecha o constatacidon de que existen victi-
mas de violencia contra la mujer entre el alumnado.

En el caso de que se conozca, o exista sospecha fundada, de que alguna alumna es
objeto de maltrato o de violencia sexual, por parte de algin alumno de un centro edu-
cativo, la Direccion del centro, o bien las personas designadas por ésta para el segui-
miento del caso, seguiran los siguientes pasos:

1. Recogida de informacién: Se recogeran los datos identificativos del centro y alum-
nado afectado y sobre el tipo y gravedad de la agresion.

2. Andlisis previo del caso e intervenciones de urgencia: El equipo directivo convoca-
rd a la o al orientador, consultor y/o aquellas persona/s del centro a quien conside-
re mas adecuadas o competentes para analizar y valorar la intervencién necesaria
en cada caso y se adoptaran las medidas que garanticen la inmediata seguridad
de la alumna agredida, incluidas aquellas medidas correctoras dirigidas a la perso-
na agresora que se estimen oportunas.

3. Primera comunicacién a las familias: Se citard, en entrevista individual, por un lado, a
la alumna victima y a su familia y, por otro lado, al alumno agresor y a su familia, con
el fin de: Dar a conocer y recoger informacion sobre los hechos; determinar si éstos
son conocidos por las familias y qué medidas han tomado al respecto; informar
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sobre las medidas de urgencia adoptadas o que se van a adoptar, recogiendo su
opiniény las aportaciones que pudieran realizar; y comunicar la posibilidad de inter-
poner una denuncia o de que esta pueda ser interpuesta, si existen indicios de que
los hechos tienen caracter delictivo.

Completar, contrastar y analizar la informacién: Se completard la informacion dis-
ponible mediante cuestionarios, entrevistas u otros procedimientos que se consi-
deren oportunos, los cuales se realizaran con la mayor discrecion posible.
Determinar si es 0 no un caso de maltrato entre iguales, a efectos educativos, a la
vista de la informacién obtenida.

Poner en conocimiento de las familias implicadas las medidas propuestas en el
Plan de Actuacion: Debe de informarse a las familias implicadas de las medidas de
caracter individual adoptadas con el alumnado afectado, asi como del resto de
medidas de caracter organizativo y preventivo.

Seguimiento y Evaluacién de las medidas adoptadas: La Direccion del centro se
responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas previstas en el Plan de Ac-
tuacién.

De constatarse que los hechos pueden constituir un delito de violencia intrafa-
miliar, el Centro Educativo pondréa los mismos en conocimiento inmediato del
Ministerio Publico o del Juzgado de la Nifiez.

Si, como consecuencia de las investigaciones o informaciones recabadas cuan-
do se produzca una incidencia en comportamientos violentos de cualquier
alumno, se detectase que estan inmersos en una situacién de violencia contra
la mujer en sus propios entornos familiares, el Centro Educativo dara inmedia-
ta cuenta al Ministerio Publico de los hechos de que hubiere tenido conoci-
miento.

Los Centros Educativos promoveran la participaciéon de sus alumnos en confe-
rencias y actividades formativas que los distintos operadores del sistema de la
atencion a victimas de violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar, deberan
realizar periddicamente en aquéllos colegios que se encuentren en sus respecti-
Vos territorios.

Es importante que se acompanen de trifolios y material grafico adaptado a las
edades de los alumnos a quienes vayan dirigido, que les ayude a identificar y pre-
venir la violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar.

Es un hecho constatado que en buen nimero de parejas de adolescentes, las jove-
nes, que estaban siendo victimas de manifestaciones de violencia contra las muje-
res (acoso, manipulaciones, aislamiento y control, etc) no percibian estos hechos
como violencia sino como actuaciones naturales dentro de la dindmica de la rela-
cién de pareja, sintiéndose, incluso, halagadas, al percibir tales manifestaciones
como una muestra del amor que sus parejas les profesan.

Por ello, resulta esencial que los centros educativos ofrezcan a las chicas jovenes y
adolescentes suficiente informacion para que les ayude a identificar aquéllas se-
Aales que puedan llevarles a darse cuenta de que estan inmersas en una relacién
de pareja violenta (si ha intentado aislarla de sus amigos o familiares, si se burla de
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ella, lainsulta, la ridiculiza, la acusa injustamente de coquetear con otros chicos, si
la trata como si fuera menos competente que él, critica constantemente sus opi-
niones o forma de pensar, intenta saber quién la llama, escribe al mévil o quiénes
son sus contactos en las redes sociales, controla su manera de vestir, maquillarse,
hablar, etc.).

11. Las autoridades educativas garantizaran la escolarizaciéon inmediata de los meno-
res dependientes de la victima, en el caso de que se vean afectados por un cambio
de residencia derivado de una situacién de violencia Doméstica y violencia Intra-
familiar.

E. Servicios de Salud

f.1. Servicios de Salud

Tienen la obligacion de denunciar y registrar los actos de violencia doméstica contra
las mujeres, de los que tengan conocimiento durante el ejercicio de sus actividades,
los médicos, farmacéuticos, odontologia, estudiantes de medicina u odontologia, en-
fermeros, paramédicos, parteras/os y demas personas relacionadas con el ejercicio de
profesiones, oficios o técnicas vinculadas con la salud.

La Violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar, en cualquiera de sus manifestaciones,
tiene siempre repercusiones en la salud fisica, emocional, sexual, reproductiva y social
de la mujer, que persisten, incluso después de que la situacién haya terminado. La Or-
ganizacion Mundial de la Salud (OMS) ha identificado la violencia contra la mujer como
un problema de salud de primera magnitud que afecta a las mujeres a lo largo de to-
das las etapas de su ciclo de vida.

Desde los servicios de salud, ya sean publicos o privados, se puede desempefar un
papel crucial para ayudar a las mujeres que sufren violencia Doméstica y violencia In-
trafamiliar, ya que la mayoria de las mujeres entran en contacto con ellos en algun
momento de su vida. Y los profesionales de estos servicios son el primer o Unico con-
tacto que muchas mujeres victimas tienen con las instancias publicas cuando precisan
apoyo o informacion. Tanto los centros de salud, como de medicina especializada y los
servicios de emergencia hospitalaria deben dispensar a las mujeres victimas de agre-
sién una adecuada atencién médica, una valoracion precisa de su seguridad y siste-
mas efectivos para movilizar los recursos propios para cada situacion de violencia.

Los servicios de salud tienen, por ello, un importantisimo rol en la deteccién, preven-
ciény el abordaje de la violencia contra la mujer. Si el personal de los servicios de salud
es capaz de profundizar, mediante una escucha activa y empédtica, en aquellos elemen-
tos psicosociales y de género que tienen que ver con la forma y condiciones de vida de
quien la padece, con sus problemas y su situacion familiar, se podria obtener un diag-
nostico acertado y precoz.
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La deteccion de la situacion de violencia por parte del personal de salud, predispondra
ala ruptura del silencio, lo que supone el primer paso para la comprensién y visualiza-
cion del problema. Por el contrario, el no reconocimiento de una situacion de maltrato
como condicionante de un problema de salud, especialmente por figuras dotadas de
“autoridad” como es el personal de salud, puede conllevar una nueva victimizacion
para la mujer que podria contribuir a la cronificacion del maltrato y a la medicalizacion
del problema.

Asimismo, es imprescindible cuidar el lenguaje y evitar preguntas que la culpabilicen,
contribuyendo a su victimizacién secundaria.

La OMS, en su informe Violencia contra las mujeres: Un tema de salud prioritario, reco-
mienda al personal de salud que: “No tenga miedo de preguntar: Contrariamente a la
creencia popular, la mayoria de las mujeres estdn dispuestas a revelar el maltrato cuando
se les pregunta en forma directa y no valorativa. En realidad, muchas estdn esperando si-
lenciosamente que alguien les pregunte”.

Define ademas, que las funciones minimas a desarrollar en este tema desde el sistema
de salud, son las siguientes:

« Preguntar con regularidad, cuando sea factible, a todas las mujeres sobre la existencia
de violencia doméstica, como tarea habitual dentro de las actividades preventivas.

- Estar alerta a posibles signos y sintomas de maltrato y hacer su sequimiento.

- Ofrecer atencion de salud integral y registrarla en la historia de salud o historia clinica.

« Ayudar a entender su malestar y sus problemas de salud como una consecuencia de la
violencia y el miedo.

« Informary remitir a las pacientes a los recursos disponibles de la comunidad.

« Mantener la privacidad y la confidencialidad de la informacién obtenida.

- Estimular y apoyar a la mujer a lo largo de todo el proceso, respetando su propia evolu-
cién.

- Evitar actitudes insolidarias o culpabilizadoras ya que pueden reforzar el aislamiento,
minar la confianza en ellas mismas y restar la probabilidad de que busquen ayuda.

« Establecer una coordinacién con otros y otras profesionales e instituciones.

« Colaborar en dimensionar e investigar el problema mediante el registro de casos.

En este apartado, pues y dependiendo de las circunstancias en que se encuentre la
victima que accede a los servicios de salud, deben definirse dos escenarios posibles de
la intervencion:

A) Episodio de violencia que genera lesiones fisicas o psiquicas detectables y

evidentes

1. La asistencia de salud se iniciard de acuerdo al plan de actuaciones terapéuticas
que corresponda.
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2. Siexisten indicios de agresién o abuso sexual, se solicitard la presencia del Médico

Forense, en los lugares donde exista. En otro caso, la del profesional de la medicina
o profesional de salud que asuma su funcion. En esta cuestion resulta evidente que
deben reducirse al menor nimero posible los impactos psiquicos que sufra la mu-
jer tras la agresion. Por eso no solo esta justificado, sino que es recomendable, que
la evaluacion ginecoldgica y la médico forense se realicen en un solo acto, con in-
dependencia entre las actuaciones de salud y las periciales, pero procurando que
No se precisen nuevos reconocimientos.
El personal de salud de los Centros de Salud o de otro dispositivo de salud no hos-
pitalario que atienda una agresion sexual, y salvo en supuestos de gravedad y ries-
go vital que obliguen a tratamiento médico inmediato, remitird a la victima lo mas
rapidamente posible y en ambulancia al hospital mas cercano, sin que medien la-
vados ni cambios de ropa. En caso de una felacion forzada, es importante en la
medida de lo posible, evitar la toma de liquidos o alimentos antes del reconoci-
miento de la victima en el hospital.

Es necesario propiciar un trato comprensivo hacia la mujer, creando un ambiente

que facilite la comunicacion, la confidencialidad asi como la mayor intimidad posi-

ble, debiendo recoger la informacion con el mayor tacto, sensibilidad y cuidado del
lenguaje, no forzando a la mujer a responder si no lo desea. Si la victima lo desea,
puede estar presente alguien de su confianza.

Es preciso informar a la mujer de todas las exploraciones que se le van a hacer y la

finalidad de las mismas, comentando en todo momento lo que se esté haciendo, y

recabando el consentimiento cuando sea necesario

3. Tras la asistencia médica, se procedera a cumplimentar el parte de evaluacién. Es
un documento médico que se traslada al Ministerio Publico, a través de los servi-
cios legales correspondientes con que cuente el centro de salud en que se realice
la asistencia. Su finalidad es poner en conocimiento del mismo la posible existencia
de lesiones que pueden ser derivadas de la comisién de un delito o de una falta.
Este debe incorporar al menos los siguientes apartados:

- Datos de filiacién de la victima (nombre, edad, sexo, direccion.

+ Motivos de la asistencia segun declaracion de la victima (Fecha, hora y lugar de la
agresioén, persona agresora si se conoce y tipo de violencia, fisica, psiquica o ambas).

- Antecedentes personales en relacién con las lesiones.

- Exploracién fisica (descripcion de las lesiones: forma, tamafno o dimensiones,
ubicacién y aspectos descriptivos del color, siendo aconsejable la toma de foto-
grafias previo consentimiento de la victima).

- Estado emocional en el momento del parte.

« Diagnéstico y tratamiento.

+ Plan de actuacién y observaciones: tomando en cuenta las circunstancias de
cada caso, determinara donde se deriva a la victima, a Centro de Salud, a un Hos-
pital para su ingreso, a Asistencia Social, o a otro.

Es también relevante reflejar los antecedentes médicos que pudieran estar relacio-

nados con el maltrato con el fin de dar la vision cronoldgica de la historia de violencia
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y la posible existencia de violencia habitual, relacionando los datos recogidos con
la historia clinica de la victima, si por el Ministerio Publico o el Juzgado competente
fuera reclamada.

4. Una vez que el parte de evaluacién ha sido confeccionado, se hace lectura del mis-
mo a la victima y se remite, por el cauce indicado, a la mayor brevedad posible al
Ministerio Publico. En los lugares en que no exista presencia del Ministerio Publico,
el parte puede ser remitido al Juzgado. Deberia entregarse a la victima una copia
de dicho parte que, en todo caso, debe registrarse y archivarse también en la histo-
ria clinica de la victima.

5. Siesta primera actuacion médica se realiza desde los servicios de emergencia o de
atencion especializada, se debera cumplimentar ademas un informe médico que
pueda ser utilizado por el médico de cabecera que se hara cargo de la evolucién
del tratamiento.

6. Los profesionales de salud deben conocer cudles son los recursos de caracter social
con que cuenta el centro de salud para ofrecérselos a la victima y en caso de que no
existan o sean insuficientes se les proporcionard el contacto con los servicios de
atencion social del municipio o los de Atencién a la Victima que correspondan, y
estén mas cercanos a su domicilio.

El personal de salud ha de tener siempre presente que en el proceso de atenciony
recuperacion de la victima no estd solo y que en sus intervenciones en situaciones
de violencia contra las mujeres debe contar con otros profesionales, disponibles
tanto en los centros de salud como en la atencién hospitalaria.

Por ello, es importante que cada profesional tenga a su alcance informacién acerca
de los protocolos, los recursos y servicios especificos que hay disponibles y sus ca-
racteristicas, con el fin de orientar adecuadamente a la mujer en su utilizacién y
derivacion.

7. Se debe valorar si existe un riesgo objetivo para la seguridad o integridad fisica de
la mujer:y en el caso de que si existiera, debera solicitarse la presencia policial en el
centro de salud.

B) Episodios de violencia que no generan lesiones detectables y evidentes

Nos encontramos aqui, ante esas situaciones, en las que el personal de salud tiene
fundadas sospechas de que puede existir maltrato, de acuerdo a los indicios detecta-
dos en una revisién o una atencion en base a otra dolencia. Esta estudiado que las
mujeres objeto de agresiones acuden al centro de salud transcurrido un tiempo por lo
general largo, en torno a un afho después de inicio del maltrato.

Existen una serie de signos y sintomas que pueden hacer pensar que una mujer sufre
violencia Doméstica y violencia Intrafamiliar (lesiones u otros problemas de salud fre-
cuentes, abuso de alcohol, psicofdrmacos u otras drogas; historia de abortos repeti-
dos; insomnio, depresién, ansiedad, aislamiento, escasas relaciones y actividades fuera
de la familia, bajas laborales, incumplimiento de citas o tratamientos uso repetitivo de
los servicios de urgencias etc.).
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Los centros de salud deben dotar de herramientas a sus profesionales para que los
conozcan y mantengan una actitud de alerta para catalogar y detectar los signos de
este tipo de violencia, de manera que la deteccién pueda realizarse lo mas temprana-
mente posible. Para tal efecto disponen de la hoja de tamizaje y deteccién de violencia
doméstica, distribuida por la Secretaria de Salud, que contiene una guia de preguntas
para identificar estos signos y debe ser de cumplimiento obligatorio en los centros
sanitarios, ya sean publicos o privados a nivel nacional.

Si se detectara alguno de estos signos, pueden producirse los siguientes supuestos y
situaciones:

1. Sila mujer reconoce estar en una situacion de violencia, se debe proceder a realizar
una exploracién minuciosa para detectar posibles lesiones o valorar su estado
emocional, informandole de las exploraciones que se vayan a realizar y de su fina-
lidad.

2. Silavictima no quiere denunciar los hechos, se le ha de explicar, que denunciar no
es solo un derecho, sino también una forma de romper con la relacién violenta que
esta sufriendo y la manera de acceder a los mecanismos de proteccion del sistema
de justicia: alejamiento de la persona agresora, proteccién policial, suspensién de
los derechos del padre respecto al hijo o hija, uso de la vivienda, pension de ali-
mentos, etc.

3. Dado de que deben considerarse delitos o infracciones de accién publica, los pro-
fesionales de la salud estén obligados a reportar estos hallazgos al Ministerio Publi-
co, informando a la victima de este hecho y las consecuencias que pueden derivar-
se de ello.

4. En el caso de que la victima, tras ser informada de las diferentes alternativas y posibili-
dades de actuacion, de las consecuencias probables de actuar o no actuar, de los be-
neficios y riesgos esperados, también y ademas, como medida para garantizar su se-
guridad, no reconozca estar en situacién de violencia y no se dispongan de elementos
de juicio suficientes para poder considerar que existe una sospecha fundada, se regis-
traran en la historia clinica los indicios existentes y la actuacion realizada, se prestara
atencién a los problemas fisicos/psiquicos/sociales encontrados y se le ofertaran visi-
tas de seguimiento. En todo caso, se le informara de la ubicacién y teléfono de la Ofi-
cina Municipal de la Mujer (OMM), de otros posibles recursos de atencion a las victi-
mas y de las ONGs que actien en defensa de las mujeres mas proximos al lugar de su
domicilio, recomendandole que se ponga en contacto con alguno de estos servicios.

f.2. Consejerias de Familia

Es un programa de salud mental con un enfoque preventivo de atencion individual y
grupal, adscritos a cada Centro de Salud y algunos hospitales publicos, dependen fun-
cional, legal y administrativamente de la Secretaria de Salud, estos programas fueron
creados mediante decreto N° 079 el 9 de junio de 1993, y estan integrados por perso-
nal multidisciplinario como ser: Médico, Trabajadora Social, Psicélogo (a), Abogados.
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Atiende los casos referidos de los JVD y Juzgados de Familia, de deteccién temprana
referidos de los Centros de Salud, de las redes de apoyo comunitario por demanda
espontanea.

Brinda capacitacion en prevencién de laVD a victimas y grupo familiar, redes de apoyo,
a personal de enfermeria de los CESAMOS, estudiantes de Colegios de educacién se-
cundaria.

Remite el informe mensual o dictamen sobre el cumplimiento de medidas precauto-
rias de los sancionados, a los Juzgados VD, no especializados.

Sus actividades se coordinan con los Juzgados de VD, Juzgados de Familia, Ministerio
Publico, medicina forense, Centros de Salud, ONG, redes de apoyo comunitario, Cole-
gios de educacién secundaria.

f.3. Hospitales y Centros de Salud Publica o Privada
Prestan servicios de atencidn primaria, preclinica, clinica y especializada en salud a las
victimas, cuando se les solicita realizan evaluaciones fisicas a las victimas en aquellos

lugares donde no existe servicios de medicina legal.

Dependen funcionales, administrativa y legalmente de la Secretaria de Salud Publica.
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VIII. Recomendaciones

1. Debera crearse un Registro Central Unico, en el que se inscribirian todas las decisio-
nes adoptadas por los Juzgados competentes en materia de medidas de protec-
cién, adoptadas en procedimientos seguidos por violencia doméstica o violencia
intrafamiliar, asi como las sentencias que impongan sanciones o penas al agresor
por cualquiera de estos hechos, inmediatamente después de su dictado. Ello per-
mitiria conocer a todos los operadores del sector justicia (Policia, Ministerio Publico
y Juzgados o Tribunales) practicamente en tiempo real, los antecedentes de violen-
cia contra la mujer que pueda tener cualquier implicado en un procedimiento de
esta naturaleza.

2. Todos los Juzgados con competencia en la materia, deberian disponer de un equi-
po de atencién psicosocial, atendido por profesionales con capacitacion especiali-
zada en violencia contra la mujer.

3. Las sentencias que se dicten en los procedimientos por violencia contra la mujer
deberian notificarse siempre a la unidad de Policia que hubiese intervenido en el
inicio del procedimiento. Del mismo modo, les debieran ser notificadas las decisio-
nes del Ministerio Publico dejando sin efecto las medidas de seguridad que le hu-
bieren sido impuestas policialmente, en especial, si se hubiera producido la deten-
cién del agresor.

4, Para evitar situaciones de especial conflictividad en las que, frecuentemente, se
producen riesgos de sufrir violencia para la mujer, deberan implementarse Puntos
Neutrales de entrega institucionalizada o tutelada donde efectuar las entregas de
los hijos e hijas menores al padre que no tuviere su custodia para que las visitas y
comunicaciones con respecto a ellos puedan llevarse a efecto con normalidad.

5. Enlos casos que sea necesario, o cuando exista la imposibilidad de hacer llegar el
dictamen forense practicado con la agilidad que se requiere al Juzgado competen-
te o Ministerio Publico, se podrd hacer entrega del dictamen preliminar directa-
mente a la persona evaluada.

6. Se debe procurar que las comunicaciones que tengan que realizarse entre los dife-
rentes operadores del sistema se verifiquen por el medio mas rapido posible, pre-
ferentemente, por via telematica.

7. Deberan crearse por parte del Estado, Casas Refugio destinadas a acoger a las vic-
timas de violencia contra la mujer que se encuentren en situacién de emergencia
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y fortalecer las ya existentes, para dotarles de mayores medios y recursos, procu-
rando su implementacién progresiva a todo el territorio nacional.

Dado el importante papel de coordinacion institucional y de dinamizacién en la
implementacion de las politicas y actuaciones en los distintos ambitos que inter-
vienen en la lucha contra la violencia sobre las mujeres, se recomienda que la Uni-
dad de apoyo a las Comisiones Interinstitucionales de Justicia (UNACIJ) apoye, en-
tre otras, a la Comision Técnica de Seguimiento de la Aplicacion de la Ley contra la
Violencia Doméstica, en procura de su expansion, a través de la creacién de Subco-
misiones en todo el territorio nacional.

Deberd habilitarse una linea telefénica especifica y exclusiva de emergencias para
la atencion de llamadas relacionadas con la violencia contra la mujer, asignandole
una numeracién corta y facilmente memorizable.
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IX. Anexos

FOLIO NUMERO  ..coeveee. ()

JUZGADO ESPECIAL CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA DEL DEPARTAMENTO DE
- , Municipio de ,alos de

___delanodosmil _____

Winforme sobre la Gltima actuacién de las presentes diligencias.- CUMPLASE.

Juez Secretario

INFORME: La infrascrita Secretaria del Juzgado Especial Contra Violencia Doméstica de
procede a informar que la Gltima actuacion fue en fecha

- , Municipio de ; del
mes de de dos mil

Secretario

JUZGADO ESPECIAL CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA DE DEPARTAMENTO DE

- , Municipio de a los de del afio dos mil

VISTO: El informe que antecede, habiéndose determinado el abandono de la causa, en con-
secuencia, se tiene por abandonadas las presentes diligencias, debiendo remitirse al Archivo
Judicial oportunamente, conforme al tramite de Ley respectivo.- Articulos 3 y 19 parrafos
7y 8 de la Ley Contra la Violencia Doméstica; 492 del Cédigo Procesal Civil. CUMPLASE.

Juez Secretario
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o SECRETARIA DE SALUD
REGION METROPOLITANA DE TEGUCIGALPA
HOJA DE TAMIZAJE Y DETECCION DE VIOLENCIA DOMESTICA

Hiadare

Mombre de Codigo Establecimiento: Expediente:
Unidad de Salud:

Nombre de Usuaria: - Identidad:
1= apellido 2 apellide  Nombres

Fecha:

Fecha nacimiento: J

Debido a que el abuso y la violencia son comunes en la vida de las mujeres, haremos
estas preguntas a todas las mujeres que asistan a consulta

Violencia Psicolégica:
5e ha sentido durante el tltimo afo dafada emocionalmente o psicolégicamente por su pareja actual o una ex pareja?
(Ejemplos: Insultos constantes, humillaciones, destruccion de objetos apreciados, ridiculizar, rechazar, aislar, etc.)

sl l:l No l:[ No sabe l:l No contesta |:|
Cuanto Ocurrid: Dias l:l Semanas :] Meses Menos de un afo ]:l No sabe / No contesta l:]

Primera vez que ocurre Ha ocurrido antes l:l

Violencia Fisica:
¢En el dltimo afio, su pareja actual o una ex pareja le ha hecho dafio fisico? (Ejemplos: golpes, bofetadas, mutilaciones,
quemaduras, patadas, pellizcos, empujones, etc.)

sl lj No l:l No sabe No contesta i
Cuanto Ocurrid: Dias | Semanas :J Meses |:| Menos de un afo l:l No sabe / No contesta D
Primera vez |:| Reincidencia

Violencia Sexual:
¢Durante el (ltimo ano, se ha sentido forzada a tener contacto o relaciones sexuales con su pareja actual o una ex pareja?
¥ ] i ] Nosabe [ ] Nocontesta [ ]

Cuanto Ocurrid: Dias :l Semanas I:l Meses :I Menos de un ano l:l No sabe / No contesta :I
Primera vez :l Reincidencia |

Violencia Patrimonial:

¢En el dltimo ario, su pareja actual o una ex pareja no le ha apoyado econdmicamente en los gastos familiares, le quita el
dinero que usted gana, controla los gastos, ha tirado objetos, dado portazos, destruido muebles, la ha corrido de la casa,
quemado cosas de la casa, la controla a través del manejo de las propiedades y todos los bines de la familia?

Cuanto Ocurrid; Dias [:| Semanas :l Meses :l Menos de un ano :l Mo sabe / No contesta l:[
Primera vez l:l Reincidencia |

Seguridad:
En el tiltimoario, ha estado en peligro de si NO NOSABE | Si contesta Sl haga o refiera para
muerte por su pareja o ex pareja? elaborar plan de seguridad.
si NO NOSABE | Si contesta Si haga o refiera para
elaborar plan de seguridad.
si NO NOSABE | Si contesta S haga o refiera para

elaborar plan de seguridad.

Nombre de la persona que atendié:

Registre en el ACTA la atencién brindada anotande T NEGATIVO si la mujer contesto que NO a todas as preguntas y T POSITIVO (Con
el Codigo correspondiente) si la mujer contesto que 5l a alguna de las preguntas.

Si contesto que 5l a alguna de las preguntas refiera a la usuaria con una consejera dentro de la US para llenar Ficha de Vigilancia Epidemicldgica.
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Programa Conjunto de Seguridad Humana
Secretaria de Salud de Honduras, Direccion General de Promocion de la Salud
Programa Nacional de Salud Mental
Ficha de Vigilancia Epidemioldgica de Violencia Domestica e Intrafamiliar

1. Fecha de nacimiento

Cadigo establecimiento

_Dia _Mes Ang

41 Juzgado 1 43 Mi Publico

] 450tros

42Policia [ 4.4 Centrode Salud/Hospital ] 4.6 Nadie

8.1 Honduras
8.2 Otro pais de CA. —_

4.2 Otro pais ] 9.3 Municipio 96 Callei Ne de casa
10.1 Soltero / a 11.1 Oficio domésticos 12.1 Primaria 12.3 Universitaria

Abandono

16.2 No

18,1 Esposola [ ] 18 ExNoviara

[ 187 Padre

9.1 Pais
9.2 Depto.

[ 18.10 Madrastra

= =
10.2 Casado / a 1 | 1.2 Comerciante 1 [ 1210 P. Incompleta [ 12.3.1 U, Incompleta [
10.3Viudo / a 7 | 113 Obrero/ a [ 121.2P. Compl [ 12.3.2U. Compl —
10.4 Divorciado / a 1 | 11.4 Estudiante 1| 12.2 Secundaria
10.5 Union libre [ | 11.5 Profesional ejerciendo 1| 12.2.1 5. Incompleta (]
10.6M o aplica [ | 1.6 Trabajador / a del sexo 1| 12225 Completa [
11.7 Otro 1
131D tica 13.2 Intrafamiliar 14.1 Hogar 1| 15.1 Fisica =]
1300 Emocional 1 1321 Emecional [T | 14.2 Trabajo [0 | 15.2 Sexual =]
13132Fisica [ 13.2.2Fisica L0 | 143 Via Publica | 153 Psicolégica —
1313%exual [ 13.2.3 Sexual 31 14.4 Escuela 1] 15.4 Social =/
13145 / 324F /3
£ ildl ,3_;;::?;“‘4,, — | 14500 | 1550t O

9.4 Aldea o caserio
9.5 Barrio o colonia

182 Exesposo/al__| 185 Compatero/a [

18.8Madre [ 1811 Otro

183Novio/a [ 18.6ExCompaferola [

18.9 Padrastro ||

21. Conocen al ofensor/a 22

21.1 Conocido [ 21.2 Desconocide [

25.1 Soltero /a
25.2Casado/a
25.3 Viudo/a

25.4 Divorciado / a
25.5 Unién libre
25.6No sabe

goo ooa

28.1 Alcohol [
28.2 Drogas _
28.3 Juegos de azar —d
28.4 Ninguna [
28.5 No sabe =

31.1 Referencia =
31.2 Denuncia (-
31.3 Demanda espontanea o
31.4 No capturado (]

26.1 Honduras [
2620t paisdeC.A. [
263 Otro pais —

-

26.4 No sabe

3, Rucién

27.1 Pais
27.2 Depto.
27.3 Ciudad

27.4 Aldea o caserio
27.5 Barrio o colonia
27.6 Calley N°de casa

0 000 DOomd

27.7 No sabe

P Incompleta T 30.3.1 U. Incompleta [
2P.Completa [ 303.2U.Completa [

30.2.1 5. Incompleta [ 30.4 Ninguna (=]
30.2.2 5. Completa [ 30.5 No sabe =
33.1.1 Grupo de masculinidad

34.1 Presunto ofensor/ a
34.2 Otra persona

35. Fecha de llenado de la ficha: Dia

32.2 Atencion Psicolégica 33.1.2 Consejerfa de familia -
32.3 Atencidn Psiquidtrica 33.1.3 Psiquiatra [}
32.4 Ninguna 33.1.4 Médico general s
33.1.5 0tro -

Mes Ano

| 26. Nombre de la que llena:
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REGION SANITARIA METROPOLITANA
SALUD MENTAL

CONSEJERIA DE FAMILIA
UNIDAD DE EVALUACION JURIDICA
HOJA DE INGRESO

I. DATOS GENERALES

NOMBRE

LUGARY FECHA DE NACIMIENTO

EDAD

ESCOLARIDAD

NOMBRE DE LOS PADRES

PARENTESCO

DIRECCION

MOTIVO DE

FECHA DE REMISION

REMITIDO POR

Il. OBSERVACIONES
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8 4 !

SECRETARIA DE SALUD

&

REGION SANITARIA METROPOLITANA DEL DISTRITO CENTRAL
DE FRANCISCO MORAZAN
DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL
CONSEJERIA DE FAMILIA
ASESORIA LEGAL

CONSTANCIA DE MUJERES

El (La) Suscrito (a) Asesor(a) Legal de la Consejeria de Familia del Centro de Salud

Por este medio Hace Constar que la sefiora

referido a esta consejeria por el Juzgado con
el expediente niimero , en la Consejeria de Familia
ubicada en

ha culminando su proceso de fortalecimiento de la autoestima de la mujer en base a las
Reformas de la Ley Contra la Violencia Doméstica articulo 6 numeral 2 literal (b). Inicio su

proceso

finalizando

Y para los fines que a la interesada estime conveniente se le extiende la presente en la ciu-
dad de M.D.C.a los dias del mes de del afo

Abogado (a).
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i .
& & iy
SECRETARIA DE SALUD
REGION SANITARIA METROPOLITANA DEL DISTRITO CENTRAL

DE FRANCISCO MORAZAN
DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL

CONSEJERIA DE FAMILIA
ASESORIA LEGAL
SOLICITUD DE PERMISO
Sefor (es)
Departamento:
Dependencia
Su oficina

Por este medio se le solicita se solicita su colaboracion para que conceda un permiso de salida
en sus horas laborables al sefor (a)

a fin de que se

de estricto cumplimiento a las medidas impuestas por el juzgado
sin que eso cause ningun perjuicio de
caracter laboral enmarcadas dentro de las Reformas a la Ley Contra la Violencia Doméstica segtin
Decreto Legislativo 253-2005 articulo 5 numeral 2 literal (b) 3 parrafo y lo aplicable a las normas
y procedimientos para el abordaje de la violencia intrafamiliar Doméstica en la Consejeria de
Familia del Centro de Salud

dependencia de |a Regién Sanitaria Metropolitana del Distrito Central de Francisco Morazan

de la Secretaria de Salud ubicada Los diasa la hora una
vez a la semana o dos horas diarias durante (2) (3)
meses, Permiso que iniciara en fecha finalizando

El incumplimiento a lo ordenado por los Juzgados correspondientes dar lugar al delito de
Desobediencia Articulo 346 del Codigo Penal.

En la ciudad de M.D.C., A los dias del mes del afio
Abogado (a). €c
Asesor Legal Responsable del Proceso
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ACTA DE IMPOSICION Y NOTIFICACION DE MEDIDAS

En la ciudad de , M.D.C, Francisco Morazan, siendo las horas, del dia
del mes del ano , Vista la denuncia No.

interpuesta por la sefiora por hechos constitutivos de VIOLENCIA DOMESTICA
cometidos seglin denuncia, por su (su esposo, compafiero de hogar, novio, ex esposo, ex
companero de hogar o ex novio) el sefior . en aras de la
proteccién y seguridad de la sefora , esta con las facultades
que le confiere la Ley contra la Violencia Doméstica, IMPONE las siguiente medidas de segu-
ridad por el término de partir de la fecha que sean notificadas al

denunciado, las que podran ser prorrogadas por el Juzgado ,
a quien le corresponde conocer del caso en audiencia oral, para lo cual citard oportunamen-
te a las partes involucradas; Medidas de Seguridad que se detallan a continuacion:

—_

. Se detiene al sefor por un término de 24 horas.
2. Se notifica al sefor , que a partir de esta fecha
se le separa temporalmente del hogar que comparte con la sefiora

3. Se le prohibe al sefior transitar por la casa de habi-
tacién, centro de trabajo o lugares habitualmente frecuentados por la sefora
(siempre y cuando esta medida no interfiera con el trabajo o

estudio del denunciado).
4. Seretienen temporalmente la (s) arma (s) encontradas en poder del sefior
que se describe a continuacion:

(siempre y cuando esta medida no interfiera con el trabajo o estudio del denunciado).

5. Se notifica al sefior que se ha entregado a domicilio
a la sefiora y a sus menores hijos (as).
6. Sele advierte al sefor que si realiza nuevos actos de

intimidacion o perturbacion contra la ofendida, incurrira en delito y se le iniciara proceso
por la via criminal.

Nombre, Cargo y Firma de la Autoridad que impuso las Medidas

En este acto se notifican personalmente al sefior las medidas

impuestas, quien queda entendido y firma para constancia, a los dias del mes de
del ano dos mil , siendo las horas.

Firma del denunciado
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ACTA DE ENTREGA DE CITACION
FISCALIA DEL MINISTERIO PUBLICO

En la ciudad de Tegucigalpa, Departamento de Francisco Morazan, a los dias del
mes de del aho , constituidos en el domicilio del sefior
,sitaenlacoloniaobarrio ,casoNo. "

él/la oficial de investigacion No. , con el objeto de citarlo para que comparezca
a la Fiscalia del Ministerio Publico, ubicada en la colonia o barrio de esta ciu-
dad, el dia de hoy ,alas horas, con el objeto de NOTIFICARLE LAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPUESTAS en virtud de DENUNCIA No. presentada
en su contra por hechos constitutivos de Violencia Doméstica, que se produjeron segun
denuncia el dia del mes de del afo en perjuicio de la
sefiora y en aras de la proteccion y seguridad de la misma se procede de la si-
guiente manera:

1. Se notifica al sefior que a partir de esta fecha se le
separa temporalmente del hogar que comparte con la sefiora ;
2. Sele prohibe al sefior transitar por la casa de habita-

cién, centro de trabajo o lugares habitualmente frecuentados por la sefiora
(siempre y cuando esta medida no interfiera con el trabajo o estudio del denunciado).

3. Senotificaal sefior que se ha reintegrado a su domi-
cilio a la sefora y a sus menores hijos/as.
4, Se te advierte al sefior que si realiza nuevos actos de

intimidacion o perturbacion contra la ofendidad incurrird en delito y se le iniciara proceso
por la via criminal.
Se le hace la advertencia que de no comparecer el dia y hora sefialados, se tendra por bien
hecha la citacién y por notificadas las Medidas de Seguridad que se detallaron anteriormente.

Firma del Fiscal Firma del Agente D.G.I.C. 0
Policia Preventiva

Firma de Recibido
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ACTA DE CITACION
FIJADA EN LA PUERTA DE ENTRADA DEL DOMICILIO
DEL DENUNCIADO

En la ciudad de Tegucigalpa, Departamento de Francisco Morazan, a los dias del
mes de del afno , constituidos en la casa del sefior

, de la colonia o barrio , Caso
No. , sector ,de la ciudad de . €él/la
con el objeto de citarlo para que comparezca a la , de esta ciudad, el
dia a las horas, con el objetivo de NOTIFICARLE PERSONALMENTE LAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPUESTAS en virtud de DENUNCIA No. presen-
tada en su contra por hechos constitutivos de Violencia Doméstica, que se produjeron se-
gun denuncia el dia del mes del afio en perjuicio de la
senora

No habiéndose recibido la cédula de citacién por persona alguna que habita la morada, se
adhirio la misma en la puerta de su vivienda, y en donde se hace de su conocimiento las
medidas aplicadas, siendo las horas del dia del afo

Para constancia y en cumplimiento de los articulos 1 y 5 de la Ley contra la Violencia
Doméstica, firman como testigos:

TESTIGO TESTIGO

81



Protocolo de Atencion Integral a Victimas de la Violencia Contra la Mujer en Supuestos...

REPUBLICA DE HONDURAS
SECRETARIA DE SEGURIDAD
DIRECCION NACIONAL POLICIA PREVENTIVA
UNIDAD METROPOLITANA DE PREVENCION

RECEPCION Y REMISION DE DENUNCIA POR VIOLENCIA DOMESTICA

Tegucigalpa, M.DC.

de__ 2015

Asunto: Remision de Detenido
A L: Sefior Fiscal de turno

DATOS DEL (A) PERJUDICADA (0)
NOMBRE EDAD
ESTADOCIVIL ID
ORIGINARIO(A):
RESIDENTE
TELEFONO PROFESION U OFICIO,
LUGAR DE TRABAJO LESIONES QUE PRESENTA ___

DETENCION HECHA Y AMPARADA EN LA

DENUNCIA No: INTERPUESTA EN LA

ESTACION DE POLICIA CON SEDE EN EL BARRIO (6}
COLONIA,

TELEFONO,

Tipo de relacion con el Denunciado (a)

Esposo [_]Ex esposo [ ]Compafiero de hogar [ ] Novia(0) [_Exnovio (a) [

Tienen hijos en comin D cuantos |:|

UNIDAD METROPOLITANA DE PREVENCION DEL DELITO
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NARRACION DE LOS HECHOS

DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANAN:

DATOS DEL DENUNCIADO (A)

NOMBRE

EDAD

ESTADO CIVIL ID

ORIGINARIO (A):

RESIDENTE

TELEFONO PROFESION U OFICIO

LUGAR DE DETENCION POR
NO. AL MANDO DEL

LA

PATRULLA

INTEGRADA POR

ASIGNADOS A:

MOTIVO (0S) DE LA DETENCION

UNIDAD METROPOLITANA DE PREVENCION DEL DELITO
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A continuacion se da lectura a:

DERECHOS DEL DETENIDO

Tiene derecho a comunicar su detencidn y el lugar en donde se encuentra a una persona de
su eleccién, en caso de no localizar a los anteriormente referidos, puede hacerlo ante al
comisionado de derechos humanos de manera inmediata en ambos casos.

2. Tiene derecho a que lo defienda un profesional del derecho, en caso de que el denunciado no
pueda pagar un abogado privado, podra solicitar se le asigne uno gratuito.

3. tiene derecho a entrevistarse privadamente con su defensor, si asi lo desea.

4. tiene derecho a no declarar ante la autoridad correspondiente, sin la presencia de su defensor

5. tiene derecho a obtenerse de formular cualquier declaracion, sin que esta decision sea
utilizada en su perjuicio, y si acepta hacerlo en presencia de su defensor, lo mismo ante
cualquier otra diligencia en que se requiera su presencia.

6. tiene derecho a que no se emplee en su contra malos tratos, violencia corporal o psicolégica,
torturas, sustancias que alteren su estado mental, hipnosis o detector de mentira

7. tiene derecho a que no se emplee en su contra medios que de cualquier forma lastimen su
dignidad personal.

8. tiene derecho a un interprete o traductor si no conoce el idioma espafiol o es sordomudo

9. tiene derecho a que su defensor este presente siempre en todos los actos que implique
elementos de prueba

10. tiene derecho a solicitar al Ministerio Publico que practique algun acto de investigacion que le
interesa a su defensa.

Nombre de oficial de cuerpo Firma del oficial de cuerpo

UNIDAD METROPOLITANA DE PREVENCION DEL DELITO
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REPUBLICA DE HONDURAS
SECRETARIA DE SEGURIDAD
DIRECCION NACIONAL POLICIA PREVENTIVA
UNIDAD METROPOLITANA DE PREVENCION

ACTA DE REGISTRO PERSONAL
EN LA CIUDAD ( ) ALDEA ( ) CASERIO ( ) MUNICIPIO DE
Y SIENDO LAS HORAS LA DEL DIA DEL
MES DE DEL ARO

SE PRACTICO UN REGISTRO AL SENOR (A)

MAYOR DE EDAD, ESTADO CIVIL.
NACIONALIDAD

OCUPACION CON IDENTIDAD EN PERJUICIO DE

Y EN DICHO REGISTRO SE ENCONTRO LO SIGUIENTE:

PARA EFECTO LEGAL SE FIRMA PRESENTE ACTA

PERSONA REGISTRADA ENCARGADO DE LA DETENCION

UNIDAD METROPOLITANA DE PREVENCION DEL DELITO
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SE REMITE DENUNCIA POR HECHOS CONSTITUTIVOS DE VIOLENCIA DOMESTICA.-
SE PONE EN CONOCIMIENTO DE ESE JUZGADO LOS MECANISMOS DE PROTECCION
IMPUESTOS.- SE ACOMPANAN DOCUMENTOS.- SENALAMIENTO DE AUDIENCIA.

Juzgado Especializado contra la Violencia Doméstica del Departamento de Francisco Morazan.
Yo, en mi condicién de

Con mi acostumbrado respeto comparezco ante usted remitiendo la denuncia siguiente:

Fecha y Numero de la denuncia:
Denunciantes:

Col: Casa: Bloque
Sector: Teléfono:

Denunciado:

Col: Casa: Bloque
Sector: Teléfono:

PRIMERO:

SEGUNDO: Se desprende de los hechos anteriormente narrados que la violencia que sufre la sefiora __
se enmarca dentro de la violencia

(fisica, psicolégica, sexual, y/o patrimonial).

TERCERO: Que en base a los hechos anteriormente narrados y por considerar el caso urgente, en aras de
la proteccion y seguridad de la sefiora
considerd procedente aplicar las Medidas de Seguridad, contempladas en el articulo 6, numeral 1, lite-
rales a, b, cy ch de la Ley contra la Violencia Doméstica (se imponen tantas medidas que sean necesarias
frente al hecho que se denuncia), mismas que fueron notificadas en legal y debida forma al denunciado,
tal como se acredita con el documento que se acomparia (ACTA DE IMPOSICION Y NOTIFICACION DE
MEDIDAS).

CUARTQO: Se sugiere a ese Juzgado la aplicacion de las Medidas Precautorias consignadas en el articulo
6, numeral 2, literales a y b; y Cautelares, establecidas en el numeral 3, literales a, b y c del mismo articu-
lo de ja Ley contra la Violencia Doméstica.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Fundamento este escrito en los Articulos 3. 4 y 7 de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Belem Do Para”; Articulo 80 de la Constitucion de la
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Republica; 1y 40 de la Ley de Organizacion y Atribucién de los Tribunales; 1,2,4,5. 6, 9, f 2 y demas apli-
cables de la Ley contra la Violencia Doméstica; 1y 33 de la Ley del Ministerio Publico.

PETICION

Al (a) senor (a) Juez (a) pido: Admitir la presente denuncia, con los documentos que se acompanan, que
dentro del término de 24 horas se fije audiencia con indicacién de dia y hora, a la que compareceran la
ofendida y el denunciado a fin de que ambos expongan sus pretensiones, que oportunamente se ratifi-
quen o se amplien las medidas de sequridad impuestas, decretandose las Medidas Precautorias y
Cautelares sugeridas u otro mecanismo de proteccion que ese Juzgado tenga a bien aplicar, de ser ne-
cesario se abra el presente juicio a pruebas y en definitiva se dicte la resolucién que en derecho corres-
ponda

Tegucigalpa, M.D.C., del mes de del

Firma y sello del Fiscal
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AUDIENCIA

En la Ciudad de el de del afio . siendo el dia y la hora se-
falado para la celebracion de la presente audiencia.- Presentes en este Despacho de Justicia tos Seiores
, (denunciante) mayor de edad, (demas datos generales) con
identidad nimero .- Cedida que le fue la palabra a la sefiora

a lo que manifiesta: Si ratifico la denuncia y que a mi me gustaria que:
me ayude con mis hijos, a veces él me pasa gritando y la Gltima vez que me
grité fue en este mes de enero cuando se le fue a entregar la nota para que se retire de la casa, dicién-
dome porque yo tenia mis hijos en la casa de mi madre y yo le dije que yo ahi lavo ropa ajena y publica-
mente me gritd que yo andaba con muchos hombres, eso sucedio como a las diez de la manana del

veinte de enero de este ano, de esos insultos fueron testigos mi hermano y
mi cunada , ¥ cuando me retiré de él me tratd de india.- Cedida que fue la
palabra al Sefor a lo que manifiesta: Es cierto que yo llamo por teléfono

solicitdindole ver a mis Hijos, y ella generalmente me responde que no, en ningun
momento la he amenazado con quitarle a los nifios o hacerle un dano, yo ayudo econémicamente cada
vez que mis hijos me piden que es a diario o la semana, aunque dinero no les doy, ya que compro la
comida, la ropa y salud de ellos compro los utiles, uniformes porque ellos estédn en escueta publica,
aunque este afno no les he comprado sus utiles porque no los he visto y no sé lo que necesitan, y los
nifios en dos anos han estado en cuatro escuelas diferentes y la nina el afo pasado perdié el primer
curso por responsabilidad ya que le permitié tener un novio que es mayor de edad y
por esto presenté una Demanda por Riesgo Social en la Fiscalia y en el Juzgado de la Nifiez, y a los acuer-
dos que se han llegado en esos lugares no los ha cumplido, es cierto que yo llegué
al estanco (cantina) que tiene en la casa la madre de que fue el
lugar donde los Agentes de la DNIC fueron a traer a mis hijos, esto fue el dia diecinueve de enero del
presente ano, cuando llegué a querer ver a mis hijos lo que recibi fue la notificacién que me entregé
de las Medidas de Seguridad y lo Unico que le pregunté qué es esto, ya que te-
niamos un acuerdo de visita para compartir a los nifos una semana cada uno durante ellos estuvieran
de vacaciones, es cierto que ese dia traté a de india al ver la terquedad de ella, luego me
di la vuelta y me fui, es cierto que en este mes de enero y febrero de este afio no le he ayudado en nada
a con los gastos de nuestros hijos.- Se ratifican las MEDIDAS DE SEGURIDAD: de los
incisos B) y D) impuestas por este Juzgado y por el Ministerio Publico, las cuales se validan por el térmi-
no de seis meses.- MEDIDAS PRECAUTORIAS: Se remite a la Sefora ala Consejeria de
Familia de; Centro ce Salud del Barrio LAS CRUCITAS vy al sefor a la Consejeria de
Familia del Centro de Salud VILLA ADELA, para su autoestima y su reeducacion respectivamente.- En
cuanto a las MEDIDAS CAUTELARES: La Guarda y Cuidado provisional de los nifos
de 12y 10 afos de edad, ambos de apellidos , queda a favor de su madre
lasenora ~-EncuantoalRégimendeComunicaciénentreelsefior
y sus hijos, con el consentimiento de la sefora sera desde el dia sabado a las diez de la manana, hasta el
dia domingo a las cuatro de la tarde, dicho sefior recogera y devolvera a sus hijos en el horario antes

Indicado en la casa de su padre quien vive a ocho cuadras de la casa
que habita la sefora - Se fija como Pensién Alimenticia provisional la cantidad de MIL
LEMPIRAS {Lps. 1,000.00) QUINCENALES, asimismo el sefior deberé cubrir los gastos
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de utiles escolares, salud y vestuario que sean necesarios para sus dos hijos y la cantidad antes sefalada
la vendra a depositar a la Secretaria de este Juzgado el dia viernes de cada quincena, éstas medidas se
imponen por el término de seis meses - estuvo presente en este acto la Fiscal de Ministerio Publico la
Ahogada , con carné del Colegio de Abogados de
Honduras nimero quien atiende sus asuntos profesionales en la Fiscalia Especial de la
Mujer, Dependencia del Ministerio Publico; brindando asistencia técnica y juridica a la sefiora
Por este acto el sefior , Le confiere poder
para que lo represente en las presentes diligencias a la Defensa Plblica Abogada
con carne del Colegio de Abogados de Honduras nimero
de todas las facultades generales del Mandato Judicial y las Especiales de expresa mencién consignadas
en el Articulo 81, 82 del Cédigo Procesal Civil, quien atiende sus asuntos profesionales Defensa Publica
de esta Ciudad Capital quien manifiesta que acepta el poder a ella conferido con las facultades otorga-
das EL JUZGADO RESUELVE; Tener por evacuada la presente audiencia, tener a la Fiscal del Ministerio

les inviste

Piblico la Abogada en su condicién de Representante legal de la Sefora
y a la Defensora Publica Abogada , en su condicion

de Apoderada legal del Sefor y siendo que el senor
acepto parcialmente el contenido de la Denuncia presentada por

la sefiora , se procede en este acto a dictar la Sentencia Definitiva co-

rrespondiente, la cual se leerd de la siguiente manera: JUZGADO ESPECIAL CONTRA LA VIOLENCIA
DOMESTICA DEL DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los nueve dias del mes de Febrero del afio dos mil once -
VISTA: Para dictar Sentencia Definitiva en violencia Domeéstica, interpuesta por la senora
mayor de edad, hondurefia, soltera, de Oficios Domésticos, con domicilio en

el Barrio Las Crucitas, casa calle principal, con teléfono contra el sefor

mayor de edad, hondurefo, unién libre, coa domicilio en la Colonia Nuevos
Horizontes, bloque , casa . calle principal, con teléfonos con tarje-
tas de identidad numero respectivamente.- INTERVIENEN: La Fiscal del Ministerio
Publico la Abogada en su condicién de Represéntate legal de la
sefora y la Defensora Publica Abogada ,ensu

condicion de Apoderada Legal del Senor

ANTECEDENTES
PRIMERO: Que en fecha dieciocho de enero del afio dos mil once, la sefora , 5@
presenté ante el Ministerio Publico interponiendo denuncia de Violencia Doméstica, contra el sefior
, la cual fue remitida y admitida por este Juzgado mediante auto de techa
veinticuatro de Enero de dos mil once, ver folios uno a tres del expediente - SEGUNDO: Que en fecha nueve
de Febrero del ano dos mil once, se celebrd audiencia con la comparecencia de ambas partes y en la misma
se impusieron las medidas siguientes: Medidas de Seguridad, Medidas Precautorias y medida Cautelares.

FUNDAMENTOS JURIDICOS
TERCEROQ: Que el articulo uno de la Ley contra la Violencia Doméstica, establece que las disposiciones de
dicha ley son de orden publico, de ineludible observancia y tienen por objeto proteger la integridad
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fisica, psicolégica, patrimonial y sexual de la mujer, contra cualquier forma de violencia por parte de su
conyuge, ex conyuge, compaiero, ex companero de hogar o cualquier relacién afin a una pareja en la
que medie, haya mediado o no cohabitacion, incluyendo aquellas relacionadas en las que se sostiene o
se haya sostenido una relacién sentimental.- Asimismo el articulo aludido también establece que los
Derechos consagrados en la Ley Contra la Violencia Doméstica son universales y que todo acto de dis-
criminacién y violencia doméstica contra la mujer sera sancionado de conformidad a la misma ley, a la
Convencién interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Viclencia Contra la Mujer, a la
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer y
de conformidad a otras leyes que protejan los derechos de las mujeres.- CUARTO: Que el articulo cinco
de la Ley contra la Violencia Doméstica define a la Violencia Psicologica: como toda acciéon u omision
cuyo propasito sea degradar o controlar las acciones, por comportamientos, creencias y decisiones de
la mujer; por medio de intimidacién, manipulacién y amenaza directa, humillacién, aislamiento, encie-
rra, cualquier otra conducta u omision que implique un perjuicio en el desarrollo Integral o la autode-
terminacion de la mujer o que ocasione dano emocional, disminuya la autoestima, perjudique o pertur-
be el sano desarrollo de la mujer ejerciendo actos en descrédito da la mujer o menosprecio al valor
personal o dignidad, tratos humillantes o vejatorios, vigilancia, aislamiento, insultos, el chantaje, degra-
dacion, ridiculizar, manipular, explotar 0 amenazar con el alejamiento de los o Jas hijas entre otras.-
QUINTO: Que el articulo cinco de la Ley contra la violencia Doméstica define como Violencia Patrimonial
y /o Econdmica: Todo acto u omision que implica pérdida, transformacion, negacion, sustraccion, des-
truccidn, retencién de objetos, documentos personales, bienes muebles e inmuebles, valores, recursos
economicos destinados a satisfacer las necesidades de la mujer del grupo familiar; incluyendo el me-
noscabo, reduccidn a negacion que afecten los ingresos de la mujer o el incumplimiento de obligacio-
nes alimentarias. - SOTO: Que la persona humanales el fin supremo de la sociedad y del Estado. Todos
tienen la obligacién de respetarla y protegerla. La dignidad del ser humano es inviolable.- SEPTIMO:
Que Todos los hombres y mujeres nacen libres e iguales en derechos, se declara punible la discrimina-
cion por motivo de sexo, raza, clase y cualquier otra lesiva a la dignidad humana.- OCTAVO: Que la
Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer en su articulo 2
inciso e) establece él compromiso de los Estados Partes de adoptar todas la medidas adecuadas para
eliminar la discriminacién contra la mujer practicada por cualquier persona, organizacion o empresas.-
NOVENO: Que la Convencion para la Prevencion. Sancion y Erradicacion de la Violencia contra (a Mujer
en su preambulo reconoce que la violencia contra la mujer es una ofensa a la dignidad humana y una
manifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres.

VALORACION
DECIMO: Que para tutelar o restituir los derechos de las mujeres que sufran de violencia doméstica se
establecerdn mecanismos de proteccién consistentes en; Medidas de Seguridad Medidas Precautorias
y Medidas Cautelares. ONCEAVO: Que de acuerdo al analisis de los hechos denunciados y aceptados
parcialmente por el sefior en la Audiencia celebrada el dia de hoy nueve de
Febrero de dos mil once, ya que entre otros apuntados expresé literalmente lo siguiente: “es cierto que
yo llegue al estanco (cantina) que tiene en fa casa la madre de que fue el lugar don-

de los Agente de la DNIC fueron a traer a mis hijos, esto fue el dia diecinueve de enero del presente ano,
cuando llegué a querer ver a mis hijos lo que recibifue la notificacion que me entrego
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de las Medidas de Seguridad y lo tinico que le pregunte qué es esto, ya que teniamos un acuerdo de
visita para compartir a los ninos una semana cada una durante, ellos estuvieran de vacaciones, es cierto
que ese dia traté a de india al ver la terquedad de ella, luego me dila
vuelta y me fui, es cierto que en este mes de enero y febrero de este afno no le he ayudado en nada a

con los gastos de nuestros hijos” En consecuencia, procede dictar el fallo

correspondiente.

PARTE RESOLUTIVA

POR TANTO: Este Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica del Departamento de Francisco
Moraran, en nombre del Estado de Honduras y en aplicacion de los articulos: 59, 60, 63, 80, 82, 89, 90,
303, 304, 314 de la Constitucion de la Repuiblica; 1 y 40 de la Ley de Organizacion y Atribuciones de los
Tribunales; 1,2,3,4,5, S, 7 de la Ley Contra la Violencia Doméstica; 8 de la Convencion Americana de
Derechos Humanos, 1,2.7, y 8, de la Declaracion Universal de Derechos Humanos: 1.2.3, de la Ley de
Igualdad de Oportunidades para la Mujer; 1, 2, 3, 4.5 de la Convencion Sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion centra la Mujer, 1,2,3, 4,56,7,8, 9 de la Convencién interamericana para
Prevenir, Sancionar, y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién Oe Belem Do Para) y articulos
Articulo 81,82 del Codigo Procesal Civil.- FALLA: 1) Declarando CON LUGAR la Denuncia de Violencia
Domeéstica, interpuesta por la senora , contra el sefor
ambos de generales ya conocidos en el predmbulo de la sentencia, tipificandose los actos ejercidos
como Violencia Psicolégica y Econémica- 2) Ratificando las Medidas de Seguridad, Medidas Precautorias
y Medidas Cautelares, impuestas en la audiencia celebrada el dia de hoy nueve de febrero de dos mil
once.- 3) Se Impone la Sancion de prestacion de servicios a la comunidad al sefior por
el termino de UN MES el cual serd cumplido en el periodo de dos horas dianas en la Alcaldia Municipal
del Distrito Central, la cual se hara cargo de su estricto cumplimiento, girese la nota correspondiente a
dicha Alcaldia Municipal.- Y MANDA: Que la Secretaria del Despacho proceda a dar lectura integra a la
presente Sentencia Definitiva; Asimismo quede firme el fallo si dentro del término de ley las partes no
interponen ningun recurso; de todo lo cual quedan debidamente notificados todos los comparecien-
tes.- NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Abog.
Jueza
DENUNCIANTE DENUNCIADO
Fiscal del Ministerio Publico Defensora Publica
Secretaria
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FOLIO NUMERO ****, .. .. ... (f)
AUDIENCIA A PRUEBAS
En el mismo lugar y en fecha del ano dos mil ,siendo la unay treinta de la tarde, se reanu-

da la presente audiencia que tiene por objeto que las partes por su orden propongan y evacuen los
MEDIOS DE PRUEBA gue estimen pertinentes.-

La abogada
Por este acto el sefior A confiere poder al abogado_______, con carné de colegiacion nimero
aquien inviste de

en su condicion de Fiscal del Ministerio Publico, en representacion de la denunciante.

quien atiende sus asuntos profesionales en , teléfono , celular:

las facultades generales del mandato judicial y las especiales de desistir en primera instancia, absolver

posiciones, renunciar de los recursos o los términos legales, conciliar, transigir, aprobar convenios, percibir,

sustituir y delegar, quien manifiesta que acepta el poder que le fue conferido.-

Por este acto el sefior confiere poder a la abogada , con carné de colegiacion nimero
, quien atiende sus asuntos profesionales en las oficinas de la Defensa Publica, edificio de la Corte

Suprema de justicia, colonia Miraflores, contiguo a Chiminike, teléfono: Celular: aquien
inviste de las facultades generales del mandato judicial y las especiales de desistir en primera instancia,
absolver posiciones, renunciar de los recursos o los términos legales, conciliar, transigir, aprobar convenios,
percibir, sustituir y delegar quien manifiesta que acepta el poder que le fue conferido.-

Cedida que le fue la palabra a la abogada a la abogada manifiesta que propone los siguientes
Medios de Prueba:

MEDIO DE PRUEBA TESTIFICAL, el cual consiste en la declaracion de los testigos: 1) , quien es
mayor de edad, con identidad No. , hondurenio (a) y de este domicilio.- 2} , quien
es mayor de edad, con Identidad No.
depondrén sobre los hechos denunciados. -

hondureno(a) y de este domicilio; testigos que

MEDIO DE PRUEBA PERICIAL, el cual consiste en la realizacion de un estudio psicosocial a las partes y a
su grupo familiar por medio de las facultativas adscritas a este Despacho.

MEDIO DE PRUEBA DOCUMENTAL, el cual consiste en: 1) ;2) 3) ;4) &
Cedida que le fue la palabra a la abogada
o al abogado , manifiesta que propone los siguientes Medios de Prueba:

MEDIO DE PRUEBA TESTIFICAL, el cual consiste en la declaracion de los testigos: 1)
mayor de edad, con ldentidad No.______, hondurefo(a) y de este domicilio-2) ____, quien es mayor
de edad, con Identidad No. , hondureno y de este domicilio; testigos que depondran sobre los
hechos denunciados.-

quien es

MEDIO DE PRUEBA PERICIAL, el cual consiste en: la realizacion de un estudio PSICOSOCIAL a las partes y
a su grupo familiar por medio de las facultativas adscritas a este Despacho.
MEDIO DE PRUEBA DOCUMENTAL, el cual consiste en: 1) 2) 3) ;4) -
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Este JUZGADO RESUELVE: 1) Admitir el MEDIO DE PRUEBA TESTIFICAL propuesto también por LA

APODERADA LEGAL DE LA DENUNCIANTE, para lo cual se procederd a su inmediata evacuacién.-

2) Admitir el MEDIO DE PRUEBA PERICIAL propuesto por LA APODERADA LEGAL DE LA DENUNCIANTE, el
cual se ordena su realizacién por medio de las facultativas adscritas a este Despacho, mismo que debera
ser agregado al expediente de mérito previo a citar a las partes para oir sentencia definitiva.-

3) Admitir el MEDIO DE PRUEBA DOCUMENTAL propuesto por LA APODERADA LEGAL DE LA DENUN-
CIANTE, el cual se tiene por evacuado.-

4) Admitir el MEDIO DE PRUEBA TESTIFICAL propuesto por EL APODERADO LEGAL DEL DENUNCIADO,
para lo cual se procederd a su inmediata evacuacion.-

5) Admitir el MEDIO DE PRUEBA PERICIAL propuesto por EL APODERADO LEGAL DEL DENUNCIADO, el
cual se ordena su realizacion por medio de las facultativas adscritas a este Despacho, mismo que debe-
ra ser agregado al expediente de mérito previo a citar a las partes para oir sentencia definitiva.-

6) Admitirel MEDIO DEPRUEBA DOCUMENTAL propuesto por ELAPODERADO LEGAL DEL DENUNCIADO,
el cual se tiene por evacuado.-

En consecuencia, este Juzgado procede a evacuar el MEDIO DE PRUEBA TESTIFICAL propuesto por LA
APODERADA LEGAL DE LA DENUNCIANTE.- Presente en este Despacho el Testigo
tado (a) en legal y debida forma y advertido de la pena que la Ley impone al delito de falso testimonio en

.quien juramen-

materia civil, declara: . ngo motiv nemi rson | denunci no ha si
condenado por delito de falso testimonio. PREGUNTADO QUE FUE EL TESTIGO POR LA APODERADA
LEGAL DE LA DENUNCIANTE: PREGUNTA: ; ? CONTESTA:- :PREGUNTA: ; ?
REPREGUNTADO QUE FUE EL TESTIGO POR EL APODERADO LEGAL DEL DENUNCIADO: PREGUNTA:
i ? CONTESTA:’ :PREGUNTA: ; ? CONTESTA: : PREGUNTA:

Presente en este Despacho el Testigo , quien juramentado (a) en legal y debida forma y advertido
de la pena que la Ley impone al delito de falso testimonio en materia civil, declara: no tengo motivos de
enemistad personal con el denunciado no he sido condenado por delito de falso testimonio:-
PREGUNTADO QUE FUE EL TESTIGO POR LA APODERADA LEGAL DE LA DENUNCIANTE: PREGUNTA:

CONTESTA. : PREGUNTA: ? CONTESTA: REPREGUNTADO QUE FUE EL TESTIGO POR
EL APODERADO LEGAL DEL DENUNCIADO: PREGUNTA: ; ? CONTESTA: : PREGUNTA:
e ? CONTESTA: : PREGUNTA: En consecuencia, este Juzgado procede a evacuar el
MEDIODEPRUEBATESTIFICAL propuesto por ELAPODERADO LEGAL DEL DENUNCIADO.- Seguidamente
presente en este Despacho el testigo _______, quien juramentado (a) en legal y debida forma y advertido
de la pena que la Ley impone al delito de falso testimonio en materia civil, declara: * no tengo
motivos de enemistad personal con [a denunciante, no he sido condenado por delito de falso testimonio.-
PREGUNTADO QUE FUE El TESTIGO POR EL APODERADO LEGAL DEL DENUNCIADO: PREGUNTA:

i ? CONTESTA: : PRESUNTA: ; ? CONTESTA:! PREGUNTA: ; ?
REPREGUNTADO QUE FUE EL TESTIGO POR SU APODERADA LEGAL DE LA DENUNCIANTE: PREGUNTA:
i 7 CONTESTA: “ :PREGUNTA: ; ? CONTESTA: : PREGUNTA:

Seguidamente presente en este Despacho el testigo , quien juramentado(a) en legal y debida
forma y advertido de la pena que la Ley impone al delito de falso testimonio en materia civil, declara:
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a

. no tengo motivos de enemistad personal con la denunciante, no he sido condenado por delito
defalso testimonio.'PREGUNTADO QUE FUE ELTESTIGO POR EL APODERADO LEGAL DEL DENUNCIADO:

PREGUNTA: ;* ? CONTESTA'’ ; PREGUNTA: ; 2
REPREGUNTADO QUE FUE EL TESTIGO POR LA APODERADA LEGAL DE LA DENUNCIANTE: PREGUNTA:
? CONTESTA: :PREGUNTA: ; ? CONTESTA: ; PREGUNTA:

En este estado se suspende la presente audiencia siendo las dos y veinte minutos de la tarde.- Asimismo,
previo a criar a las partes para oir Sentencia Definitiva, que se este a la espera del Estudio Psicosocial orde-
nado; precediéndose a leer |a presente acta quedando debidamente notificadas las partes, firmando los
comparecientes asi como las testigos para constancia ante la infrascrita Juez y Secretaria del Despacho
que da fe.

Abog.
Juez

Abog.
Fiscal del Ministerio Publico

Denunciado

Abog.
Defensora Publica del Denunciado

Abog.
Apoderado Legal del Denunciado

Testigo Testigo

Testigo Testigo
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FOLIO NUMERO **** _............. (f)
Exp. XXX-2013

AUDIENCIA CON SENTENCIA

En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central,alos ___dias del mes de del ano dos
mil trece, siendo el dia y la hora senalado para la celebracion de la presente audiencia.- Presentes en este
Despacho de Justicia los Sefores quien es mayor de edad, hondurena, soltera, ama de
casa, con domicilio en el Barrio identidad numero XXX, xx afios teléfono XX.

Y el sefor , quien es mayor de edad, hondurefio, unién libre con otra pareja, Policia, con
tarjeta de identidad numero ___anos, con domicilio en con teléfono

Cedida que le fue la palabra a la senora a lo que manifiesta: Sl ratifico la denuncia y

quiero agregar que -

Cedida que fue la palabra al Sefor a lo que manifiesta: '

Se ratifican las MEDIDAS DE SEGURIDAD A) B) y D) impuestas por este Juzgado, las cuales se validan por el
término de seis meses.-

MEDIDAS PRECAUTORIAS: Se remite a la Senora a la Consejeria de Familia del Centro de
Salud del y al sefior ala Consejeria de Familia del Centro de Salud del
barrio para su autoestima y su reeducacion respectivamente.

En cuanto a las MEDIDAS CAUTELARES: La Guarda y Cuidado de la nifa de doce afos de
edad, queda a favor de su madre la sefora -

En cuanto al Régimen de Comunicaciénentreelsefior_____ ysu hijo, queda sin perjuicio, ya
que la sefora se las enviara al puesto que tiene en el mercado en un horario que no

afecta las horas de estudio y dormida de las ninas.-

Como Pension Alimenticia provisional se sefala la cantidad de MIL DOSCIENTOS CINCUENTA LEMPIRAS
(Lps. 1,250.00) QUINCENALES, los cuales el sefior vendra a depositarlos a la Secretaria
de este Juzgado el ultimo viernes de cada quincena, estas medidas se impone por el termino de seis me-
Ses.-

Estuvo presente en este acto el Procurador en su condicion de Representante Procesal
de la sefiora

Estuvo presente en este acto la Fiscal del Ministerio Publico Abogada , con carné del
Colegio de Abogados de Honduras nimero quien atiende sus asuntos profesionales
en la Fiscalia Especial de la Mujer, Dependencia del Ministerio Publico, brindando asistencia técnica y juri-
dica a la sefora quien dice: en base al articulo 5 del Ministerio Plblico y 4 de la ley de la
Violencia Doméstica, me persono en la presente causa.
Por este acto la senora le confiere poder para que lo represente en las presentes dili-
gencias al Abogado con carné del Colegio de Abogados de Honduras nimero
a quien inviste de todas las facultades generales del Mandato Judicial y las Especiales
de expresa mencion consignadas en Articulos 81, 82, 84 del Cadigo Procesal Civil, quien atiende sus asun-
tos profesionales en la Fiscalia Especial de la Mujer, Dependencia del Ministerio Piblico, y manifiesta que
acepta el poder a él conferido con las facultades otorgadas, quien dice: -
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Por este acto el sefior le confiere poder para que lo represente en las presentes diligen-
cias a la Defensora Publica Abogada con carné del Colegio de Abogados de Honduras
ndmero a quien inviste de todas las facultades generales del Mandato Judicial y las
Especiales de expresa mencion consignadas en Articulos 81, 82, 84 del Codigo Procesal Civil, quien atiende
sus asuntos profesionales en la Defensa Publica de esta Ciudad Capital, y manifiesta que acepta el poder a
ella conferido con las facultades otorgadas, quien dice: -

Por este acto el sefior le confiere poder para que lo represente en las presentes diligen-
cias al Abogado con carné del Colegio de Abogados de Honduras numero 13587 a
quien inviste de todas las facultades generales del Mandato Judicial y las Especiales de expresa mencién
consignadas en Articulos 81, 82, 84 del Cadigo Procesal Civil, quien atiende sus asuntos profesionales en
Bufete Roque y Asociados, edificio Concepcion, cubiculo 202, teléfono correo electréni-
co y manifiesta que acepta el poder a él conferido con las facultades otorgadas, quien
dice: -

EL JUZGADO RESUELVE: Tener por evacuada la presente audiencia, tener al Abogado en
su condicion de Representante Procesal de la Sefora , Tener al Procurador

y a la Defensora Publica Abogada en su condicién de Representante
Procesal del Serior ;

CUANDO SE ABRE A PRUEBAS LA DENUNCIA

y siendo que el sefior ha negado el contenido de los hechos denunciados por la sefora
se abre a pruebas la denuncia presentada, y se cita a las partes para que comparezcan
nuevamente ante este Despacho de Justicia el dia MIERCOLES DOS (02) DE MARZO de afio dos mil once, a
la UNA CON TREINTA MINUTOS DE LA TARDE, acompanados de sus medios probatorios respectivos, de
todo lo cual quedan debidamente notificados todos los comparecientes.- No habiendo nada mas que
agregar se da por suspendida la presente audiencia, firmando para constancia ante el Infrascrito Juez y
Secretaria del despacho que da fe.-

ESTUDIO

EL JUZGADO RESUELVE: Abrir el juicio a pruebas y admitir como tinico medio de prueba el denominado
PERITAJE consistente en Estudio Psicosocial con investigacion de campo, por medio de las facultativas
asignadas al area Psicosocial de este Juzgado, estudio que se ordena a fin de conocer si en el presente caso
el sefior XXX ha cometido violencia domestica contra la sefiora y dictaminen si existe
secuelas psiquicas o dafos emocionales como producto de la supuesta violencia denunciada por la sefo-
ra asimismo una vez se tenga por presentado el informe se dictar la sentencia en el
termino correspondiente.- Y no habiendo nada mas que agregar, se da por finalizada la presente audien-
cia, de todo lo cual quedan debidamente notificados todos los comparecientes, firmando para constancia
ante el Infrascrito Juez y Secretaria del Despacho que da Fe.

CUANDO SE ORDENA ESTUDIOS PSICOSOCIAL
y en vista de lo expresado por los sefiores y , debido a la complejidad
de los hechos agregados por cada uno de dichos senores, la suscrita Jueza considera necesario pedir apo-
yo especializado para que, previo a citar a las partes para dictar la Sentencia Definitiva correspondiente,
que se realice a dichos senores un Estudio Psicosocial con investigacion de campo, por medio de las facul-
tativas asignadas al drea Psicosocial de este Juzgado, estudio que se ordena a fin de conocer si en el pre-

sente caso el sefior ha cometido violencia domestica contra la sefiora
y dictaminen si existe secuelas psiquicas o dafios emocionales como producto de la supuesta violencia
denunciada por la senora - Y no habiendo nada mas que agregar, se da por finalizada la

presente audiencia, de todo lo cual quedan debidamente notificados todos los comparecientes, firmando
para constancia ante el Infrascrito Juez y Secretaria del Despacho que da Fe.
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CUANDO EN EL ACTO ACEPTA LOS HECHOS SE DICTA SENTENCIA
y siendo que el senor acepto parcialmente el contenido de la Denuncia presentada por
la senora se procede en este acto a dictar la Sentencia Definitiva correspondiente, la
cual se leera de la siguiente manera: JUZGADO ESPECIAL CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA DEL
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.- Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los tres dias del
mes de Junio de dos mil trece.- VISTA: Para dictar Sentencia Definitiva en la Denuncia de Violencia
Domeéstica, interpuesta por la senora quien es mayor de edad, hondurena, soltera,
Perito Mercantil y Contador Publico, con tarjeta de identidad numero , con domicilio en

Residencial con teléfono y , contra el sefior
quien es mayor de edad, hondureno, soltero, con tarjeta de identidad nimero
con domicilio en con teléfono -~ INTERVIENEN: El

Abogado en su condicién de Representante Procesal, La Abogada

junto con el Procurador en su condicion de Representantes Procesales de la sefiora
la Abogada en su condicion de Defensora Publica y en representa-

cion del sefior -

ANTECEDENTES

PRIMERO: Que en fecha catorce de Junio de dos mil once, la sefora se presento ante la
Secretaria de este Juzgado, interponiendo denuncia de Violencia Doméstica, contra el sefor
la cual fue admitida mediante auto de la misma fecha de su presentacion, ver folios uno
al dos frente y vuelto del expediente.- SEGUNDO: Que en fecha dos de Junio de dos mil doce, se celebré
audiencia con la comparecencia de ambas partes y en la misma se impusieron: Medidas de Seguridad,
Medidas Precautorias y Medidas Cautelares.-

FUNDAMENTOS JURIDICOS
TERCERO: Que el articulo uno de la Ley contra la Violencia Domeéstica, establece que las disposiciones de
dicha ley son de orden publico, de ineludible observancia y tienen por objeto proteger la integridad fisica,
sicoldgica, patrimonial y sexual de la mujer, contra cualquier forma de violencia por parte de su conyuge, ex
conyuge, companero, ex companero de hogar o cualquier relacion afin a una pareja en la que medie, haya
mediado o no cohabitacion, incluyendo aquellas relacionadas en las que se sostiene o se haya sostenido una
relaciéon sentimental.- Asimismo el articulo aludido también establece que los Derechos consagrados en la
Ley Contra la Violencia Doméstica son universales y que todo acto de discriminacién y violencia doméstica
contra lamujer seré sancionado de conformidad a la misma ley, a la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, a la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas
las formas de Discriminacién contra la Mujer y de conformidad a otras leyes que protejan los derechos de las
mujeres.- CUARTO: Que el articulo cinco de La Ley Contra la Violencia Doméstica define la como Violencia
Fisica: Toda accién u omision que produce un dano o menoscabo a la integridad corporal de la mujer, no ti-
pificada como delito en el Coédigo Penal.- Violencia Psicolégica: Toda accion u omision cuyo propdsito sea
degradar o controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de la mujer, por medio de la inti-
midacién, manipulacién, amenaza directa o indirecta, humillacién, aislamiento, encierro o cualquier otra
conducta u omision que implique un perjuicio en la salud psicolégica, el desarrollo integral o la autodetermi-
nacion de la mujer, o que ocasione dano emocional, disminuya la autoestima, perjudique o perturbe al sano
desarrollo de la mujer, ejerciendo actos en descrédito de la mujer o menosprecio al valor personal o dignidad,
tratos humillantes o vejatorios, vigilancia, aislamiento, insultos, el chantaje, degradacion, ridiculizar, manipu-
lar, explotar o amenazar con el alejamiento de los (as) hijos (as) entre otras.- Violencia Sexual: Toda conducta
que entrafie amenaza o intimidacién que afecte la integridad o la autodeterminacién sexual de la mujer,
tal como las relaciones sexuales no deseadas, la negacion a anticoncepcion y proteccion, entre otras, siempre
que dichas acciones no se encuentren tipificadas como Delito en el Cédigo Penal.- Violencia Patrimonial y
/o Econdmica: Como todo acto u omisién que implica pérdida, transformacién, negacién, sustraccion,
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destruccion, retencion de objetos, documentos personales, bienes muebles e inmuebles, valores, derechos
o recursos econémicos destinados a satisfacer las necesidades de la mujer o del grupo familiar, incluyendo el
menoscabo, reduccion o negacion que afecten los ingresos de la mujer o el incumplimiento de obligaciones
alimentarias.- QUINTO: Que la persona humana es el fin supremo de la sociedad y del Estado. Todos tienen la
obligacién de respetarla y protegerla. La dignidad del ser humano es inviolable.- SEXTO: Que Todos los hom-
bres y mujeres nacen libres e iguales en derechos, se declara punible la discriminacién por motivo de sexo,
raza, clase y cualquier otra lesiva a la dignidad humana.- SEPTIMO: Que la Convencién sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer en su articulo 2 inciso e) establece el compromiso de los
Estados Partes de adoptar todas la medidas adecuadas para eliminar la discriminacién contra la mujer prac-
ticada por cualquier persona, organizacion o empresas.- OCTAVO: Que la Convencién para la Prevencién,
Sancion y Erradicacion de la Violencia contra la Mujer en su predmbulo reconoce que la violencia contra la
mujer es una ofensa a la dignidad humana y una manifestacién de las relaciones de poder histéricamente
desiguales entre mujeres y hombres-NOVENO: Que para tutelar o restituir los derechos de las mujeres que
sufran de violencia doméstica se estableceran mecanismos de proteccion consistentes en: Medidas de
Seguridad, Medidas Precautorias y Medidas Cautelares.

VALORACION
DECIMO: Que de acuerdo al analisis de los hechos denunciados y aceptados parcialmente por el sefior
en la Audiencia celebrada el dia de hoy tres de junio de dos mil trece, ya que dicho senor
expreso literalmente lo siguiente: en consecuencia, procede dictar el fallo correspon-
diente.-

PARTE RESOLUTIVA

PORTANTO: Este Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica del Departamento de Francisco Morazan,
en nombre del Estado de Honduras y en aplicaciéon de los articulos: 59, 60, 63, 80, 82, 89, 90, 303, 304, 314
de la Constitucion de la Republica; 1y 40 de la Ley de Organizacion y Atribuciones de los Tribunales; 1, 2,
3,4,5,6,7 de la Ley Contra la Violencia Doméstica; 8 de la Convencién Americana de Derechos Humanos,
1,2,7,y8,dela Declaracién Universal de Derechos Humanos; 1,2,3 de la Ley de Igualdad de Oportunidades
para la Mujer; 1,2,3,4,5 de la Convencién Sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion con-
tra la Mujer; 1,2,3,4,5,6,7,89 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencién De Belem Do Para) y articulos 24, 81, 82, 84, 200, 202, 206, 207, 208,
915 del Cadigo Procesal Civil.- FALLA: 1) Declarando CON LUGAR la Denuncia de Violencia Doméstica, in-
terpuesta por la sefiora MARIA LOPEZ, contra el sefior JUAN PEREZ, ambos de generales ya conocidas en el
predambulo de la sentencia, tipificindose los actos ejercidos como Violencia Fisica y Psicolégica.- 2)
Ratificando las Medidas de Seguridad, Medidas Precautorias y Medidas Cautelares, impuestas en la au-
diencia celebrada el dia de hoy tres de Junio del afio dos mil trece.- 3) Se Impone la Sancién de prestacion
de servicios a la comunidad al sefior JUAN PEREZ por el termino de UN MES el cual serd cumplido en el
periodo de dos horas diarias en la Alcaldia Municipal del Distrito Central, la cual se haré cargo de su estric-
to cumplimiento, girese el oficio correspondiente a dicha Alcaldia Municipal.- Y MANDA: Que la Secretaria
del Despacho proceda a dar lectura integra a la presente Sentencia Definitiva; Asimismo quede firme el
fallo si dentro del término de ley las partes no interponen ningtn recurso; de todo lo cual quedan debida-
mente notificados todos los comparecientes.- NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

ABOG.
JUEZ
DENUNCIANTE DENUNCIADO
Representante Procesal/Procurador Defensora Publica/Representante Procesal
SECRETARIA ADJUNTA
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JUZGADO ESPECIAL CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA
DEL DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN

CONSTANCIA DE SANCION

En la ciudad Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los dias del mes de del afo
dos mil , €n mi condicién de Secretaria Adjunta a la Juez que conoce la presente Causa( ) en
este Juzgado Especial Contra La Violencia Doméstica del Departamento de HAGO
CONSTAR: Que procedi a notificar al la SANCION que consiste en la PRESTACION DE SERVICIOS
A LA COMUNIDAD por el término de DOS MESES, impuesta en la SENTENCIA DEFINITIVA de fecha siete
de mayo del afio en curso, por haber sido declarada CON LUGAR la Denuncia de Violencia Doméstica
en contra del sefor .- Asimismo se le hace la advertencia que

interpuesta por la sefiora
de incumplir con la sancién a él impuesta, su conducta sera considerada como delito y se penalizara de
acuerdo a lo establecido en el articulo 346 del Codigo Penal referente al delito de desobediencia a la
Autoridad - Quien queda entendido y firma para constancia.

Denunciado

Secretaria Adjunta
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CEDULA DE NOTIFICACION

El infrascrito Receptor del Juzgado Especial Contra la Violencia Doméstica del Departamento de
, sita segundo nivel de la Corte Suprema de Justicia al sefor

HACE SABER: Qué se recibié denuncia por Violencia Doméstica, promovida por con nu-

mero de entrada , en donde literalmente el auto DICE: JUZGADO ESPECIAL CONTRA LA

VIOLENCIA DOMESTICA.- , Municipio de , del ano dos
mil - Admitase la Denuncia de Violencia Doméstica que antecede.- Por medio del
Senor Receptor del Despacho notifiquese a los Sehores: Y para que
comparezcan a la audiencia senalada para el dia del afo dos mil alas

debiéndoles hacer entrega dicho Funcionario Judicial de las respectivas cédulas de notificacion.
-Haciéndoles saber que pueden comparecer a la audiencia antes senalada con sus Apoderados Legales
y si los hechos fueren controvertidos, podran en dicha audiencia evacuar las pruebas que estimen per-
tinentes; Sl no se pudiere evacuar en la misma se evacuaran dentro de los dos dias habiles siguientes.-
Asimismo se imponen las MEDIDAS DE SEGURIDAD siguientes.-A) Separar temporalmente al denuncia-
do del hogar que comparte con la denunciante, el denunciado podra llevar consigo tGinicamente sus
objetos personales y utensilios de trabajo y/o de estudio.- La Seguridad la salud y la vida de la victima
prevaleceran frente al derecho de educacion de la vivienda por el denunciado.- B)Prohibir al
denunciado(a) transitar por la casa de habitacion, centro de trabajo y lugares habitualmente frecuenta-
dos por la (el) denunciante, siempre y cuando esta medida no interfiera en las relaciones laborales a de
estudio del denunciado (a). D) Prohibir al denunciado realizar actos de intimidacién o perturbacién
contra la mujer, contra cualquier miembro del ndcleo familiar o las personas relacionadas con la
denunciante.-Articulos 3.4, 5,6, 11, 12, 14.18 y 19 reformados de la Ley Contra la Violencia Doméstica.-
CUMPLASE.

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los del mes
de del ano

Receptor
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ESCALA DE OBSERVACION DEL RIESGO EN CASOS
DE VIOLENCIA DOMESTICA Y/O INTRAFAMILIAR

Nombre de la mujer:
Fecha:
Numero de expediente:

Ne VALORACION
| DATOS PERSONALES DE LA MUJER X Ino| x | si
1. | Nombre de la mujer
1l | SITUACION DE LA PAREJA EN LOS ULTIMOS SEIS MESES

;Estd separada del denunciado o en tramites de separacion? 0 1
;Ha denunciado con anterioridad al agresor? 0 1

4 | jHaincumplido las medidas de proteccién impuestas con anterioridad? 0 2
1l | TIPO DE VIOLENCIA EN LOS ULTIMOS SEIS MESES
5 | i Le provocd lesiones como: moretones, magulladuras, arafiazos u otras? 0 2
6 | ;Laagredio en presencia de sus hijos u otros familiares? 0 2
7 | ;Ha aumentado la frecuencia o gravedad de la violencia? 0 3
8 | ;Lahaamenazado con matarla a usted, sus hijos u otros familiares? 0 3
9 | ;La ha amenazado con armas de cualquier tipo u otro objeto peligroso? 0 3
10 | ;Le provoco lesiones que requiera atencion médica de urgencia? (fracturas, golpes, 0 3

lesiones internas)

11 | ¢Laobliga a mantener relaciones sexuales no deseadas por usted? 0 2
IV | PERFIL DEL AGRESOR
12 | jEs muy celoso, la manipula, controla u obliga hacer cosas en que no esta 0 3

de acuerdo?

13 | ;Ha tenido comportamientos violentos con una pareja anterior? 0
14 | jHa tenido comportamientos violentos con otras personas? (amigas/os, 0

companeros/as de trabajo, etc.)

15 | ;Presenta él un consumo problematico de alcohol o drogas? 0 3
16 | ;El médico le ha diagnosticado una enfermedad mental y no sigue su tratamiento? | 0 1
17 | ¢La trata frecuentemente con crueldad, menosprecio, la humilla y no manifiesta 0 3

arrepentimiento alguno?

18 | {Justifica su conducta y niega su responsabilidad por diversas causas? (alcohol, 0 3

drogas, stress o provocacion de la victima)

V | VULNERABILIDAD DE LA VICTIMA
19 | jUsted siente que estd en peligro que pueda matarla a usted, sus hijos o familiares? | 0 3

20 | ¢Ha retirado usted anteriormente alguna denuncia o se ha echado atras 0 3

en la decision de denunciarle?

21 | ;Tiene usted enfermedad, discapacidad, esta embarazada, depende 0 2

econdmicamente de él?

22 | jEsta dispuesta a continuar con la denuncia?

23 | ;Cree usted que el denunciado la agredira si sabe de la denuncia? 0 3

Valoracidon del riesgo: *0 significa NO; 1,2,3 significa SI

Bajo:0a 10 —
Moderado: 11225 [ |
Alto: 26 en adelante (]
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HOJA DE TRABAJO DE DELITOS SEXUALES |  CF-F116-1V01

'3 %';I'Jsc'gmo VALORACION DE VICTIMAS FEMENINAS 2
i ~ |editado per: Dr. Devis Sierra | Revisado par: P, H. Sabaria, N. Avila, E. del Cid | per: Dra. Olga Pérez
PaginaN®1de?7
Dictamen N°: Fecha: Hora:

Dr. (a.) que evalda: dia  mes afio o Qem

1. DATOS GENERALES

1.1. Datos de la evaluada

a) Nombre: b) Identidad:
¢} Fecha de nacimiento: / /
dia mes afo
d) Edad: e) Estado civil:
f) Escolaridad: |E} Qcupacion:
h) Direccién:

1.2. Datos del acompanante

a) Nombre: b) Identidad:

c) Firma: d) Relacion:

2. DATOS DE LA EVALUACION

2.1. Historia médico legal

El médico efecta la anamnesis en forma breve y precisa en la cual pregunta “gue y como ocurrié”, “dénde y cudndo ocurrid” el
hecho y si el agresor es conocido o no; tipo de relacién & parentezco (familiar, novie); Circunstancias en que ocurrié el hecho (utilizd)
la fuerza, bajo amenaza o mediante la ingesta de alguna sustancia). Si hubo penetracidn describir la(s) vias (vaginal, anal, oral). Si
utilizé alguna maniobra sexual (por ejemplo masturbacién).

Nota: Los datos de la historia son referidos por la evaluada o acompaifiante (En caso que sea una menor o adolescente que no brinde

Informacién).

2.2. Datos de la agresion

a) Agresion Sexual: NO ( ) SI{ ) : Tipo: Penetracion: ( ) Tocamientos ( ) Frotamientos { )

En Region : Vaginal( ) Anal({ ) Oral( )

Conel Pene: Si { ) sin Condon ( ) Conusode Condon( ) No{ )

Otros (dedos, objeto):

b) Hubo eyaculacién : Osi Eyaculacién Dentro( ) Eyaculacién Fuera( ) Ono O no sabe

Con otras partes del cuerpo : No ( ) Si( ): Dedos{ ) Lengua( ) Otros:

) Recibié asistencia médica: Osi O ne
Nombre de la institucién hospitalaria: Expediente N*:
Cualguier correccidn o nota de ampliacitn en este documenta es vilida sdlo con una firma autorizada. [Fismaly salfo del wvshindor
MODIFICADO DIRECCION GENERAL DE MEDICINA FORENSE
2015.03.16 DEPARTAMENTO DE CLINICA FORENSE

Centro de Clencias Forenses, Col. Quezada. Tel/fax 22 35 79 75. Correo electrénico: clinicaMF@mp.hn
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e

7% MINISTERIO VALORACION DE VICTIMAS FEMENINAS I

e s PUBLICO o

| | b
Jessica Herndndez |Editado por: or. |Revisado por: p. H. Sabiorlo, N. Avila, E. del Cid | por: Dra. Olga Pérez
PaginaN°2de 7
Tipo de asistencia y medicacion:
a) Primera relacion sexual: Osi O no Edad:
b) Antecedente de abuso sexual previo: Osi O no Fecha:
Especifique:

2.3. Actividad de la evaluada después de la agresion
a) Se bafio: Qsi O no b) Se cambid la ropa: Osi O no
c) Comid: Osi O no d) Cepillé sus dientes: QOsi QO no
e) Orind: Osi O no f) Usd toalla sanitaria: Osi O no
g) Defeco Osi  Ono h) Us6 tampén Ossi O no
|I] Automedicacion:
|}_] Otros:
2.4. Datos del supuesto agresor (del principal cuando se trate de varios participantes)
a) Sexo: |b:l Raza: ic] Edad: |d} Contextura:
e) Talla: |f) Relacidn afectiva: |£] Parentesco:

h) Otras caracteristicas (tatuajes, cicatrices, color de cabello, barba, bigote, lunares, etc.):

En caso de que haya mas de un supuesto agresor, en el espacio siguiente, enumere todos los participantes,
iniciando con Participante 2 y de cada uno describa las caracteristicas requeridas en 2.4.

Firma y sello del evaluador

Cualquier correccitn o nota de ampliacién en este documento es valida sdlo con una firma autorizada,
MODRICADD: DIRECCION GENERAL DE MEDICINA FORENSE
2015.03.16 DEPARTAMENTO DE CLINICA FORENSE
Centro de Clencias Forenses, Col. Quezada, Telffax 22 35 79 75. Corree electrdnico: clinkaMF@mp.hn
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MINISTERIO VALORACION DE VICTIMAS FEMENINAS T
PUBLI R
por: essiea  |editadt |Revisade por: P, H. Sabioria, N, Avila, E. del Cid |Aprobade por: Dra. Olga Pérez
PaginaN°3de7
2.5. Anteced patoldgicos, traumaticos y quirlirgicos

2.6. Antecedentes sexuales

a) Vidasexualactiva: Qsi O nNo Fecha de ultima relacién sexual (antes del hecho): I

Después del hecho:

b) Infeccidn de transmision sexual (previa):

c) Descripcion de las prendas: viste las prendas que se usaban cuando ocurrieron los hechos: si( Jno ()
Las trae al examen: no ( ) si( ). Se dejan para estudio: No{ )si( ).

2.7. Antecedentes gineco-obstétricos

a) Menarquia: b) Fecha de ultima menstruacion: Er.} Gestaciones:
d) Partos: e) Cesdreas: Iﬂ Abortos:
g) Usa algin métado anticonceptivo: Q) i O no Cual:

[3. ExAMEN Fisico

[3.1. Peso: [3.2. Talla: [3.3. complexion:

3.4. Apariencia General (incluye apreciacion del nivel de conciencia, lucidez, estado emocional, estado general y
nutricional y condicidn de las ropas):

3.5. Uso de lampara de Wood, hallazgos:

3.6. Area extragenital. Describir presencia de lesiones, manchas, fibras, pelos, etc.

a) Caray craneo (incluye cuello):

b) Tdrax y mamas:

Firma y sello del evaluador

Cualguier correccién o nota de ampliacion en este documento es vilida sélo con una firma autorizada.

MODIFICADD MRECCIGON GENERAL DE MEDICINA FORENSE
2015.03.16 DEPARTAMENTO DE CLINICA FORENSE
Centro de Clencias Forenses, Col. Quezada, Tel/fax 22 35 79 75. Correo electrénice: ehinicaMP@mp.hn
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c) Abdomen (dos tercios superiores):

d) Extremidades superiores:

e) Extremidades inferiores (excepto cara interna de muslos):

3.7. Area paragenital (tercio inferior de abdomen, cara interna de muslos, gliteos). Describir presencia de lesiones,
manchas, fibras, pelos, etc.

3.8. Areagenital

a) Caracteristicas de los genitales externos:

0 Infantiles (@] Prepuberal O Ppuberal O Adulto
b) Monte de venus (con o sin vello, rasurado, presencia de lesiones):

Vello pubico (con o sin vello, rasurado, presencia de lesiones):

Sin vello:

Rasurado:

Con Vello: Describa (Distribucidn,color formal:

c) Vulva

Labios mayores:

Labios menores:

Clitoris:

Meato uretral:

Horquilla:

Periné:

Himen: O orificio tnico O otros:
Himen integro: Ossi O no

Cualquier correccidn o nota de ampliacidn en este documento es vilida sélo con una firma autorizada.

MODIFICADD DIRECCION GENERAL DE MEDICINA FORENSE
2015.03.16 DEPARTAMENTO DE CLINICA FORENSE
Centro de Clenclas Forenses, Col, Quezada. Telffax 22 35 79 75, Correo electrénico: clinicaMF@mp.hn
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MINISTERIO VALORACION DE VIiCTIMAS FEMENINAS T
1
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Ruptura: Osi O no
Ubicacion de la ruptura: O Reciente O Antigua

Caracteristicas de rupturas:

Escotaduras congénitas: O si O No Ubicacidn:

Permite el paso de dos dedos del examinador: Osi O no

Otros hallazgos:

Cardnculas Himeneales si( ) nol ) Ubicacidn:

d) Genitales internos

Lesiones vaginales: Osi O no Descripcion:
Presencia de secreciones: Q) si QO ne Descripcion:
Presenciade sangrados: Q) si O no Descripcion:
Cérvix;

Utero:

Anexos:

Especuloscopia (cuando aplique), hallazgos:

Colposcopia ( cuando aplique), hallazgos:

Azul de toluidina (cuando aplique): Q s; O no.  Hallazgos:

Evidencia de embarazo: Qg O No

Frecuencia cardiaca fetal:

Movimientos fetales:

Actividad uterina:

Altura de fondo uterino:

3.9. Ano. Describir presencia de lesiones, manchas, fibras, hierba, heces fecales, otros.

a) Forma: Circular ( ) Infundibuliforme { ) otros:

b) Pliegues anales: O conservados O Borramientos

Ubicacidn:

Firma y sello del evaluador

Cualguier correccién o nota de ampliacion en este documento es vilida sélo con una firma autorizada.
MODIFICADD MRECCIGON GENERAL DE MEDICINA FORENSE
2015.03.16 DEPARTAMENTO DE CLINICA FORENSE

Centro de Clencias Forenses, Col. Quezada, Tel/fax 22 35 79 75. Correo electrénice: ehinicaMP@mp.hn
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c) Dilatacian anal (se considera anormal si ocurre antes de 20 segundos): Osi O no
d) Tono del esfinter anal externo: O normal O pisminuido O Abolido
e) Tono del esfinter anal interno: QO nNormal O pisminuida O aAbolido
f) Presencia de lesiones: Osi O no
Descripcion de lesiones y otros hallazgos (caracteristicas y ubicacidn):

3.10. Colposcopia (cuando aplique), hallazgos:
3.11. Azul de toluidina (cuando aplique): Q) si O no Hallazgos:
4. Muestras recolectadas:
@] Hisopado vulvar O Hisopado vaginal @] Hisopado ano rectal O Hisopado oral o] Hisopado nasal
(@] Sangre O orina O peinado pubico O vellos pubicos por arrancamiento
O Muestras de cabello (frontal, parietal izquierda y derecha, temporal izquierda y derecha, occipital y coronal)
@] Ropa Q otros {manchas en piel por ejemplo):
O Fibras
4.1. Documenta con fotografias Osi O nNo

5. SOLICITUD DE EXAMENES DE LABORATORIO, PRUEBAS BIOLOGICAS, PROCEDIMIENTOS

O Dpeterminacién de semen y espermatozoides O Dpeterminacisn de infecciones de transmisién sexual
O patrén tricoldgico y comparacion O Prueba de embarazo (@] Drogas de abuso

O presencia de alcohol en sangre y orina (o] Marichas en ropa O Estudios radioldgicos

QO Remisién a hospitales O Revision de expediente O Interconsulta a odontologia forense
O otros:

6. CONCLUSIONES:

Firma y sello del evaluador

Cualguier correccidn o nota de ampliacion en este documento es vilida sélo con una firma autorizada.
MmEADE DIRECCIGN GENERAL DE MEDICINA FORENSE
2015.03.16 DEPARTAMENTO DE CLINICA FORENSE
Centro de Clencias Forenses, Col. Quezada, Tel/fax 22 35 79 75. Corren electrénico: chinlcaMF@mp.hn
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Firma y sello del evaluador

Cualguier correccién o nota de ampliacion en este documento es vilida sélo con una firma autorizada.

MODIFICADD MRECCIGON GENERAL DE MEDICINA FORENSE
2015.03.16 DEPARTAMENTO DE CLINICA FORENSE
Centro de Clenclas Forenses, Col. Quezada. Tel/fax 22 35 79 75. Correo electrénice: ehinleaMF@mp.hn
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GUIA DE ADECUACION TECNICA
PARA SU APLICACION






I. Objeto de la Guia

La aprobacién del Protocolo de Atencién Integral a las Victimas de la Violencia contra
la Mujer en supuestos de Violencia Doméstica y Violencia Intrafamiliar, suscrita por la
Comision Interinstitucional de Justicia Penal (CIJP), ha determinado que su aplicacién
resulte vinculante y obligatoria para las instituciones que integran la “Comision Técni-
ca para el seguimiento de la Aplicacidn de la Ley contra la Violencia Doméstica”

Con caracter previo, conviene precisar que el Protocolo surgié de la necesidad de
abordar de una manera ordenada y eficaz la atencion que deba brindarse a las victi-
mas de la violencia contra la mujer, a través de una actuacién coordinada, integral y
con perspectiva de género, identificando el conjunto de pautas homogéneas de ac-
tuacion adecuadas, de las buenas practicas aplicables por los distintos operadores del
sector justicia y otros actores que intervienen en la ruta de atencién integral y protec-
cioén a las victimas. (Ambitos judicial, policial, fiscal, social, salud y, en alguna medida,
también, el educativo)

Tomando como base la idea de que la adecuada atencién a las mujeres que sufren
violencia exige la colaboracidn intersectorial y la coordinacién de todos ellos para evi-
tar la reiteracion de actuaciones, a veces contradictorias, o, por el contrario, la omision
de cualquiera de ellas, cuando su realizacion sea necesaria.

Resultando esencial, por tanto, que cada profesional tenga a su alcance la informacion
mas completa posible sobre los recursos y servicios disponibles y sus caracteristicas,
para orientar adecuadamente a la victima en su utilizacion y derivacidn, determinando
cuando, cdmo y dénde procede derivar a la victima a otro recurso o institucién.

En este sentido, el Protocolo de Atencion Integral, fue concebido y desarrollado para
proveer alosy las operadores(as) de justicia y el resto de actores(as) involucrados (das)
de una herramienta de trabajo idonea para identificar las buenas practicas y los cauces
de coordinacion precisos, en el establecimiento de un sistema estructurado de aten-
cién integral a las mujeres victimas de esta violencia. Con el fin de mejorar los servicios
que se prestan por cada uno de ellos, evitando, en lo posible, su victimizaciéon secun-
daria.
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En el disefo y descripcion de la ruta critica, el Protocolo distingue las diferentes fases
o ambitos integrados en la intervencién, identificando las actuaciones que se com-
prenden en cada una de ellas, y presentando la secuencia l6gica de los pasos a seguir
para brindarles a las victimas la atencién integral, de caracter multidisciplinario, nece-
saria para completar el proceso, con la claridad y exhaustivo detalle de las pautas de
actuacion de cada uno de los y las actores(as) involucrados (as).

Avanzando un paso mas en esta dindmica de actuacién, la presente Guia surge de la
necesidad de facilitar, a modo de instructivo, la aplicacién y desarrollo del Protocolo
por parte de las instituciones mencionadas y de las que puedan surgir en el desarrollo
de este tema.-

Tiene por objeto, por tanto, identificar y precisar los mecanismos e instrumentos que
resulten necesarios para una adecuada aplicacion préctica y efectiva del Protocolo de
Atencidn, en aquéllos dmbitos y aspectos en que ello resulte necesario, sin que, en
ningun caso, pretenda reiterar la descripcion de las pautas de actuacion ya delimitadas
en aquél.

Se incluyen, asimismo, un conjunto de medidas y mecanismos de apoyo, coordinacion
y cooperacion sugeridos como estrategia de intervencién para los y las profesionales
de los servicios indicados.

Para su elaboracién, se han tenido en cuenta las dindmicas de actuacién real y cotidia-
na en cada uno de los ambitos de intervencion enunciados, asi como su capacidad y
disponibilidad para desarrollar cada una de las propuestas que se formulan, partiendo
de su realidad normativa y de los recursos, servicios y concreta dindmica de funciona-
miento en cada uno de ellos.

Asimismo, y esencialmente, como ha podido constatarse en las distintas reunio-
nes celebradas previo a la elaboracion de la presente Guia, por el compromiso e
implicacién de las instituciones y servicios intervinientes en la linea de mejora
constante en sus actuaciones y buenas practicas asi como la idea compartida de la
necesidad de implementar el modelo de atencién integral, de la forma més gene-
ralizada.

Asi pues, y siguiendo el orden del propio Protocolo de Atencidn Integral, se enuncian,
tras una breve exposicidn justificativa de las mismas, las propuestas de adecuacion,
desarrollo y coordinacién de las actuaciones que puedan servir de guia a los y las pro-
fesionales de los servicios implicados.

Como puede constatarse, se destaca, respecto de cada uno de los y las actores que se

contemplan en la Guia, los mecanismos de coordinacién y derivacién con respecto a
los demas que integran el sistema. Con ello se destaca el papel nuclear y, en cierto
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modo, garantizador de la coordinacion en el correcto y adecuado funcionamiento del
modelo de atencién integral que se disefa en el Protocolo.

Se hace la salvedad de que, dadas las especificidades de las actuaciones del personal
del sector salud en sus funciones relacionadas con la violencia doméstica y la violencia
intrafamiliar y los instrumentos normativos y regulatorios que han de orientar su tra-
bajo, ademas de su inclusién en esta Guia, con el mismo caracter indicado para el resto
de los actores, se ha elaborado un documento complementario propio destinado a los
y las operadores (as) de este sector.

No obstante su relevancia en el desarrollo de una posible y eficaz intervencién del ambi-
to educativo ante las situaciones de maltrato, no se ha podido profundizar en la imple-
mentacion de las pautas de actuacion necesarias para su integracion en el sistema.

Debe, por ello, destacarse aqui que seria deseable su implicacion, tanto por la posibili-
dad de deteccion de situaciones de violencia contra la mujer que no pudieran adver-
tirse en otros dmbitos, como por su importancia en el ambito de la prevencién de la
violencia contra la mujer, a través de la educacién, en sus distintos niveles.

Es importante recalcar que todas las acciones propuestas en la presente Guia, deben
ser de cumplimiento obligatorio y generalizado por parte de los actores que intervie-
nen en la atencién Integral a Victimas de la Violencia contra la Mujer en Supuestos de
Violencia Domestica y de Violencia Intrafamiliar, contando con el apoyo incondicional
de sus autoridades superiores y llevando a cabo el seguimiento y monitoreo de dicho
cumplimiento por parte de la Comisién Interinstitucional de Justicia Penal y la Comi-
sion Técnica Interinstitucional contra la Violencia hacia la Mujer.

Asimismo los actores y estas comisiones de seguimiento y monitoreo deberan contar

con un documento que describa las variables e indicadores necesarios, para que se
pueda medir el cumplimiento y resultados de las acciones propuestas.
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II. Criterios de actuacion por sectores

1. Secretaria de Seguridad
A) Introduccion

Uno de los aspectos destacados en la practica diaria de las intervenciones de la policia
en esta materia es el de la posibilidad de que los y las agentes que reciben una denun-
cia o requerimiento de auxilio por parte de una victima de violencia doméstica pue-
den imponer las medidas de seguridad que resulten necesarias para detener la violen-
cia y evitar males mayores, conforme a la Ley Contra La Violencia Doméstica (LCVD).

Sin embargo, se ha puesto de manifiesto que en este momento, cuando se reciben en
las dependencias policiales requerimientos de auxilio en este ambito, tras realizar las
diligencias de investigacion que resulten pertinentes, incluida la detencion del agre-
sor, se procede al traslado de ambos al Ministerio Publico, donde la victima formula la
denuncia correspondiente.

Esta practica no tiene una incidencia negativa si se trata de un Centro Integrado, en el
cual, las dependencias de la Unidad Policial se integran con los/las Fiscales del Ministe-
rio Publico y el/la Médico/a Forense, Tales Centros resultan especialmente adecuados
en este dmbito, por la atencion inmediata de las victimas, especialmente si, por pre-
sentar algun tipo de lesién u otros signos externos relacionados con la violencia sufri-
da, precisan, también de la realizacién de un examen médico, fisico, psicoldgico, toxi-
coldégico y otros pertinentes.

Pero cuando ello no sea posible, resulta esencial que, en el caso de que quiera hacerlo,
se reciba la denuncia de la victima, y/o que se impongan las medidas de proteccién
que resulten adecuadas a cada caso concreto, de la manera mas inmediata posible,
utilizando los formatos establecidos al respecto.

En todo caso, y permitiéndolo la actual normativa, recursos, organizacién y gestion

policial, deben crearse en cada una de las dependencias policiales un grupo o sec-
cion especializada dedicado a la persecucion y Monitoreo de la violencia doméstica
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e intrafamiliar y la atencion a las victimas de estos hechos. Atencién a las victimas, la
formacién debe producirse de forma conjunta, al menos en una parte significativa
de la misma.

La gestion digital de las intervenciones policiales no contiene un formato especifico
para los hechos relacionados con la violencia contra las mujeres. Consecuentemente,
el Sistema Estadistico Policial en Linea (SEPOL) no permite disponer de datos estadisti-
cos desagregados por el sexo de las victimas.

Se destaca, finalmente, que la ausencia de una comunicacién efectiva en las depen-
dencias policiales correspondientes a los domicilios de los implicados, los datos relati-
vos a las posibles condenas, medidas de seguridad o cualquier otra de proteccién a las
victimas, por parte del Ministerio Publico o del Juzgado Contra la Violencia Doméstica
o del Juzgado en que se siga el procedimiento penal por violencia intrafamiliar, impide
su adecuado control y seguimiento, lo que tiene una incidencia negativa en la seguri-
dad de las victimas.

B) Acciones propuestas

Primera. El Protocolo de Atencién Integral a las Victimas establece las actuaciones que la
Policia debe llevar a cabo en los supuestos de violencia contra la mujer, que aqui con-
templamos, los principios que deben regir su actuacion, y las cautelas a adoptar e infor-
maciones que ha de dispensar a las victimas, por lo que la primera de las propuestas ha
de ser, necesariamente, la de insistir en el cumplimiento obligatorio y generalizado del
mismo por parte de todas las dependencias policiales con competencias en la materia.
Segunda. Se generalizara la integracién del Ministerio Publico y el Médico Forense en
las mismas dependencias de la Unidad Policial, estableciendo Centros Integrados que
permitan la derivaciéon inmediata a el o la Fiscal de turno, de las victimas de la violencia
domeéstica o violencia intrafamiliar, para que formulen la denuncia, las mismas sean
reconocidas por el/la Médico/a Forense y se impongan las medidas de proteccion
oportunas.

Tercera. Cuando la victima acuda a una Unidad de Policia Nacional en que no esté
presente el Ministerio Publico, se le recibira la denuncia, de acuerdo con los criterios de
actuacion establecidos en el Protocolo, adoptandose las medidas de seguridad que
resulten necesarias, de la forma mas inmediata posible. Todas las actuaciones se docu-
mentaran en los formatos correspondientes. (Acta de denuncia y de imposicion de
medidas incorporadas como Anexos en el Protocolo).

Cuarta. Se creard en cada una de las dependencias policiales un grupo o seccién espe-
cializado, dedicado a la persecucion de la violencia doméstica y la violencia intrafami-
liar y la atencion a las victimas de estos hechos.

Quinta. Deberan contemplarse planes de formacion en el drea educativa especializa-
da en violencia contra la mujer y derechos humanos a todo el colectivo policial. En
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todo caso, debera procurarse una adecuada capacitacién, permanente y conjunta con
el resto de colectivos implicados en la persecucién de esta violencia y la atencion a las
victimas, respecto de los/las funcionarios/as que se ocupen, de forma prioritaria o ex-
clusiva de los hechos relacionados con la misma.

Sexta. En los sistemas informaticos de gestion digital de los reportes y actuaciones
policiales se incorporaran los programas especificos adecuados para documentar las
infracciones a la LCVD y los delitos de violencia intrafamiliar, en los que la victima sea
una mujer, conformes con las pautas de actuacién contenidas en el Protocolo.
Séptima. Dentro de dicho programa deberdn integrarse, en todo caso, las diligencias
de informacién de los derechos de las victimas, tanto los de caracter procesal, como
los que le corresponden en el dmbito de la atencién social, incluyendo la informacion
actualizada sobre los recursos sociales y los teléfonos de emergencia disponibles.
Octava. También se integrara en dicho programa la diligencia destinada a valorar la
situacion del posible riesgo vital en que pueda encontrarse la victima, incorporando al
sistema informatico de gestion la “Escala de Valoracion del Riesgo en Casos de Violen-
cia Doméstica y/ o Intrafamiliar” que consta como formato Anexo al Protocolo.
Novena. Deberan comunicarse a las dependencias policiales correspondientes a los
domicilios de los implicados, todas las decisiones que se adopten por el Ministerio
Publico o por los Juzgados correspondientes, relativas a la imposicion de medidas de
seguridad o cualquier otra de proteccién a las victimas, asi como las sentencias conde-
natorias dictadas en los procedimientos de Violencia Doméstica o en procedimientos
penales por violencia intrafamiliar, para que puedan llevar a cabo un adecuado control
y seguimiento de las mismas.

Décima. Para garantizar la adecuada recepcién de tales comunicaciones por las de-
pendencias policiales que resulten territorialmente competentes, la Direccién General
de Policia Nacional o el Departamento que corresponda, designara un punto de recep-
cién centralizada de las mismas, desde el que se repartirdn a aquéllas, con la eficacia y
rapidez necesarias.

Undécima. Se mejoraran las comunicaciones entre las dependencias policiales com-
petentes en la materia, con el Ministerio Publico y los Juzgados competentes, estable-
ciendo un sistema agil de intercambio de informacion, que permita la reciproca, rapida
y segura transmisién de todas las comunicaciones que resulten necesarias entre todos
ellos, especialmente, las que puedan afectar a la seguridad de las victimas.

C) Coordinacion con otros actores

1. La Policia Nacional coordina sus actuaciones en la ruta de atencion critica disefiada
en el Protocolo, esencialmente, y en todo caso, con el Ministerio Publico y con los
Juzgados especializados y no especializados.

Actua bajo la direccion técnico-juridica del Ministerio Publico, a quien debe pro-
veer de los elementos probatorios necesarios en el ejercicio de la accién penal pu-
blica, para lo que, una vez recibida la denuncia o, en su caso, la actuacion de oficio,
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realizard las investigaciones necesarias para acreditar los hechos y daréd traslado de
las diligencias realizadas al Ministerio Publico, dentro de las veinticuatro horas si-
guientes. Si se hubiere detenido al agresor, la Policia dard cuenta inmediata al Mi-
nisterio Publico o, en todo caso, dentro de las 6 horas siguientes a la detencion.

En aquellos lugares donde no exista Ministerio Publico, remitira las actuaciones
directamente al Juzgado competente.

Colaborard, también, en la realizacién de las investigaciones ordenadas por el Mi-
nisterio Publico y los Juzgados y auxiliara a éstos en la ejecucién de las sentencias
y el cumplimiento de las sanciones, medidas de seguridad y demds mecanismos de
proteccion impuestos por el 6rgano judicial.

A su vez, y dependiendo de las circunstancias en que pueda encontrarse la victima,
puede coordinar sus actuaciones con los servicios del sector salud y con los servi-
cios sociales de atencién y proteccion.

Si la victima presentara golpes o lesiones, la derivara al recurso de salud correspon-
diente, asegurandose de la constancia de la actuacion médico-sanitaria recibida, re-
mitiéndola al Ministerio Publico o al Juzgado junto con las diligencias practicadas.
Sila victima y sus hijos e hijas se encontraren amenazados en su integridad fisica o
moral por el denunciado, o en situacién de necesidad o riesgo de exclusién social,
la policia coordinard con las ONGS o alcaldias municipales (OMM) que cuentan con
albergues o casas refugio en la derivacién a estos recursos, respetando, en todo
caso, sus protocolos y politicas de atencion institucional.

Las dependencias policiales derivaran a la victima al Punto de Coordinacién de la
Administracion determinado en su ambito territorial. En ausencia del mismo, debe-
ran tener a su alcance la informacion mas completa y actualizada posible sobre los
recursos y servicios disponibles y sus caracteristicas, para orientar adecuadamente
a la victima en su utilizacion y derivacion.

Asi mismo las organizaciones no gubernamentales y el Comisionado Nacional de
los Derechos Humanos deberdn remitir aquellos casos que llegasen a su conoci-
miento dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su recepcion, al Juzgado
competente de acuerdo al Articulo 11, o en su defecto al Ministerio Publico o a la
Secretaria de Seguridad. Dichas organizaciones podran sugerir laimposicién de los
mecanismos de proteccién que se consideren necesarios.

2. Ministerio Publico

A) Introduccion

El Ministerio Publico ha incorporado ya en su estructura, organizacién y funcionamien-
to muy destacados avances en la persecucién y sancién de la violencia doméstica y los
delitos de violencia intrafamiliar, asi como, muy especialmente, en la atencién a las
mujeres victimas de estas especificas manifestaciones de violencia en la idea de un
modelo de atencién integral.

118



Protocolo de Atencion Integral a Victimas de la Violencia Contra la Mujer en Supuestos...

De este modo, las actuaciones desarrolladas en este ambito corresponden, en lo esen-
cial, con el contenido del Protocolo de Atencién Integral a las Victimas de la Violencia
contra la Mujer en supuestos de Violencia Doméstica y Violencia Intrafamiliar, en el
apartado relativo al Ministerio Publico, que forma parte de la ya referida Comision In-
terinstitucional de Justicia Penal.

No se han advertido, en general dificultades técnicas de adecuacion del Protocolo a las
concretas dindmicas de actuacion, directrices y normativas seguidos por los y las Fisca-
les en el normal desempefio de sus actuaciones en esta materia y los formatos utiliza-
dos en la formalizacién de las denuncias y solicitud de actuaciones ante los Juzgados.

Si ha de destacarse, sin embargo, la necesidad de adaptar algunos aspectos de las ac-
tuaciones cotidianas en relacién con la atencion a las victimas, y la necesidad de evitar
la reiteracidn de actuaciones y/o traslados de la misma, para evitar las perniciosas con-
secuencias de su revictimizacion secundaria, asi como de garantizar del mejor modo
posible, la adecuada comprension por ellas de los derechos que le incumben.

En intima relacién con ello, se encuentran, también, las propuestas que inciden en el
ambito de la cooperacion y coordinacién del Ministerio Publico con el resto de institu-
ciones involucradas en la ruta de atencién que disefia el Protocolo.

Que debe intensificarse respecto de los otros dos actores del sector justicia (Policia y
Juzgados) para proporcionar una respuesta mas agil a las victimas, especialmente en
las comunicaciones, notificaciones y sefalamientos de las audiencias.

Propuestas que, en todo caso, son susceptibles de incorporacién sin dificultades en el
modelo de atencion integral a las mujeres victimas de esta violencia, ya incorporado,
segun se ha anticipado, en su concreta dinamica de funcionamiento, y de los recursos
y los servicios disponibles en su actuacion cotidiana.

Aligual que en todas las instituciones y servicios integrados en la ClJP, ha de aplicar las
pautas de actuacién descritas en el Protocolo de forma vinculante y obligatoria.

B) Acciones propuestas

Primera. El Protocolo de Atencién Integral a las Victimas establece las actuaciones que
el Ministerio Publico debe llevar a cabo en los supuestos de violencia contra la mujer
que aqui contemplamos, los principios que deben regir su actuacion, y las cautelas a
adoptar e informaciones y atencién que ha de dispensar a las victimas, por lo que la
primera de las propuestas ha de ser, necesariamente, la de insistir en el cumplimiento
obligatorio y generalizado del mismo por parte de las y los Fiscales con competencia
en la materia.
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Segunda. Se generalizard la integracion del Ministerio Publico y el Médico Forense en
las mismas dependencias de la Unidad Policial, estableciendo Centros Integrados que
permitan la derivacién inmediata al Fiscal de turno de las victimas de la violencia do-
méstica o violencia intrafamiliar, para que formulen la denuncia, sean reconocidas por
el/la Médico/a Forense y se impongan las medidas de proteccién oportunas.

Tercera. Cuando la victima acuda o llame directamente al Ministerio Publico, se le recibi-
ra la denuncia verbal o escrita, de acuerdo con los criterios de actuacion establecidos en
el Protocolo, aplicandose las medidas de seguridad que resulten necesarias, de la forma
mas inmediata posible. En todo caso, se dejara constancia documental de las diligencias
de informacion de los derechos de las victimas, tanto los de caracter procesal, como los
que le corresponden en el ambito de la atencién social, incluyendo la informacién actua-
lizada sobre los recursos sociales y los teléfonos de emergencia disponibles.

Cuarta. El Ministerio Publico comunicara a las dependencias policiales correspondien-
tes a los domicilios de los implicados o al servicio de recepcién centralizada que desde
la DGPN fuere designado todas las decisiones que se adopten relativas a la imposicion
de medidas de seguridad, para que puedan llevar a cabo un adecuado control y segui-
miento de las mismas.

C) Coordinacion con otros actores

1. El Ministerio Publico coordina, en todo caso, sus actuaciones en este ambito con la
Policia y los Juzgados, especializados o no. Recabaré el auxilio de la policia -Policia
Preventiva o de Investigacion Criminal- para que controle el cumplimiento de las
medidas seguridad impuestas y/o realice las investigaciones necesarias para acre-
ditar los hechos.

Recibida la denuncia y practicadas las investigaciones necesarias remitira las actua-
ciones al Juzgado competente, acompanando a la victima al Juzgado, y cercioran-
dose de que se le fije la audiencia.

Participa en la practica de las audiencias para la ratificacion, modificacién o prérro-
ga de medidas de seguridad, cautelares y precautorias, y practica de pruebas, asi
como cualquiera de las actuaciones judiciales que se realicen, ejerciendo la defen-
sa de la victima, y sosteniendo la accién publica durante la fase de enjuiciamiento.
También auxiliara a los Juzgados, finalmente, en la ejecucion de las sentencias, y el
cumplimiento de las sanciones, medidas de seguridad y demas mecanismos de
proteccion impuestos por el 6rgano judicial.

2. Ensegundo lugar, y dependiendo de las circunstancias en que pueda encontrarse
la victima, el Ministerio Publico debe coordinar sus actuaciones con los servicios
del sector salud y con los de proteccidn y atencién social.

Asi, si la victima presentara golpes o lesiones, la derivara al recurso de salud corres-
pondiente, asegurandose de la constancia de la actuacién médico-sanitaria recibi-
da, remitiéndola al Juzgado junto con las actuaciones practicadas.

Si la victima y sus hijos e hijas se encontraren amenazados(as) en su integridad fisi-
ca o moral por el denunciado, o en situacion de necesidad o riesgo de exclusion
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social, el Ministerio Publico derivara a la victima a las oficinas municipales de la
mujer (OMM), consejerias de familia y otras instituciones publicas o privadas (ONG)
que presten servicios de albergues temporales o casa refugio a la victima y su gru-
po familiar, respetando, en todo caso, los protocolos y politicas de atencién institu-
cional de estos recursos.

El Ministerio Publico cuenta en algunos lugares con unidades de atencién integral a
las victimas (MAI), en las que se brinda atencién integral a las victimas, con el propé-
sito de evitar la re-victimizacién y los efectos e impacto de la agresién o el delito su-
frido, y estan conformadas por un equipo interdisciplinario de profesionales:
Abogados(as), Trabajadores(as) Sociales, Psicologos(as) y Médicos(as) Forenses.

En los lugares donde no existan tales Unidades, el Ministerio Publico derivara a la
victima al Punto de Coordinacion de la Administracion determinado en su dmbito
territorial. En ausencia, también, del Punto, las Fiscalias, especializadas o no, deben
tener a su alcance la informaciéon mas completa y actualizada posible sobre los re-
cursos y servicios disponibles y sus caracteristicas, para orientar adecuadamente a
la victima en su utilizacién y derivacion.

3. Asi mismo las organizaciones no gubernamentales y el Comisionado Nacional de
los Derechos Humanos deberdn remitir aquellos casos que llegasen a su conoci-
miento dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su recepcion, al Juzgado
competente de acuerdo al Articulo 11, o en su defecto al Ministerio Publico o a la
Secretaria de Seguridad. Dichas organizaciones podran sugerir la imposicién de los
mecanismos de proteccidn que se consideren necesarios.

3. Organos judiciales
A) Introduccion

El Poder Judicial -como el Ministerio Publico- ha incorporado ya en su estructura, or-
ganizacion y funcionamiento muy destacados avances en la persecucion y sancion de
la violencia doméstica y los delitos de violencia intrafamiliar, asi como, muy especial-
mente, en la atencion a las mujeres victimas de estas especificas manifestaciones de
violencia en la idea de un modelo de atencién integral.

Consecuentemente, las actuaciones desarrolladas en este ambito se corresponden, en
lo esencial, con el contenido del Protocolo de Atencién Integral a las Victimas de la
Violencia contra la Mujer en supuestos de Violencia Doméstica y Violencia Intrafami-
liar, en el apartado relativo al Poder Judicial, pues no en vano ha sido el impulsor de su
elaboracion y participado decisivamente en su desarrollo y aprobacion por parte de la
Comisién Interinstitucional de Justicia Penal.

No se han advertido, en general dificultades técnicas de adecuacién del Protocolo a
las concretas dinamicas de actuacion, directrices y normativas seguidos por los y las
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Jueces y Juezas con competencias en la materia, en el normal desempefio de sus ac-
tuaciones en esta materia y los formatos utilizados en el habitual desarrollo de los
procedimientos (celebracion de las audiencias, practicas de pruebas, actos de comuni-
cacioén con las partes, y el dictado y ejecucién de las sentencias, sustancialmente).

Sin embargo, también en relacién con la actuacion de los Juzgados, debe destacarse
que se ha evidenciado la necesidad de mejorar algunas de las practicas habituales
cotidianas, especialmente, en relacién con la comunicacién, informacién y atencion a
las victimas, y la necesidad de evitar la reiteracion de actuaciones y/o traslados de las
mismas, para evitar las perniciosas consecuencias de su victimizaciéon secundaria, asi
como de garantizar del mejor modo posible, la adecuada comprension por ellas de los
derechos que les otorga la ley.

En esta linea de actuacién inciden las propuestas que se incorporan en relacién con el
ambito de la cooperacion y coordinacion del Poder Judicial con el resto de institucio-
nes involucradas en la ruta de atencidn que disena el Protocolo.

Que debe intensificarse respecto de los otros dos actores del sector justicia (Policia y
Ministerio Publico) para proporcionar una respuesta mas agil a las victimas, especial-
mente en las comunicaciones, notificaciones y seflalamientos de las audiencias.

Propuestas que, en todo caso, son susceptibles de incorporacion sin dificultades en el
normal y cotidiano desarrollo de los procedimientos judiciales, ya se sigan por el proce-
dimiento especial de violencia Doméstica o en el proceso penal por violencia Intrafami-
liar, y en la ejecucion de las sentencias correspondientes. Cuando menos, en aquéllos
lugares que cuenten con Juzgados especializados, de donde pueden irse extendiendo a
otros dmbitos territoriales en la medida que los recursos y servicios disponibles puedan
irlo permitiendo.

Y que, al igual que en todas las instituciones y servicios integrados en la ClJP, ha de apli-
car las pautas de actuacion descritas en el Protocolo de forma vinculante y obligatoria.

B) Acciones propuestas

Primera. El Protocolo de Atencion Integral a las Victimas establece las actuaciones que
los 6rganos judiciales que integran el Poder Judicial debe llevar a cabo, en los supues-
tos de violencia contra la mujer que aqui contemplamos, los principios que deben re-
gir su actuacion, y las cautelas a adoptar e informaciones y atencién que ha de dispen-
sar a las victimas, por lo que la primera de las propuestas ha de ser, necesariamente, la
de insistir en el cumplimiento obligatorio y generalizado del mismo por parte de las 'y
los Jueces y Juezas con competencias en la materia.

Segunda. Cuando la victima acuda directamente al Juzgado, se le recibira la denuncia
de acuerdo con los criterios y principios de actuacién determinados en el Protocolo,
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imponiéndose las medidas de seguridad que puedan resultar necesarias, de la forma
mas inmediata posible. Se dejara constancia documental de las diligencias de informa-
cion de los derechos a las victimas, tanto los de caracter procesal, como los que les
correspondan en el ambito de la atencidn social, incluyendo la informacién actualiza-
da sobre los recursos sociales y los teléfonos de emergencia disponibles asi como don-
de acudir si sus derechos son afectados por el operador de justicia para su respectiva
sancion.

Tercera. Los Juzgados comunicaran a las dependencias policiales correspondientes a
los domicilios de los implicados o al punto de recepciéon centralizada que hubiese de-
signado la DGPN, todas las decisiones que se adopten relativas a la imposicion de me-
didas de seguridad, para que puedan llevar a cabo un adecuado control y seguimiento
de las mismas.

Cuarta. Se mejoraran las comunicaciones entre los Juzgados con competencias en la
materia, el Ministerio Publico y las dependencias policiales, estableciendo un sistema
4gil de intercambio de informacion, que permita la reciproca, rapida y segura transmi-
sion de todas las comunicaciones que resulten necesarias entre todos ellos, especial-
mente, las que puedan afectar a la seguridad de las victimas.

Quinta. Se establecerd un sistema agil de comunicacion e informacion entre los Juzga-
dos de Ejecuciones, las dependencias policiales, Consejerias de Familia y otras institu-
ciones que puedan llevar a cabo las medidas de seguridad, cautelares o precautorias
impuestas por los juzgados competentes, que permita mejorar entre ellos el intercam-
bio de informacién necesaria para la vigilancia y control de la ejecucién de los meca-
nismos de proteccién, medidas de seguridad, medidas precautorias y medidas caute-
lares, prorroga de medidas y sanciones impuestas por los Juzgados.

C) Coordinacion con otros actores

1. Los Juzgados coordinan, en todo caso, sus actuaciones con el Ministerio Publico,
con la Policia Nacional, Defensa Publica, Alcaldia Municipal, Centros de Salud y
Consejerias de Familia.

a) Dependiendo de las circunstancias en que se encuentre la victima, los drganos
judiciales deberdn coordinar, también, sus actuaciones con los servicios del
area de salud y los de proteccién y atencion social.

- Silavictima presenta lesiones que requieran asistencia de salud, o si se sospe-
cha de su existencia aunque no sean visibles, se dispondra el traslado y acom-
pafiamiento de la mujer al servicio médico correspondiente, incorporando al
procedimiento la constancia documental de la atencion realizada

« Enlos casos en que la mujer se presente por primera vez en el Juzgado a formu-
lar la denuncia, si ella misma y sus hijos e hijas se encontraren amenazados(as)
en su integridad fisica o moral por el denunciado, o en situacién de necesidad
o riesgo de exclusion social, derivara a las victimas a los servicios del INAM,
Oficinas Municipales de la Mujer, Consejerias de familia y otras instituciones
publicas o privadas, (ONG) que cuenten con albergues temporales o casas
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refugio o aquellas que desarrollen programas de atencién legal y emocio-
nal a mujeres que sufran violencia doméstica. En tales derivaciones se res-
petaran, en todo caso, los protocolos y politicas de atencién institucional de
estos recursos.

+ Enlos Juzgados que cuenten con un equipo psicosocial, siempre que la victima
se encuentre en una situacion emocional de especial afectacion, se debera
efectuar una intervencion previa de contencidon y acompafamiento para per-
mitir a la mujer afrontar su declaracién de forma razonable y una vez hubiera
recuperado la presencia de animo. En el caso de que no dispusieran de un equi-
po psicosocial adscrito al 6rgano judicial, el Juez o Jueza ante el que se desarro-
llen las actuaciones procurara los medios de apoyo precisos para que la victima
reciba la necesaria atencién de esta naturaleza.

« En estos casos, se derivara a la victima al Punto de Coordinacién de la Adminis-
traciéon determinado en su ambito territorial. En ausencia de designacion de
este Punto, los Juzgados, especializadas o no, deben tener a su alcance la infor-
macion mas completa
y actualizada posible sobre los recursos y servicios disponibles y sus carac-
teristicas, para orientar adecuadamente a la victima en su utilizacién y deri-
vacion.

2. Unavez que las sentencias dictadas en los procedimientos por violencia doméstica
sean firmes, los Juzgados de Ejecucion, donde los hubiere, o, en su defecto, aqué-
llos que las hubieren dictado, deben dar seguimiento y ejecucién a las mismas,
controlando el cumplimiento de las sanciones, las medidas de seguridad y demas
mecanismos de proteccién impuestos.

« En esta funcién el Ministerio Publico auxiliara a los Juzgados comprobando el
cumplimiento de los trabajos comunitarios y/o actividades que se hubieren im-
puesto, ejercitando las acciones penales correspondientes en caso de incumpli-
miento.

« La Policia auxiliard a los Juzgados en la ejecucién de las sentencias, en la vigilan-
ciay cumplimiento de las medidas de proteccién que se hubiesen impuesto.

« Coordinan, también, con las Consejerias de Familia dependientes de la Secretaria
de Salud en la derivacién de las victimas y su grupo familiar para el cumplimiento
de la atencion psicolégica y psicosocial establecido para la elevacion de su au-
toestima.

+ En el caso de los denunciados, coordinan con las Alcaldias Municipales, Conseje-
rias de Familia y otras instituciones publicas o privadas que puedan colaborar
para el cumplimiento de los procesos de rehabilitacién y reeducacion, reinser-
cién, y los trabajos comunitarios impuestos. Las instituciones correspondientes
notificardn al Juzgado el cumplimiento de los trabajos y/o actividades formativas
que se hubiesen determinado, o, en su caso, si se hubiere producido algun in-
cumplimiento.

3. Asi mismo las organizaciones no gubernamentales y el Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos deberan remitir aquellos casos que llegasen a su conocimiento
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dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su recepcién, al Juzgado competen-
te de acuerdo al Articulo 11, o en su defecto al Ministerio Publico o a la Secretaria de
Seguridad. Dichas organizaciones podran sugerir la imposicion de los mecanismos
de proteccién que se consideren necesarios.

4. Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social
A) Introduccion

Una de las caracteristicas mas destacadas de este actor en la ruta critica de atencion
integral a las victimas de la violencia contra la mujer es la amplitud y diversidad de
actuaciones que se comprenden en este dmbito de intervencion: desde prestarles
apoyoy brindarles el necesario acompafamiento, durante el desarrollo de todo el pro-
ceso, hasta apoyarle con los recursos de asistencia precisos para su recuperacion per-
sonal y familiar: psicolégicos, econémicos, socioeducativos, de alojamiento, de em-
pleo, de vivienda, entre otros. Para lograr, no sélo el cese de la situacién de violencia,
sino también su incorporacion a una vida plenamente normalizada.

Las intervenciones en este ambito, aun formando parte del modelo de atencién mul-
tidisciplinaria, colaborativa y coordinado de los servicios implicados, deben regirse
por los protocolos y politicas de atencién institucional especificos de estos recursos,
que son quienes tienen los conocimientos y experiencia necesarios para determinar
cuales son los servicios y prestaciones que resulten mas idéneos en funcién de las cir-
cunstancias personales y sociales que concurran.

La valoracién de las circunstancias de la victima en cada caso y el establecimiento del
itinerario de la intervencion procedente requiere un conocimiento exhaustivo y actua-
lizado de los servicios disponibles en el &mbito geografico concreto de actuacion, ade-
mas de la necesaria colaboracién entre todas las instituciones y servicios implicados.
Sin coordinacién previa entre las instituciones la derivacion no es posible.

La determinacién de un Punto de Coordinacién Unico por parte de la Autoridad Politi-
ca y Administrativa con competencias sobre los servicios y recursos afectados ha de
permitir la adecuada coordinacién de todos ellos, y facilitar el sequimiento y evalua-
cion periddica de las medidas adoptadas.

El Protocolo de Atencion integral define en este apartado las tareas que corresponde
efectuar a todos aquéllos organismos e instituciones publicas, asi como a aquéllos de
caracter privado, especialmente las ONGs que tienen como objeto esencial brindar
servicios de atencion integral a las victimas y su grupo familiar, proporcionar servicios
de albergue temporal o casa refugio a las victimas, su acompanamiento y orientaciéon
a lolargo de todo el proceso, y, en su caso, la reeducacion de los agresores.
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B) Acciones propuestas

Primera. El Protocolo de Atencién Integral a las Victimas establece las actuaciones que
los Servicios de Protecciéon Social que debe llevar a cabo en los supuestos de violencia
contra la mujer que aqui contemplamos, distinguiendo las diferentes situaciones que
puedan presentarse y la forma en que la victima acceda a los recursos de esta natura-
leza, por lo que la primera de las propuestas ha de ser, necesariamente, insistir en el
cumplimiento obligatorio y generalizado del mismo por parte de los/las profesionales
que desempenan sus funciones en las unidades de género.

Segunda. Las Administraciones con competencias en la materia elaborardn un mapeo
con todos los recursos existentes en materia de proteccion social en cada area de ac-
tuacion (Estado, municipio, departamento, etc.) que se actualice de forma permanente
y que incluya tanto recursos publicos como privados. Incluira los datos necesarios de
contacto y la identificaciéon de sus responsables, y estard disponible para todos los
operadores del sector justicia (Policia, Ministerio Publico y Juzgados), preferiblemente
en formato electrénico y accesible a través de internet.

Tercera. La Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social determinard un Punto de Co-
ordinaciéon Unico por cada circunscripcion territorial, que recibira, de forma centrali-
zada, las peticiones de atencién social a las victimas de la violencia contra las muje-
res que efectuen la Policia, el Ministerio Publico y los Juzgados, coordinando la
actuacion de los distintos servicios y realizando el seguimiento y evaluacién de la
atencion prestada.

Cuarta. De presentarse la ausencia de un Punto de Coordinacioén, el recurso o servicio
a quien la Policia, el Ministerio Publico o el Juzgado remitan, en primer lugar, para su
atencion, a una victima de violencia contra la mujer, asumira, también, la obligacién de
coordinar todas las actuaciones que precise para su recuperacion procesal, efectuan-
do el seguimiento y evaluacion de la atencién integral prestada, de la que informara
periédicamente a la institucidon remitente.

Quinta. Se promovera la convocatoria de reuniones periédicas de cooperacion en-
tre los diferentes recursos, servicios e instituciones que intervienen en este ambito
en situaciones de violencia contra la mujer, para evaluar su funcionamiento, asi como
su seguimiento considerando los beneficios ofrecidos por el Programa Vida Mejor, la
cooperacion y coordinacion entre ellos, la identificacion de los problemas que impi-
dan una atencion correcta, y el establecimiento pautas de actuacién homogénea,
asegurando estandares de calidad y atencién comunes a todas las victimas. Reunio-
nes que pueden tener un ambito global, por dreas de intervenciéon o ambitos geo-
graficos.

C) Coordinacion con otros actores
Dependiendo del modo en que se inicie la ruta critica de la intervencién, la coordina-

cion de los servicios de proteccién social con el resto de los actores tendra, también,
diferente desarrollo.
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1. En el caso de que el recurso de proteccién social hubiera tenido la primera noticia
de la existencia de la situacion de violencia, coordinara con la Policia sus actuacio-
nes, cuando la victima presente golpes o lesiones y requiera asistencia sanitaria, o
de que, en su caso, existiese riesgo para su seguridad o integridad fisica. En cual-
quiera de estos casos, y actuando con la rapidez e inmediatez que resulte necesaria
para evitar la continuacién de los actos violentos, se solicitara la presencia policial
para que acompanie a la victima al servicio médico, y adopte las medidas de segu-
ridad precisas y oportunas.

2. En el supuesto de que la victima, u otra persona o instituciéon -o desde el propio

servicio- hubiesen formulado la denuncia y se hubiese iniciado, ya, el correspon-
diente proceso judicial, y la derivacién al recurso de atencién social se hubiese rea-
lizado desde la Policia, el Ministerio Publico o el Juzgado, el servicio requerido rea-
lizara un seguimiento del caso durante todo el proceso, brindando apoyo y
acompanamiento emocional a la victima, realizando la evaluacién de los daios psi-
colégicos, socioeconémicos o de otra naturaleza derivados de la violencia, y elabo-
rando los informes necesarios que remitird a la institucién remitente con la periodi-
cidad que se sefale y, en todo caso, con caracter mensual.
Corresponde al mismo, también, informar a la mujer de los recursos existentes en
su municipio o departamento territorial para situaciones de malos tratos (psicolé-
gicos, econdémicos, socioeducativos, de alojamiento, de empleo, de vivienda, etc.),
estableciendo, en su caso, el itinerario de intervencién adecuado a sus necesidades
personales y las circunstancias en que pueda encontrarse, gestionando, cuando
proceda, la derivacion al servicio especializado o de otro tipo correspondiente, y
coordinando las actuaciones de los diferentes recursos involucrados en la interven-
cion.

5. Secretaria de Salud
A) Introduccion

Como ya se ha anticipado, las especificas y complejas implicaciones del personal de
salud en el desempenio de sus funciones relacionadas con la violencia doméstica y la
violencia intrafamiliar, de una parte, pero también de la existencia de un disperso y
numeroso elenco de los instrumentos normativos y regulatorios que han de orien-
tar su trabajo, se ha elaborado un documento complementario propio e individuali-
zado destinado a servir de apoyo y orientacion a los y las operadores del personal
sanitario.

Ello no excluye, sin embargo, su inclusién en esta Guia, con el mismo caracter y meto-
dologia indicados para el resto de los actores de la ruta critica de atencién a las victi-
mas, pues, no obstante las especialidades en cada uno de los &mbitos contemplados,
no puede perderse la perspectiva de que la actuacion de todos ellos converge en el

127



Protocolo de Atencion Integral a Victimas de la Violencia Contra la Mujer en Supuestos...

desarrollo del sistema estructurado, intersectorial y coordinado, de atencién a las vic-
timas de la violencia contra la mujer.

El Protocolo de Atencién Integral define en este apartado las tareas que corresponde
llevar a cabo en relacién los actos de violencia contra las mujeres de que tenga cono-
cimiento el personal de la secretaria de salud, relacionadas con el ejercicio de profesio-
nes, oficios o técnicas vinculadas con la salud.

Que, al igual que en todas las instituciones y servicios integrados en la CIJP, ha de apli-
car las pautas de actuacién descritas en el Protocolo de forma vinculante y obligato-
ria.

Se incorporan en esta Guia las estrategias de abordaje desde el sistema de salud, dise-
Aadas a partir de los preceptos que enuncian las Normas de Atencion para la Violencia
Doméstica en Honduras. Son el modelo rector que ha de guiar el contenido de los
programas de salud, la actuacion del personal de otras instituciones u organizaciones
que se dedican a la deteccién, prevencion, registro y vigilancia epidemiolégica, de la
Violencia Intrafamiliar y Doméstica en los diferentes niveles de complejidad, asi como
la promocion de formas de conveniencia solidaria en el sistema nacional de salud. Su
cumplimiento es, también, obligatorio para todo el personal sanitario en los diferentes
niveles de atenciéon en este ambito.

B) Acciones propuestas

Primera.- El Protocolo de Atencion Integral a las Victimas establece las actuaciones
que los servicios de salud, ya sean publicos o privados, deben llevar a cabo en los su-
puestos de violencia contra la mujer que en el mismo se contemplan, distinguiendo
los posibles escenarios de la intervencion, segun la forma y circunstancias en que se
encuentre la victima, acceda a los recursos de esta naturaleza, por lo que la primera de
las propuestas ha de ser, necesariamente, la de insistir en el cumplimiento obligatorio
y generalizado del mismo por parte de los/las profesionales que desempeiien sus fun-
ciones en este ambito de actuacion.

Segunda.- El cumplimiento de las disposiciones contenidas en las Normas y Procedi-
mientos para el abordaje de la Violencia Doméstica y la Violencia Intrafamiliar es obli-
gatorio para los/las profesionales que desempefien sus actuaciones en los diferentes
niveles de servicios del sector salud.

Tercera.- El Sistema de Salud se sustenta sobre un modelo piramidal en el que se defi-
nen tres niveles de actuacién:

1. Promocién y Prevencidn: En este nivel de intervencion se comprenden todos

aquellos servicios de atencién primaria, preclinica, clinica y especializada en salud
alas victimas, que se prestan por los Hospitales y Centros de Salud Publica o Privada,
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cuando se les solicita realizar evaluaciones fisicas a las victimas en aquellos lugares
donde no existe servicios de medicina legal.

Las actuaciones del personal de salud tienen la responsabilidad de identificar y
atender de forma integral a las personas afectadas y sobrevivientes de Violencia
Domeéstica conforme a las pautas de actuacion desarrolladas en el Protocolo.

Estas actividades seran realizadas por la Consejeria de Familia dependientes de la
secretaria de salud publica con sujecién a las Normas y a su propio Reglamento de
actuacion.

Acciones de deteccion, registro y denuncia de casos: A este nivel se refieren to-
das las actuaciones encaminadas a la deteccién de la situacion de violencia por
parte del personal de salud. En el Protocolo de Atencidon se describen, de forma
detallada, las practicas que han de regir las actuaciones en este dmbito, los princi-
pios rectores que deben informar su desarrollo, especialmente los de profundizar
en la escucha activa y empatica de las mujeres que puedan encontrarse inmersas
en una situacion de maltrato, y el cuidado del lenguaje, evitando preguntas que
puedan culpabilizarla y contribuir a su victimizacién secundaria.

Se ha de incidir aqui en el llenado de la Hoja de Tamizaje y Deteccion de Violencia
Doméstica, que es de cumplimiento obligatorio por el personal médico a cargo de
las consultas.

En el caso de un Tamizaje Positivo, el personal médico debe referir a la victima de
violencia a la Consejeria de Familia, donde se continuara con las actuaciones perti-
nentes, conforme a las pautas descritas en el Protocolo de Atencion Integra. En el
mismo se definen dos escenarios posibles de intervencion, distinguiendo segun se
trate de un episodio de violencia que genere lesiones fisicas o psiquicas detecta-
bles y evidentes o no.

Atencion especializada: Todas las actuaciones de atencién a mujeres victimas por
violencia doméstica que vienen remitidas de los Juzgados para la Consejeria de
Familia que tienen por objeto brindar a las victimas la capacitacion en prevencion
de la violencia doméstica.

A este efecto, se realizard un proceso de fortalecimiento de la autoestima de la
mujer, con atencién individualizada o grupal segun sea el caso. De dos meses de
duracién. Finalizado el mismo, se extenderd a la mujer la constancia de finalizacion
del proceso para que la misma usuaria la lleve al juzgado competente.

C) Coordinacion con otros actores

Dependiendo del modo en que se inicie la ruta critica de la intervencién, la coordina-
cién de los servicios de salud con el resto de los actores tendra, también, diferente
desarrollo:

1.

Si la victima es remitida por la Policia, el Ministerio Publico o el Juzgado, una vez
realizadas las actuaciones terapéuticas que correspondan en funcién de las lesio-
nes sufridas, se cumplimentara el parte de evaluacion médica entregando una
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copia a la victima y/o al profesional de la institucion o servicio que la acompaiie
dejando constancia de la actuacién.

2. Si es el recurso integrado en el sector salud el primer contacto de la victima de
violencia contra la mujer, también deben distinguirse, dependiendo del estado psi-
colégico en que se encuentre, dos escenarios posibles de la intervencién:

- Si se trata de un episodio de violencia que genera lesiones fisicas o psiquicas
detectables y evidentes:

- Una vez cumplimentado el parte de evaluacion médica, serad remitido, a la ma-
yor brevedad posible, al Ministerio Publico, a través de los servicios legales con
que cuente el recurso de salud en que se realice la asistencia. En los lugares en
que no exista presencia del Ministerio Publico, el parte debe ser remitido al
Juzgado.

- Si se trata de un supuesto de violencia que no genera lesiones detectables y evi-
dentes:

- Tras prestarle la atencion correspondiente a los problemas fisicos o psiquicos en-
contrados, se derivara a la victima a la Consejeria de Familia, donde se informara

a la victima de las diferentes alternativas y posibilidades de actuacion.

Si la victima decide no denunciar, y no existen elementos de juicio suficientes

para denunciar, se le informara de la ubicacion y teléfono de la Oficina Municipal

de la Mujer (OMM), de otros posibles recursos de atencién a las victimas y de las

ONGs que actlen en defensa de las mujeres mas préoximos al lugar de su domici-

lio, recomendandole que se ponga en contacto con alguno de estos servicios.

3. Enla ejecucién de las sentencias dictadas en los procedimientos por violencia do-
méstica, los Juzgados coordinan con las Consejerias de Familia, dependientes de la
Secretaria de Salud Publica en la derivacién de las victimas y su grupo familiar para
el cumplimiento de la atencién psicolégica y psicosocial establecido para la eleva-
cién de su autoestima
« También coordinan Consejerias de Familia, y otras instituciones publicas o priva-

das, en el caso de los denunciados, para el cumplimiento de los procesos de re-

habilitacion y reeducacion obligatoria que les hubieran impuesto.

+ Desde las mismas se remite a los Juzgados un informe mensual o dictamen sobre
el cumplimiento de medidas precautorias de los sancionados, y, en su caso, si se
hubiere producido algun incumplimiento.
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