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Los actuales conflictos armados en Africa y
Oriente Medio o las graves crisis en otras lati-
tudes como Venezuela o América Central han
provocado movimientos de poblacidn quizas
sin precedentes en la historia moderna del ser
humano, al menos en lo que se refiere al vo-
lumen de personas desplazadas forzosamente.
Se habla ya de una cifra superior a 65 millones
de refugiados y desplazados internos en todo
el mundo.

Las causas de esta situacioén tienen tres ver-
tientes: por un lado el surgimiento de nuevos
conflictos en los ultimos afios; el hecho de que
estos conflictos se suman a los ya existentes,
los cuales se perpetlan en el tiempo (son ya
40 aiios de guerra en Afganistdn y 30 en Soma-
lia), y en tercer lugar, que las soluciones para
aquellos que tuvieron que huir con lo puesto
—como son el retorno voluntario, la integracion
o el reasentamiento—, no llegan al mismo ritmo
o incluso se vuelven inviables.

Al hilo de lo anterior, cabe destacar la firma
de la Declaracion de Nueva York sobre Refu-
giados y Migrantes de septiembre de 2016 en
la que 193 Estados miembros de la ONU reno-
varon su compromiso con la proteccidn de los
refugiados a fin de lograr un reparto colectivo
y equilibrado de la responsabilidad sobre las
personas refugiadas entre paises y el desarro-
llo de un Pacto Mundial sobre la cuestién en
2018.

Cuando pensamos en aquéllos que han hui-
do de los conflictos, facilmente imaginaremos a
hombres, mujeres y nifios que huyen de la per-
secucion o de situaciones de conflicto provoca-
do por el ataque de grupos armados regulares
o irregulares, gubernamentales o rebeldes. To-
dos ellos han sido despojados de su entorno de
una forma violenta y desgarradora o no pueden
regresar a ellos por el riesgo existente para su
libertad o integridad. El derecho internacional,
desde sus origenes, recoge la obligacion de
darles asilo en un lugar donde puedan vivir ale-
jados de un inmediato peligro para sus vidas.

Sin embargo, la propia complejidad de las
sociedades del mundo en el que vivimos y de
las relaciones entre Estados y los cambios en la
tipologia de conflictos, nos obligan a reflexio-
nar sobre la evolucién doctrinal y jurispruden-
cial que ha habido en el derecho de los refu-
giados en las ultimas décadas y reclamar las
herramientas y recursos necesarios para su co-
rrecta aplicacion.

Hoy dia hay personas que huyen de grupos
armados que controlan zonas geograficas con-
cretas en las que imponen normas sociales vio-
lentas para la gran mayoria y que ofenden su
dignidad mas elemental; personas que huyen
de la persecucién por motivos de orientacién o
identidad sexual, castigada con cdrcel o con la
muerte en sus paises; mujeres que huyen de
prdcticas atentatorias contra su integridad fisica



por el hecho de ser mujeres, como lo es la abla-
cion del clitoris, o contra su libertad, como ocu-
rre con las que son victimas de trata o de matri-
monio forzoso; un enorme ndmero de menores
que viajan solos tras salir huyendo y haberse
separado de sus familiares, también, en muchos
casos huyendo de situaciones terribles como el
reclutamiento forzoso o la explotacion.

Igualmente hay que considerar otros facto-
res vinculados al desplazamiento forzoso que
ya son una realidad, como son los desastres na-
turales provocados por el cambio climatico, ya
que son una causa de desplazamiento, pueden
estar detras de conflictos y, en determinadas
circunstancias, provocar situaciones de apatri-
dia. El cambio climatico ya esta actuando como
un multiplicador de las amenazas y vulnerabili-
dades existentes y empeorara la situacion del
desplazamiento cuando este ocurra.

Pues bien, los sistemas de proteccién inter-
nacional deberian tener en cuenta todas esas
situaciones.

Entender la complejidad de los movimientos
migratorios y de refugiados que en la actuali-
dad utilizan muchas veces las mismas vias para
llegar a un destino y la realidad de los de los
refugiados nos obliga a tratar de conocer con
mayor profundidad el mundo en que vivimos, y
a ser abiertos y proactivos en la aproximacién a
la realidad de cada individuo que solicita asilo.

Las agencias, las organizaciones y los profesio-
nales que nos dedicamos exclusivamente o en
algunas de nuestras facetas a la proteccion de
esas personas refugiadas estamos obligados a
ello, no ya para ser eficaces en nuestros fines,
sino para conseguir que prevalezca el Derecho.

En cualquier caso, no debemos olvidar que
dar asilo no es una cuestion de voluntad politica
de los gobernantes, sino aplicacién del Derecho.

Por eso, esta guia editada por la Fundacion
Abogacia Espafiola en colaboracién con ACNUR
plantea el reto de la asistencia juridica adecua-
da y necesaria para la proteccién internacional
de personas refugiadas como modo de llegar a
lograr esa aplicacién del Derecho.

No en vano, sucede que muchas veces las
personas a las que van a asistir los abogados
no se reconocen a si mismas como refugiadas y
por tanto sus necesidades de proteccion deben
ser identificadas para poder acceder al proce-
dimiento de asilo. Aqui nos encontramos con
un papel que los abogados pueden jugar en la
deteccidon de personas en necesidad de protec-
cion. En otros supuestos, como son las llegadas
irregulares via maritima, el cardcter mixto de
estos movimientos de personas aumenta las
dificultades en la identificacion de necesidades
de proteccién y suponen hoy por hoy un gran
reto de proteccidn. Otra veces, los solicitantes
de asilo no estan en condiciones de presentar su



caso de forma adecuada ya que no se encuen-
tran en buenas condiciones psicoldgicas vy fisi-
cas, no conocen los procedimientos que pueden
iniciar, ante quién iniciarlos, o los plazos con los
que tienen que contar en cada uno, o a menudo
desconocen posibilidades como la extensién o la
reagrupacién familiar, etc. En estas situaciones,
el abogado o la abogada que le asiste puede ser
absolutamente determinante para que esas per-
sonas puedan acceder a la Justicia, ejercer sus
derechos y retomar una vida en paz.

La colaboracién de la Abogacia y ACNUR en
esta guia garantiza el correcto encuadramiento
de la fase de asistencia juridica y del papel de
los abogados dentro del mds amplio proceso de
atencion y seguimiento que debe llevarse a cabo
con las personas que no pueden retornar a sus
hogares por el riesgo existente para su vida en
contextos en que no hay proteccion del Estado.

Victoria Ortega
Presidenta del Consejo General
de la Abogacia Espaiiola
y de la Fundacion Abogacia Espariola

La especializacion necesaria y el enfoque de
derechos humanos y de edad, género y diver-
sidad en la asistencia juridica a los refugiados
son objetivos y responsabilidades que la Abo-
gacia comparte con ACNUR en Espaiia.

Desde hace ya dos décadas la Abogacia Espa-
fola ha venido incrementando constantemen-
te sus esfuerzos dirigidos al reconocimiento de
los derechos de los extranjeros en nuestro pais
y en particular de los que se encuentran en ne-
cesidad de proteccidn internacional. Esta guia
realizada en colaboracidn con la Delegacién del
ACNUR en Espafia, que viene a sumarse a otras
herramientas ya existentes, es un nuevo ejem-
plo del sincero compromiso institucional de la
Abogacia con los refugiados y de su conciencia
de responsabilidad en la defensa de los dere-
chos humanos.

Francesca Friz-Prguda
Representante de ACNUR en Espafia






Introduccion

En los afios 2015 y 2016 el nimero de personas que han llega-
do a Espafia y han solicitado proteccién internacional ha crecido
notablemente. Estamos alin muy lejos de otros paises europeos,
pues apenas se tramitan en Espaia el 1% del total de solicitudes
de Europa, pero lo cierto es que cada vez son mas las personas
gue buscan proteccidn en nuestro pais. No es un crecimiento co-
yuntural, sino que por el contrario responde a un imparable au-
mento del numero de personas que se ven obligadas a abandonar
sus hogares como consecuencia de los conflictos y las multiples
violaciones de derechos humanos.

Las dificultades crecientes a las que se enfrentan las personas
que huyen para acceder a paises seguros hacen que cada vez lle-
guen en situaciones mas vulnerables. El miedo y la desconfian-
za por los procesos vividos en el origen y en el transito son un
obstaculo de cara a plantear adecuadamente sus necesidades de
proteccién, que resultan mas dificil de solventar si cabe, por sus
propias caracteristicas, en las fronteras y en los CIE.

La abogacia tiene una gran responsabilidad en la deteccion,
informacidn y asesoramiento de todas estas personas potenciales
solicitantes de proteccion internacional. Por ello esta Guia tiene
como objetivo facilitar las herramientas para prestar una asisten-
cia letrada de mayor calidad, principalmente en aquellos momen-
tos en los que por lo sumario del procedimiento, la situacidn de
privacion de libertad o la inmediatez, apenas se cuenta con tiem-
po para poder buscar informacién o fuentes que complementen
y/o refuercen la declaracién de la persona asistida.



De manera practica, teniendo especialmente
en cuenta las mayores dificultades y situaciones
de vulnerabilidad que viven determinadas per-
sonas (como pueden ser menores no acompa-
fados, personas con discapacidades, enferme-
dades o traumas, supervivientes de abusos o
tortura, determinados perfiles de mujeres o per-
sonas LGTBI), y, atendiendo a la jurisprudencia
que desde las instituciones europeas se ha ge-

nerado dentro del marco del sistema comun de
asilo, estas paginas quieren ser un complemen-
to a la formacidn; una guia que facilite algunas
pautas de actuacion, referencias jurisprudencia-
les y a otros instrumentos y guias especializadas
que actualmente existen, y favorezca la mejor
defensa de los derechos humanos de las perso-
nas demandantes de proteccion internacional a
lo largo de todo el proceso.



¢ Cual es el marco normativo aplicable?

PROTECCION INTERNACIONAL

Ambito internacional

Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados, hecha en
Ginebra el 28 de julio de 1951, y Protocolo sobre el Estatuto de los
Refugiados, hecho en Nueva York el 31 de enero de 1967. Instru-
mento de Adhesidn de 22 de julio de 1978 (BOE num. 252, de 21
de octubre de 1978. Correccidon de errores en BOE num. 272, de
14 de noviembre).

Ambito de la Unién Europea
Carta de Derechos Fundamentales de la UE — Articulos 18 y 19

Convenio relativo a la determinacién del Estado responsable
del examen de las solicitudes de asilo presentadas en los Estados
miembros de las Comunidades Europeas, hecho en Dublin el 15
de junio de 1990. El instrumento vigente y refundido es el deno-
minado Dublin Ill: Reglamento (UE) n® 604/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 26 de Junio de 2013.

Reglamento (UE) n? 603/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013, relativo a la creacidn del Eurodac.

Acuerdo de Adhesién del Reino de Espaia al Convenio de Apli-
cacion del Acuerdo de Schengen -articulos 28 a 38-. Instrumento
de ratificacion de Espafia de 23 de julio de 1993 (BOE nim. 81, de
5 de abril de 1994).


http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/acuerdos-y-convenios/convencion-y-protocolo-sobre-el-estatuto-de-los-r
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/acuerdos-y-convenios/convencion-y-protocolo-sobre-el-estatuto-de-los-r
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/acuerdos-y-convenios/convencion-y-protocolo-sobre-el-estatuto-de-los-r
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/acuerdos-y-convenios/convenio-de-15-de-junio-de-1990
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/acuerdos-y-convenios/convenio-de-15-de-junio-de-1990
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/acuerdos-y-convenios/convenio-de-15-de-junio-de-1990
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:180:0031:0059:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:180:0031:0059:ES:PDF
https://www.boe.es/doue/2013/180/L00001-00030.pdf

de 20 de julio de
2001, relativa a las normas minimas para la
concesion de proteccién temporal en caso de
afluencia masiva de personas desplazadasy a
medidas de fomento de un esfuerzo equitati-
vo entre los Estados miembros para acoger a
dichas personas y asumir las consecuencias de
su acogida.

del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011,
por el que se establecen normas relativas al re-
conocimiento de nacionales de terceros paises
o apatridas como beneficiarios de proteccion
internacional, a un estatuto uniforme para los
refugiados o para las personas con derecho a la
proteccién subsidiaria y al contenido de la pro-
teccidén concedida.

del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, so-
bre procedimientos comunes para la concesion
o la retirada de la proteccidén internacional.

del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, por
la que se aprueban normas para la acogida de
los solicitantes de proteccién internacional.

Reglamento (UE) n2
y del Consejo, de 19 de mayo
de 2010, por el que se crea una Oficina Euro-
pea de Apoyo al Asilo.

Ambito del Consejo de Europa

, de
4 de noviembre de 1950 - Articulos 3,5, 8, 13 y
Articulos 2 y 4 del Protocolo 4.

, hecho en Estras-
burgo el 20 de abril de 1959. Instrumento de
Ratificacion de Espaiia de 2 de junio de 1982
(BOE num. 174, de 22 de julio de 1982).

Ambito Espafiol

, de 30 de octubre, reguladora
del derecho de asilo y de la proteccidn subsi-
diaria (BOE num. 263, de 31 de octubre), modi-
ficada por la Ley 2/2014, de 25 de marzo.

, de 10 de febrero, por
el que se aprueba el Reglamento de aplicacidn de
la Ley 5/1984, de 26 de marzo, reguladora del De-
recho de Asilo y de la condicion de Refugiado, mo-
dificada por la Ley 9/1994, de 19 de mayo (BOE
ndm. 52, de 2 de marzo de 1995). Modificado
por el Real Decreto 865/2001, de 20 de julio; por
el Real Decreto 1325/2003, de 24 de octubre y
por el Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciem-
bre. Pendiente nuevo desarrollo Reglamentario.

, de 24 de octu-
bre, por el que se aprueba el Reglamento so-
bre régimen de proteccién temporal en caso


https://www.boe.es/doue/2001/212/L00012-00023.pdf
https://www.boe.es/doue/2011/337/L00009-00026.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:180:0060:0095:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0033
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:132:0011:0028:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:132:0011:0028:ES:PDF
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_SPA.pdf
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/acuerdos-y-convenios/acuerdo-europeo-numero-31-de-20-de-abril-de-1959
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/acuerdos-y-convenios/acuerdo-europeo-numero-31-de-20-de-abril-de-1959
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/leyes-ordinarias/ley-12-2009-de-30-de-octubre
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/reales-decretos/real-decreto-203-1995-de-10-de-febrero
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/reales-decretos/real-decreto-1325-2003-de-24-de-octubre

de afluencia masiva de personas desplazadas
(BOE num. 256, de 25 de octubre).

conjunta de la Secretaria de Es-
tado de Seguridad del Ministerio del Interior
en materia de informacién y documentacién a
facilitar a los solicitantes de proteccion interna-
cional de fecha 30 de junio de 2010.

conjuntas de la Direccion Ge-
neral de Policia y de la Guardia Civil, la Direc-
cion de Politica Interior y la Direccién General
de Inmigracién, sobre el tratamiento a polizo-
nes extranjeros, de 28 de noviembre de 2007.

Otras Normas relacionadas

de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Es-
pafia y su integracién social (BOE num. 10, de
12 de enero), modificada por la Ley Organica
8/2000, de 22 de diciembre; por la Ley Orga-
nica 11/2003, de 29 de septiembre; por la Ley
Organica 14/2003, de 20 de noviembre; por
la , de 11 de diciembre;
por la Ley Organica 10/2011, de 27 de julio;
por el Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril;
por la Sentencia 17/2013, de 31 de enero, del
Tribunal Constitucional y por la Ley Organica
4/2013, de 28 de junio.

de 20 de abril, por
el que se aprueba el Reglamento de la Ley Or-
ganica 4/2000, sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espafia y su integracion so-
cial, tras su reforma por Ley Organica 2/2009
(BOE num. 103, de 30 de abril. Correccion de
errores en BOE num. 145, de 18 de junio), mo-
dificado por la Sentencia de 12 de marzo de
2013, del Tribunal Supremo; por la Sentencia
de 11 de junio de 2013, del Tribunal Supremo,
por el Real Decreto 844/2013, de 31 de octu-
bre y por el Real Decreto 162/2014, de 14 de
marzo.

de 14 de marzo, por el
gue se aprueba el reglamento de funcionamiento
y régimen interior de los centros de internamien-
to de extranjeros (BOE num. 64, de 15 de marzo)

7

hecha en Nueva York el 28 de septiembre de
1954. Instrumento de adhesién de Espafia de
24 de abril de 1997 (BOE num. 159, de 4 de julio
de 1997).

, de 20 de julio, por
el que se aprueba el Reglamento de recono-
cimiento del estatuto de apatrida (BOE num.
174, de 21 de julio. Correccion de errores en
BOE num. 276, de 17 de noviembre).


file:///C:\Users\nalar\Downloads\%09http:\www.migrarconderechos.es\legislationMastertable\legislacion\Instruccion_30_06_2010_asilo;jsessionid=D98D8AAFDBFF8F42521E7D4CFAB0BA8B
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/leyes-organicas/ley-organica-4-2000-de-11-de-enero
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/reales-decretos/real-decreto-557-2011-de-20-de-abril
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/reales-decretos/real-decreto-162/2014-de-14-de-marzo
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/acuerdos-y-convenios/convencion-sobre-el-estatuto-de-los-apatridas
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/normativa/reales-decretos/real-decreto-865-2001-de-20-de-julio




Conceptos basicos sobre proteccion internacional

éQué diferencia existe entre asilo y proteccion subsidiaria?

En el afio 2009, el ordenamiento juridico espafiol determiné
por primera vez que el contenido de la proteccién internacional
esta integrado por el derecho de asilo y el derecho a la proteccion
subsidiaria. Dos figuras de proteccidon que pese a tener algunos
efectos similares son distintas.

El derecho de asilo es un derecho humano previsto en la De-
claracién Universal de Derechos Humanos de 1948 y desarro-
llado en la Convencion de Ginebra de 1951 y en su Protocolo de
Nueva York de 1967. Es el derecho que tiene toda persona, en
caso de sufrir persecucion, a buscar proteccién en otro pais. En el
marco del derecho de la UE, esta recogido en el articulo 18 de la
Carta de los Derechos Fundamentales.

El concepto de proteccion subsidiaria, sin embargo, no apa-
rece reconocido en ningun tratado internacional, sino que surge
en el marco de la Unidn Europea (herramienta regional), donde,
a diferencia de las iniciativas en América Latina (Declaracién de
Cartagena de 1984) o en la Unidn Africana (Convencion OUA de
1969), en las que se opta por ampliar la definicion de refugiado de
la Definicidn de Ginebra de 1951, se decide crear otro estatuto de
proteccién internacional.

La legislacion espafiola establece, a través de la Ley 12/2009,
e gue el derecho de asilo es la proteccion dispensada a quienes se
S & ’ : Ny reconozca la condicion de refugiado.



La condicidon de refugiado, de acuerdo al ar-
ticulo 3 de esa misma ley, se reconoce a toda
persona que, debido a fundados temores de
ser perseguida por motivos de raza, religion,
nacionalidad, opiniones politicas, pertenencia
a determinado grupo social, de género u orien-
tacion sexual, se encuentra fuera del pais de su
nacionalidad y no puede o, a causa de dichos
temores, no quiere acogerse a la proteccion de
tal pais, o al apdtrida que, careciendo de nacio-
nalidad y halldndose fuera del pais donde antes
tuviera su residencia habitual, por los mismos
motivos no puede, o a causa de dichos temo-
res, no quiere regresar a él, y no esté incurso en
algunas de las causas de exclusion del articulo
8, o de las causas de denegacion o revocacion
del articulo 9.

La proteccidon subsidiaria®, por su parte, se
otorgard a aquellas personas de otros paises
y a los apdtridas respecto de las cuales se den
motivos fundados para creer que si regresasen
a su pais de origen, en el caso de los naciona-
les, o al de su anterior residencia habitual en
el caso de los apdtridas, se enfrentarian a un
riesgo real de sufrir alguno de los dafios graves
previstos en el articulo 10 de esta Ley. Son da-
fos graves:

La condena a pena de muerte o el riesgo
de su ejecucion material.

1 Articulo 4 de la Ley 12/2009

La tortura y los tratos inhumanos o degra-
dantes en el pais de origen del solicitante.

Las amenazas graves contra lavida o lain-
tegridad de los civiles motivadas por una
violencia indiscriminada en situaciones
de conflicto internacional o interno (no
individualizadas).

Ambas figuras, asilo y proteccion subsidiaria,
tienen como resultado, en caso de concesion,
la garantia del principio de no devolucién?, pie-
dra angular de la proteccion internacional. En el
caso espafiol, que no en el de otro paises de la
UE, conllevan un nivel de proteccién similar al del
estatuto de refugiado. Sin embargo, no debemos
olvidar que son dos figuras distintas®, no sélo en
cuanto a los requisitos sino también por los de-
rechos que se derivan y los motivos de cesacion.

La condicion de refugiado requiere la exis-
tencia de un temor fundado de persecucion
(no de persecucién pasada) por alguno de los
motivos recogidos en la Convencion de Gine-
bra; y, sin embargo, la proteccién subsidiaria se

2 El Principio de no devolucion o de non-refoulement, es un
principio erga omnes, reconocido en el Articulo 33 de la
Convencion de Ginebra.

3 El 21 de julio de 2015 el Tribunal Supremo dictd una
desafortunada sentencia (STS 3651/2015) en la que, entre
otras cosas, equipara ambas figuras erroneamente. Sobre
la proteccion a otorgar a las personas sirias ver: STS de 10
de diciembre de 2015.Rc5211/2015 y STS 19 de febrero de
2016.Rc.569/2016.



basa en la existencia de motivos fundados para
creer que se pueda sufrir dafios graves en caso
de retorno al pais de origen o residencia, por
motivos distintos a los recogidos en la defini-
cion de refugiado.

Es importante sefialar, que la Ley 12/2009,
ademas del derecho de asilo y de la proteccién
subsidiaria, contiene en sus articulos 37 y 46.3
referencias expresas a la posibilidad de autori-
zar la permanencia en Espafia a solicitantes de
asilo cuyas peticiones han sido rechazadas por
razones humanitarias, que también pueden ser
invocadas por los letrados en sus escritos.

Para que una persona sea reconocida como
refugiada basta con que existan indicios su-
ficientes para considerar que tiene “temores
fundados de ser perseguida por unos motivos
determinados”.

Al elemento del temor -estado de danimo vy
condicidn subjetiva- se le une el calificativo de
“fundado”. Lo que implica que no basta sentirse

4 Ver en capitulo 9.2) Manual de procedimientos y criterios
para determinar la condicion de refugiado en virtud de
la Convencién de 1951 y el Protocolo de 1967 sobre el
Estatuto de los refugiados, Ginebra, diciembre de 2011; y
el documento de ACNUR Interpretacion del articulo 1 de la
Convencién de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados,
abril de 2001.

perseguido o manifestar tener miedo, sino que a
ese temor debe afiadirse un elemento objetivo,
y considerarse ambos elementos de forma con-
junta para poder determinar si tales temores se
consideran fundados.

La evaluacién del elemento subjetivo va uni-
da al analisis de la personalidad del individuo, ya
que las reacciones psicoldgicas de cada quien
ante hechos similares son distintas; y, por otra
parte, de sus antecedentes personales y familia-
res. Los informes psicolégicos o psiquiatricos y la
aplicacion del Protocolo de Estambul® para ca-
sos de supervivientes de malos tratos o tortura,
son herramientas validas que se pueden utilizar
como prueba.

A la hora de analizar el elemento objetivo
serd preciso evaluar las razones por las que se
solicita proteccién en base a la informacién re-
levante y objetiva sobre el pais de origen (COI
en sus siglas en inglés) de la persona solicitante.
No es el papel del letrado el de fiscalizar o dudar
de aquello que la persona solicitante manifiesta,
pero ello no es débice para ser riguroso a la hora
de preparar o fundamentar una solicitud de pro-
teccion internacional (ver listado de fuentes de
COl en el punto 9 de esta guia).

5 El Protocolo de Estambul es un manual avalado por la
ONU que contiene las lineas basicas para la investigacion
y documentacién pericial de torturas o castigos o tratos
crueles, inhumanos vy degradantes:


http://codigodh.org/2014/10/20/que-es-el-protocolo-de-estambul/
http://codigodh.org/2014/10/20/que-es-el-protocolo-de-estambul/

La informacién sobre el pais de origen (COI)
debe ayudar a dar respuesta a preguntas rela-
tivas a la geografia, la situacién humanitaria, de
respeto a los derechos humanos y de seguridad,
la situacion legal y politica, la situacion econémi-
cay social, asi como aspectos culturales.

Esta informacién sobre el pais de origen es
especialmente relevante para establecer si el
temor de persecucién del solicitante estd o no
fundado®. Y, en el marco de la asistencia juridi-
ca, serd de gran utilidad para la realizacién de
entrevistas e informes.

Pero la informacién de COl es complemento
de las alegaciones creibles del solicitante, y es
preciso tener en cuenta que en ocasiones, en
particular en paises con regimenes totalitarios,
la informacién de COIl puede ser muy escasa y
sera necesario atender a la informacidn general
de derechos humanos en el pais en concreto.

El ACNUR, con sus numerosas posiciones de
no retorno a determinados paises o sus guias de
paises, que incluyen perfiles de riesgo, es una
importante fuente de informacién; la Cruz Roja
Austriaca, el Centro Austriaco de Investigacién
y Documentacién sobre Pais de Origen y Asilo

6 La definicion de refugiado del art. 1 A de la Convencién de
Ginebra de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados habla
de “temores fundados de ser perseguido por motivos de
raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado
grupo social u opiniones politicas...”

(ACCORD), junto con la Red de Formacion COI, la
Asociacion Internacional de Jueces en Derecho
de Refugiados (IARU) y las Autoridades de los
estados miembros en materia de asilo han ela-
borado directrices relacionadas con la COl.”

El articulo 10.3.b) de la Directiva de Procedi-
mientos establece que los Estados garantizardn
que se obtenga informacién precisa y actuali-
zada de diversas fuentes respecto a la situacién
de los paises de origen y de transito. Senala,
como ejemplos, la EASO, ACNUR y organizacio-
nes internacionales de defensa de los derechos
humanos.

El mismo articulo, en su apartado d) es-
tablece que se puede obtener informacién
de personas expertas en ambitos concretos,
como temas médicos, culturales, religiosos, de
menores o de género.

Desde los 90, el TEDH viene sefialando la va-
riedad de fuentes como un requisito necesario
a la hora de evaluar la situacion del pais en los
casos relacionados con el Articulo 3 del Conve-

7 En casos de persecucion relacionada con motivos de género,
la relevancia de las guias por paises es auin mayor, ya que la
legislacién remite a su concurrencia con “las circunstancias
imperantes en el pais de origen.”A fin de facilitar su
conocimiento a la abogacia y a agentes de defensa y
proteccién de derechos humanos, en el CEAR-Euskadi con
el apoyo de la Abogacia Espafiola, se desarrolld la Guia
sobre persecucién por motivos de género: Informacién en
pais de origen


https://cear-euskadi.org/guia/

nio Europeo de Derechos Humanos (caso Salah
Sheekh®y Sentencia Gaforov® en la que se con-
firma que este requisito también se aplica a las
autoridades de asilo y a los tribunales).

Los temores pueden considerarse fundados
si se puede demostrar, en la medida de lo razo-
nable, que la permanencia en el pais de origen,
o su retorno a él, se ha hecho intolerable por
las razones indicadas en la definicién. Debido a
la dificultad que implica probar en numerosas
ocasiones los hechos en que se fundamente la
solicitud, se requiere una razonable probabili-
dad a modo de indicio - no meras sospechas o
conjeturas, pero tampoco prueba plena®®.

No existe una definicién universalmente
aceptada de lo que se entiende por persecu-
cién. Del articulo 33 de la Convencion de Gine-
bra puede deducirse que toda amenaza contra
lavida o la libertad de una persona por motivos

8 Ver en capitulo 10 sentencia caso Salah Sheekh sobre
la necesidad dee que la evaluacion realizada por las
autoridades del Estado Contratante sea adecuada y esté
suficientemente sustentada (...)

9Ver en capitulo 10 sentencia caso Gaforov (2010)
sobre la informacion relevante aportada por las ONG
independientes, invocada por el solicitante y adjuntada.

10 Ver en capitulo 10 sentencia del Tribunal Supremo

de Estados Unidos en el asunto INS (Inmigration and
Naturalization Service) v. Cardoza -Fonseca (1987) sobre
la interpretacién del concepto “temor fundado”.

de raza, nacionalidad, religion, opiniones poli-
ticas, o pertenencia a un grupo social determi-
nado, es persecucion; al igual que son actos de
persecucion las violaciones graves o sostenidas
o sistematicas de los derechos humanos, inclui-
da la discriminacion, si tuvieran consecuencias
de caracter esencialmente lesivo para la perso-
na que la padece, tales como:

los actos de violencia fisica o psiquica, in-
cluidos los actos de violencia sexual;

las medidas legislativas, administrativas,
policiales o judiciales que sean discrimi-
natorias en si mismas o que se apliquen
de manera discriminatoria;

los procesamientos o penas que sean
desproporcionados o discriminatorios;

la denegacién de tutela judicial, de la que
se deriven penas desproporcionadas o
discriminatorias;

los procesamientos o penas por la nega-
tiva a prestar servicio militar en un con-
flicto en el que el cumplimiento de dicho
servicio conllevaria delitos o actos tales
como delitos de guerra o delitos contra la
humanidad, entre otros;

los actos de naturaleza sexual que afecten
a personas adultas o a menores.


http://cear-euskadi.org/diccionario/tutela/

Es importante insistir en tener en cuenta
que la discriminacion o el trato menos favora-
ble, cuando tienen consecuencias de caracter
particularmente lesivo, o cuando se dan de
forma cumulativa, pueden llegar a equivaler a
persecucion.

El riesgo de sufrir persecucién debe ser per-
sonal. No obstante, por un lado, no es exigible
que la persecucién haya tenido lugar, ya que la
definicion de refugiado habla de temores funda-
dos de ser perseguido. Por otro lado, el hecho de
que el riesgo de persecucién pueda extenderse
a muchas personas por suceder, por ejemplo, en
un conflicto o en una practica persecutoria muy
extendida, como podria ser la mutilacion genital
femenina, no impide el reconocimiento como
refugiado. Basta, por tanto, con que exista un
riesgo razonable de que se personalice en quien
solicita la proteccidn para cumplir con los requi-
sitos de la definicion de refugiado.

En ese sentido, si bien hay decisiones judi-
ciales que indican que es preciso que exista una
persecucion dirigida particularmente contra la
persona interesada por determinados moti-
vos', no es ésta la interpretacion correcta de
la Convencion.

11 Ver en Capitulo 10 Sentencia de la Audiencia Nacional
de fecha 16 de Enero de 2002, sobre lo que se debe
entender por persecucion individualizada en funcion de
las circunstancias socio-politicas existentes en el pais de
origen.

La persecucién puede darse, como vya
hemos visto, seguin el articulo 3 de la Ley
12/2009, por motivos de raza, religidén, na-
cionalidad, ideas politicas, pertenencia a un
grupo social determinado, de género u orien-
tacién sexual.

Es indiferente que la persecucidon se pro-
duzca por uno cualquiera de los motivos indi-
cados o por la combinacién de dos o mas de
ellos®. En muchas ocasiones la persona soli-
citante ni tan siquiera sabra cuales son estos
motivos que se consideran de persecucién y
simplemente narrard los hechos por los cua-
les él o ella se sienten perseguidos y solicitan
proteccidn. Esta situacién es habitual en mu-
chos casos de género y de menores no acom-
pafados. Tanto el letrado que asesore en la
solicitud, como la persona que la instruya y
examine, deberan encauzar la misma, hacia
uno de estos motivos, sin olvidar que pueden
ser reales o atribuidos.

Los conceptos raza, religion y nacionali-
dad han de entenderse todos ellos en sentido
amplio, teniendo siempre en cuenta lo dicho
respecto a los mismos en los tratados inter-
nacionales.

12 Ver en Capitulo 10 Sentencia del Tribunal Supremo, de
fecha 24 de noviembre de 1997, sobre la persecucién en
situacion del conflicto armado en Bosnia y Herzegovina.


http://cear-euskadi.org/diccionario/discriminacion/

En relacién a la persecucién por motivos
religiosos!® es importante considerar que la
religion, de conformidad con la Declaracion
Universal de Derechos del Hombre y los Pac-
tos Internacionales de Derechos Humanos, se
entenderd como libertad de pensamiento, de
conciencia y de religién (profesiéon de creen-
cias teistas, no teistas o ateas), lo que incluye la
posibilidad de cambiar de religién, y la libertad
de manifestar la misma tanto de forma publica
como privada, por la enseianza, la practica, el
culto y la observancia.

La nacionalidad no se limita a la posesién
o no de la ciudadania sino que también com-
prende al grupo étnico, cultural o linglistico, o
de mismo origen geogrdéfico. Y la raza, asimis-
mo, comprende por igual el color, el origen o la
pertenencia étnica.

Respecto a las opiniones politicas es preciso
manifestar que, en si mismo, el sostener opi-
niones politicas distintas a las imperantes en
el pais no significa que se pueda ser refugiado.
Es preciso que esas opiniones puedan dar lu-
gar a un riesgo de persecuciéon. Normalmen-
te, es como consecuencia de la realizacién de
determinadas actividades para expresar ideas
de tipo politico cuando se produce el riesgo

13 Ver en Capitulo 9.2) documento: Solicitudes de asilo por
motivos religiosos bajo el Articulo 1A (2) de la Convencién
de 1951 y/o el Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los
Refugiados, 24 de abril de 2004.

de persecucion, o el temor de ser victima de
la misma. Es muy importante sefalar, que no
se requiere que la persona solicitante sea una
activista politica y en muchos casos es posible
que ni tan siquiera tenga ideales politicos espe-
cificos, basta con que se le imputen esas opi-
niones por parte del agente perseguidor. Esta
imputacién puede darse por el mero hecho de
ser miembro de una determinada familia o de
una etnia, ser originario de una determinada
localidad o en contextos de gran polarizacidn
por no cumplir con los requerimientos de una
parte en conflicto: “si no colaboras conmigo,
estas contra mi”.

En relacidon al temor de persecucién por
pertenencia a un grupo social determinado*
es preciso considerar, que la expresion “de-
terminado grupo social” puede comprender
personas de antecedentes, costumbres o con-
dicién social similares. Se considera que existe
un “grupo social”:

cuando las personas integrantes de un
grupo comparten una caracteristica inna-
ta o unos antecedentes comunes que no
pueden cambiarse (LGTBI, albinos, mu-
jeres, nifos, familias), o bien comparten

14 Ver en Capitulo 9.3 el documento del ACNUR “Pertenencia
a un determinado grupo social” en el contexto del Articulo
1A (2) de la Convencién de 1951 sobre el Estatuto de los
Refugiados y/o su Protocolo de 1967, de 7 de mayo de
2002.



una caracteristica o creencia que resulta
tan fundamental para su identidad o con-
ciencia que no se les puede exigir que re-
nuncien a ella (por ejemplo una profesion
u ocupacién pasada); y

cuando dicho grupo posee una identidad
diferenciada en el pais de que se trata
por ser percibido como diferente por la
sociedad que lo rodea o por el agente o
agentes perseguidores.

En cualquier caso el grupo debe compartir
unas caracteristicas diferenciables y distintas al
mero hecho de ser perseguidos.

El tamafio del supuesto grupo social no es
un criterio importante en la determinacion de
la existencia de un grupo social ni tampoco es
necesario que todos los miembros de un grupo
estén en riesgo de ser perseguidos.

Es indiferente si la persona posee real-
mente, o siente que posee, la caracteristica
que le definiria como miembro de un grupo
social determinado, ya que la persecucion se
puede dar debido a que el agente o agentes de
persecucion se la atribuyen.

Quizas este motivo, al ser el mas ambiguo,
ha servido de paraguas protector de algunas si-
tuaciones no previstas en sentido estricto, o de
las catalogadas en la Convencién de Ginebra,

principalmente debido al tiempo en que fue
aprobada, pero que son realmente merecedo-
ras de proteccion. Asi a lo largo de los afios se
han considerado un determinado grupo social
por la Audiencia Nacional a los homosexuales
rumanos, a los desertores militares armenios,
o los periodistas argelinos (STS de 24 de sep-
tiembre de 1996, 28 de octubre de 1997 y 25
de noviembre de 1997).

Por otro lado, histdricamente, los Estados
que se comprometieron con la proteccién de
las personas refugiadas, han interpretado las
solicitudes de asilo desde una perspectiva he-
teropatriarcal que deja fuera la violacién de los
derechos humanos de las personas perseguidas
por motivos de género, en su gran mayoria mu-
jeres. Por ello, es acertado decir que la falta de
proteccién que sufren muchas de ellas provie-
ne, en gran medida, de la forma restrictiva de
interpretar la Convenciéon de Ginebra de 1951.
Aunque tanto hombres como mujeres sufren
esta persecucion, sin embargo, es ejercida en
mayor medida contra éstas, debido a la situa-
cion de discriminacién en la que se encuentran.

En este sentido, un importantisimo avance
de la Ley de asilo y proteccién subsidiaria de
2009, fue laincorporacién en el articulo 3 de los
motivos de género y orientacidon sexual como
dos causas de persecucion a afadir a las cita-
das; sin embargo, en el articulo 7, que define
de forma detallada los motivos de persecucion,


http://cear-euskadi.org/diccionario/persecucion/

ambas causas se incluyen en el grupo social y
se condicionan a las circunstancias imperantes
en el pais de origen.

La persecucién por motivos de género® es
aquella que se da cuando las violaciones de
derechos tienen relacién con el papel que se
le asigna a una persona en la sociedad por su
género o identidad de género o por sus prefe-
rencias afectivo-sexuales.

Lo mds habitual es que las victimas de esta
persecucion sean mujeres, por el mero hecho
de serlo o por intentar desafiar el orden patriar-
cal que las mantiene subordinadas; y las per-
sonas lesbianas, gays, bisexuales y transexua-
les e intersexuales (LGTTBI), debido también
a las relaciones de poder que se sustentan en
estructuras patriarcales y heteronormativas.

Desde el punto de vista estructural, la perse-
cucién por motivos de género puede manifes-
tarse mediante la imposicién de leyes y normas
sociales, religiosas o culturales discriminato-

15 Ver en Capitulo 9.2: guias relativas a Solicitudes de la
condicion de refugiado relacionadas con la orientacién
sexual y/o la identidad de género; guias sobre las
solicitudes de asilo relativas a la mutilaciéon genital
femenina; guias sobre la condicion de rrefugiados en
relacion con las victimas de la trata de personas y las
personas que estan en riesgo de ser victimas de trata;
solicitudes de la condicion de refugiado basadas en un
temor de persecucién debido a la pertenencia a una
familia o clan involucrado en crimenes de honor.

rias; o a través de penas o castigos despropor-
cionados por transgredir este tipo de leyes y
normas; manifestandose tanto en el entorno
privado como publico y ejecutdandose por agen-
tes estatales y no estatales.

La violencia sexual, la violencia intrafamiliar,
la violencia en el ambito comunal y nacional
(feminicidio, mutilacién genital femenina, ma-
trimonio forzado, quema de viudas, esteriliza-
cién forzada, aborto selectivo, lapidacion...) y la
trata de personas con fines de explotacién se-
xual son algunas de las formas de persecucion
gue sufren con frecuencia las mujeres.

Por otro lado, estd ampliamente documen-
tado que las personas lesbianas, gays, bisexua-
les y transexuales e intersexuales (LGBTI), son
victimas de asesinatos, de violencia sexual y
de violencia basada en motivos de género, de
ataques fisicos, de tortura de detenciones ar-
bitrarias, de acusaciones por comportamiento
inmoral o desviado, de denegacidn de los dere-
chos de asociacion, expresién, e informacién,
de discriminacién en el acceso al empleo, a la
salud y a la educacién. Cuando tales actos de
abuso y discriminacidon quedan impunes, y/o
cuando se penaliza su orientacion, estas perso-
nas pueden, si solicitan asilo por este motivo,
enmarcarse en los supuestos cubiertos por la
definicion de refugiado de la Convencién de
1951 sobre el Estatuto de los Refugiados (“Con-
vencién de 1951”).


http://cear-euskadi.org/diccionario/feminicidio/
http://cear-euskadi.org/diccionario/matrimonio-forzado/
http://cear-euskadi.org/diccionario/matrimonio-forzado/
http://cear-euskadi.org/diccionario/persecucion-por-motivos-de-genero/
http://cear-euskadi.org/diccionario/lgttbi/

No se debe olvidar que la Ley 12/2009 condi-
ciona las persecuciones por motivos de género,
por orientacién sexual o por identidad de géne-
ro a las circunstancias concurrentes en el pais de
origen, lo que implicard un esfuerzo mayor por
parte de quien asesore a la persona solicitante
para acreditar las mismas. Hay que tener igual-
mente en cuenta, que gran parte de las personas
perseguidas por motivos relacionados con el gé-
nero son consideradas personas con necesida-
des especificas y pueden requerir tener un trato
procedimental diferenciado (Ver Capitulo 7)

En estos casos, el analisis de credibilidad
debe ser realizado siguiendo criterios estric-
tamente profesionales, teniendo en cuenta el
contexto en que se estd realizando la solicitud y
el perfil y antecedentes de la persona solicitan-
te. Conviene tener en cuenta, que cuestiones
traumaticas, de edad, culturales, educaciona-
les, de género, LGTBI... pueden influir directa-
mente en la forma en que se plantea la solici-
tud y hay que tenerlas en cuenta a la hora de
valorar la credibilidad de la solicitud.®

Asi mismo, las personas que tienen pro-
blemas de salud mental obviamente también
pueden ser refugiadas, en estos casos lo reco-
mendable sera solicitar que se recurra a profe-
sionales. El estudio del caso debera ser mucho
mas minucioso y se deberd aligerar la carga de

16 Ver en Capitulo 9.2 sobre el analisis de credibilidad

la prueba.” Como ya se ha citado con anteriori-
dad, y en linea con lo dispuesto en la Directiva
de Procedimientos, para casos de malos tratos y
torturas, la aplicaciéon del Protocolo de Estambul
para casos de supervivientes de malos tratos o
tortura es una herramienta especialmente valida
que se debe utilizar como prueba.

Refugiados “sur place” o “in situ”: Es impor-
tante no olvidar que la necesidad de protec-
cion internacional también puede surgir in situ
ya que los fundados temores a ser perseguido
o el riesgo real de sufrir dafios graves pueden
basarse, en acontecimientos ocurridos en su
pais de origen durante su ausencia (por ejem-
plo cambid de régimen politico o situacién de
conflicto) o en actividades en que haya parti-
cipado la solicitante (por ejemplo conversion a
otra religién) , desde que dejo el pais de origen.

En cuanto a los refugiados de guerra®®: Si-
tuaciones de conflicto armado y violencia son
hoy las principales causas de movimientos de
personas refugiadas. La mayoria de estas situa-
ciones generan persecucion politica, religiosa,
étnica, social o de género. La Convencién de
1951 sobre el Estatuto de los Refugiadosly/o
su Protocolo de 19672(Convencién de 1951)
es directamente aplicable a las personas civiles

17 Ver Manual de Procedimientos y Criterios para Determinar
la Condicién de Refugiado, P. 206 v ss.

18 Ver en Capitulo 9.2 documento de ACNUR: Directrices
sobre Proteccion Internacional.



desplazadas por situaciones de conflicto arma-
do y violencia.

Histéricamente se ha entendido que la perse-
cucidn suele ser resultado de la actuacion de las
autoridades de un pais, sin embargo, la defini-
cién no se refiere expresamente al Estado como
Unico agente valido de persecucion. De hecho,
en la practica, son numerosos los casos en los
que la persecucion no procede directamente del
Estado y merecen la proteccidon que su propio
Estado no puede o no quiere otorgarle.

En este sentido, el articulo 6 de |la Directiva
2011/95/CE indica quiénes son agentes de per-
secucién o causantes de daios graves, conside-
rando entre otros a:

El Estado

Partidos u organizaciones que controlan
el Estado o una parte considerable de su
territorio

Agentes no estatales, cuando los agentes
mencionados anteriormente, incluidas
las organizaciones internacionales, no
puedan o no quieran proporcionar pro-
teccién efectiva contra la persecucién o
los dafos graves

La Ley 12/2009, ha traspuesto literalmente
el contenido de la directiva en su Articulo 13,
incorporandose por primera vez en nuestro
ordenamiento la posibilidad de que la perse-
cucidén proceda de agentes no estatales?, lo
cual es acorde y especialmente relevante en
relacién con las nuevas causas de persecucion
anteriormente citadas (género y orientacién
sexual) ya que en estos supuestos la persecu-
cién frecuentemente se produce en el ambito
familiar o social mas cercano, por agentes no
estatales.

Ahora bien, sélo se considerard que dicha
persecucion se produce si existe inactividad o
ineficacia por parte de quien debe otorgar pro-
teccién. Y, en este sentido, son agentes de pro-
teccidn (Articulo14): el Estado, o los partidos u
organizaciones, incluidas las internacionales,
qgue controlen el Estado o una parte considera-
ble del territorio.

La légica de las clausulas de exclusion (re-
cogidas en el Articulo 11 de la Ley 12/2009) se
fundamenta en que ciertos actos son tan gra-
ves que vuelven a quien los cometié indigno de

19 Ver en Capitulo 10 STS de 15 de febrero de 2016., Recurso
n? 2821/2015; STS de 27 de noviembre de 2014, recurso
n? 814/2014.



recibir proteccion internacional como refugia- Si bien, dadas las graves consecuencias de la

dos. El objetivo ultimo de estas clausulas, tal exclusion, es importante aplicarlas con cautela
como sefiala ACNUR en sus Directrices® sobre y s6lo tras una valoracion plena de las circuns-
la aplicacion de las clausulas de exclusion, es tancias individuales del caso: las clausulas de
evitar que haya personas que busquen en la fi- exclusion deben interpretarse siempre de ma-
gura del asilo la via para escapar de sus respon- nera restrictiva.

sabilidades con la justicia.

20 Ver en Capitulo 9 Directrices sobre Proteccién Internacio-
nal. La aplicacion de las clausulas de exclusion: El articulo
1F de la Convencién de 1951 sobre el Estatuto de los Re-
fugiados, 2003.



Las personas que necesitan proteccidn internacional no siem-
pre lo verbalizan como tal, y puede ser que no hayan tenido acce-
so a la informacidn necesaria sobre las posibilidades de solicitar
proteccién, por ello es necesario realizar siempre crear un am-
biente adecuado, realizar preguntas adecuadas y recabar infor-
macidn sobre la persona interesada. Esta labor puede tener lugar
tanto en las entrevistas que se realizan cuando existe una llegada
masiva de personas extranjeras, como en el caso del inicio de un
expediente de expulsion, o también en el momento de un posible
internamiento del extranjero, por ejemplo en un CIE.

Como ya se ha dicho anteriormente, es importante tener infor-
macién sobre la situacién actual de los paises de procedencia de
las personas que se asisten; de los conflictos existentes en deter-
minados paises, o de las persecuciones o violaciones de Derechos
Humanos. Para ello, se pone a disposicién en el Capitulo 9 de esta
guia una serie de enlaces que permiten recabar informacién en
tiempo real acerca de dichas situaciones.

Por otro lado, las preguntas que se realicen pueden ayudar a saber
si esa persona puede ser solicitante de proteccion internacional: pre-
guntar, por ejemplo, por qué no puede regresar a su pais de origen,
por qué decidiéd emprender la ruta migratoria, cual ha sido la ruta mi-
gratoria (itinerario de viaje), si ha viajado solo o sola, cudles serian las
consecuencias del regreso al pais de origen o residencia (si tiene mie-
do de regresar), si ha sufrido discriminacion, se siente amenazada...



Se recomienda tener especial cautela con
las mujeres y con los menores (especialmente
los no acompafiados). En los casos de las muje-
res, seria preferible, si es posible, que las entre-
vistas sean realizadas por una letrada, ya que
se puede generar un ambiente de mayor con-
fianza y condiciones mds apropiadas para pro-
porcionar informacion que resulte delicada. Se
debe, asimismo, tener especial cuidado con las
entrevistas a los menores; intentar instaurar un
clima cercano, de confianza, y que se realicen
en un tono mas informal. En todos los casos hay
que crear una atmodsfera de confidencialidad.
En estas entrevistas se pueden detectar tam-
bién posibles casos de trata de seres humanos,
en estos casos, la sensibilidad y observacién de
letrados y letradas es clave. (Ver Capitulo 7 so-
bre colectivos vulnerables).

También es importante tener en cuenta no
solo el relato de la persona entrevistada sino
cualquier elemento de la comunicacién no
verbal. Y reflejar cualquier elemento referen-
te al género, edad, diversidad cultural, etc. Las
condiciones de salud en las que se encuentra
la persona y el estado animico también son un
posible indicador.

En los CIE, es de especial relevancia tener
acceso a la informacidn sobre situacion médi-
ca y psicolégica de la persona solicitante, pues
aqui también se pueden detectar situaciones
necesitadas de proteccién.

Tampoco debe olvidar quien realice la asis-
tencia letrada anotar las circunstancias en que
se realiza la entrevista y que atafien a las con-
diciones de la misma. Cualquier elemento, por
muy insignificante que parezca, puede servir,
primero para detectar una determinada situa-
cion de necesidad de proteccién, y segundo,
por poder conllevar en si mismo una irregu-
laridad en el procedimiento. Por ejemplo, las
condiciones de las dependencias en las que se
realiza la entrevista, la forma, incluso la falta de
fluidez en la comunicacién entre el intérprete y
el entrevistado. Estas posibles irregularidades
se deben hacer constar (solicitando al instruc-
tor o agente que se encuentre en las depen-
dencias en ese momento que las recoja en la
solicitud o se recoge en escrito aparte que lue-
go se remite al expediente en la OAR).

A fin de facilitar la deteccion de las personas
posibles solicitantes de proteccién es recomen-
dable el uso de la checklist para la identifica-
cion de necesidades de proteccion de menores
no acompanados o separados y la Guia para la
identificacion de necesidades de proteccidn in-
ternacional, ambas publicadas por ACNUR (ver
Capitulo 9).

El derecho a solicitar asilo es universal. Toda
persona puede solicitar asilo cualquiera que
sea su situacion administrativa y en cualquier



momento. Una vez detectada la voluntad de
solicitar proteccién internacional de la perso-
na, el letrado tiene un papel fundamental en
facilitar y asegurar su acceso al procedimien-
to. Para ello, es necesario que se haga constar
inmediatamente por escrito ante la autoridad
competente (en el caso de Espafia la Policia Na-
cional en casi todas las provincias) la voluntad
de pedir asilo de la persona.

Los plazos, desde la expresion de la voluntad
de solicitar asilo hasta la formalizaciéon efectiva
de la misma, estdn regulados por la Directiva
de Procedimientos?, de aplicaciéon directa des-
de el 21 de julio de 2015 (en lo no traspuesto
en la legislacidon nacional). Asi, si la expresion
de voluntad se ha hecho ante la autoridad com-
petente, la solicitud debe formalizarse en los
tres dias habiles siguientes. Si por el contrario
se hace ante otra autoridad el plazo aumenta
hasta un maximo de seis dias.

21 Directiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre procedimientos
comunes para la concesion o la retirada de la proteccion
internacional (refundicion) (aplicable desde el 21 de julio
de 2015).






—

Como se vera a continuacion, la intervencion letrada tiene ca-
racteristicas diferentes en funcidn de si se produce por una solici-
tud en frontera o en el territorio.

Una vez detectada la persona que necesita proteccién inter-
nacional, segun ya se ha expuesto en el capitulo anterior, y ha-
biéndole explicado de forma pormenorizada en qué consiste el
procedimiento, asi como sus derechos y obligaciones a la luz de
la legislacion pertinente, se procedera a preparar la entrevista y
solicitud de asilo.

Antes de presentar la solicitud es conveniente, si es posible, te-
ner una o mas entrevistas con la persona solicitante. Generar una
escucha activa y contrastar la informacion para acreditar con datos
objetivos el relato, procurando utilizar un lenguaje adaptado a su
comprension, sin olvidar que no esta familiarizado con nuestro len-
guaje juridico y que seguramente mediara un intérprete.

El objetivo de estas entrevistas debe ser preparar al solicitante
para la entrevista de formalizacién que realizara ante las autorida-
des, asegurandose de que el relato que realice el interesado sea
coherente, completo y no contenga contradicciones (ni internas ni
con la informacion del pais de origen) y, al mismo tiempo, obtener
la informacidn para la defensa del caso y para la preparacidn de los
posibles escritos de alegaciones que complementen la solicitud.

La solicitud se ha de formalizar a través de una entrevista con
un funcionario de la policia o de la Oficina de Asilo (OAR), y de la
cumplimentacién de un formulario por parte del mismo. En esta



entrevista, la labor del abogado no debe ser pa-
siva, sino que puede y debe incidir sobre deter-
minados puntos, realizar preguntas, completary
aclarar aquellas circunstancias que estime perti-
nentes. En este momento, es conveniente que la
persona encargada de la asistencia letrada logre
dirigir la entrevista hacia aquellos aspectos que
haya observado y considerado clave durante la
entrevista previa, tal y como sefialdbamos en
el apartado anterior. A estos efectos se reco-
mienda tener presente no sdlo la legislacién de
asilo espafiola, sino también las Directivas de
procedimientos (32/2013) y de condiciones de
acogida (33/2013) cuyo articulado es de aplica-
cién directa en Espafia al no estar traspuestas las
mismas a nuestro ordenamiento juridico.

En este punto nos parece muy importante
llamar la atenciédn de manera destacada sobre
la labor trascendental y la responsabilidad del
letrado en la deteccidn de posibles vulnerabili-
dades especificas de los solicitantes de asilo, ya
que éstas pueden constituir precisamente los
elementos clave que les conduzcan o les sepa-
ren de su efectiva proteccion internacional.

Para una mayor profundizacién en estas cues-
tiones y, en general, sobre cuestiones referidas a
la asistencia letrada, recomendamos el uso de la
Guia de Actuacién en la Asistencia Juridica a so-
licitantes de Proteccidn Internacional, elaborada
por ACNUR Yy el e llustre Colegio de Abogados de
Madrid (ICAM), enlazada aqui en el capitulo 9.

El procedimiento de proteccidn internacio-
nal en frontera es un procedimiento sumario,
por lo que requiere especial dedicacién y es-
pecializacidn. Serd la admisién a tramite de la
solicitud por parte de la administracién la que
determine el procedimiento aplicable.??

La asistencia letrada es preceptiva en el pro-
cedimiento en frontera. Debemos recordar que
la funcidon del letrado o letrada debe ser acti-
va, dirigida al reconocimiento del derecho y no
solo como garante del procedimiento.

Dada la importancia del rol de ACNUR en
esta fase del procedimiento se recomienda
ponerse en contacto con ACNUR para recabar
asesoramiento, dado que a diferencia de lo que
ocurre en las solicitudes de territorio, en este
caso la OAR debe enviar de forma inmediata el
formulario de la solicitud a ACNUR para que se
pronuncie.

Como ya hemos manifestado, la solicitud
de proteccion internacional se formaliza con
la celebracién de una primera entrevista, en
presencia de un funcionario o funcionaria de la
Oficina de Asilo o de la Comisaria de Policia. El

22 Ver Art. 19. 6 «6. La resolucién que admita a tramite
una solicitud de asilo determinard el procedimiento
correspondiente.»



contenido de la entrevista quedarad plasmado
en un formulario que sera firmado por todas
las partes.

En el caso de ser necesario intérprete, éste
debera hablar en un idioma que la persona soli-
citante pueda comprender lo que se le transmite
y en el que pueda comunicarse correctamente.

Para el caso de una solicitud en un CIE rea-
lizada por una persona que esté sujeta a una
orden de expulsidn y, por tanto, haya permane-
cido largo tiempo en Espafia, es de especial re-
levancia que quien realice la asistencia letrada
explique los motivos por los cuales la protec-
cién internacional no habia sido solicitada an-
teriormente, para que no quepa duda alguna
sobre la posible elusion de procedimientos de
expulsidn o devolucion en marcha.

La solicitud de asilo en frontera, podra ser
inadmitida a trdmite”® o denegada® mediante
resolucidon motivada en un plazo de 4 dias des-
de su presentacion, segun establece el art. 21.2
de la Ley 12/2009. A este respecto es impor-
tante tener en cuenta la reciente jurispruden-
cia del Tribunal Supremo referente al cdbmputo
de los plazos en frontera, que establece que el
mismo se realizard de hora a hora, contadas
desde el momento de la finalizacion de la solici-

23 Ver art.21 de la Ley 12/2009.
24 Ver art. 21.2 de la Ley 12/2009.

tud®. En la practica, en la mayoria de ocasiones
en las que la resolucién es desfavorable, ésta es
de denegacion, no de inadmision.?®

En el caso de denegacidn o inadmisién a tra-
mite puede proceder solicitar reexamen de la
solicitud en el plazo de dos dias habiles desde
su notificacion?. Es importante destacar que a
pesar de ser preceptiva la intervencién letra-
da en este procedimiento, la notificacion de la
inadmision o denegacion se hace al interesa-
do no a su representante. Por ello, la persona
encargada de la asistencia letrada debera estar
pendiente de dicha notificacidn, incluso seria
conveniente que tuviera acceso a la misma, sin
olvidar que la asistencia juridica se extiende a
la formalizacion de la solicitud y a toda la trami-
tacion del procedimiento.

25 Ver en Capitulo 10, entre otras sentencias: RC 1656/2016,
de 7 noviembre de 2016, RC 1666/2016, de 3 de octubre
de 2016: = STS 4756/2016, de 7 noviembre de 2016, RC
1661/2016, de 19 de septiembre de 2016, RC 1304/2016,
de 28 de septiembre de 2016.

26 En una ocasion, en 2010, el plazo pudo ser ampliado hasta
un maximo de diez dias por resolucion del Ministro del
Interior cuando ACNUR lo propuso frente a un supuesto
de exclusion o denegacion de proteccién internacional
previstos en los articulos 8,9, 11y 12.

27 En este punto es importante tener en cuenta la interpretacién
de la jurisprudencia referida con relacion al computo de los
plazos, que, en estos momentos no es pacifica: en un principio
pareceria afectar Unicamente a los plazos de resolucién, pero
no a los demas tramites, en especial, el tramite de reexamen,
sin embargo la Oficina de Asilo ha pasado a considerar el
plazo para la peticion de reexamen en solicitudes en frontera
(aeropuertos y puertos) limitado a dos dias naturales.



La solicitud de reexamen lleva aparejada la
suspension de los efectos de dicha resolucion.?®

Es importante recordar que el reexamen no
€S un recurso, sino un tramite procedimental, de
tal manera que se pueden incorporar nuevos ar-
gumentos, nueva documentacién e, incluso, nue-
vas alegaciones diferentes de las contenidas en
la solicitud; siempre que el cambio y/o la tardia
incorporacion queden motivados. En todo caso,
el escrito de reexamen no puede limitarse a una
reiteracion de la solicitud inicial, sino que debe
detallar y aclarar los aspectos problematicos de
dicha solicitud, ampliar la informacidn facilitada.

Cuando los plazos anteriormente expuestos
hayan transcurrido sin que la Administracion
haya resuelto de forma expresa, la solicitud se
admitird por silencio administrativo (al tener
éste caracter positivo en las fases de admisién
del procedimiento, tanto en territorio como
en frontera) y se tramitara conforme al proce-
dimiento ordinario, sin perjuicio de lo que se
acuerde en la resolucion definitiva.?®

La resolucién dictada tras el reexamen serd
firme y por tanto, serd recurrible en reposicién
en la via administrativa y en via contencioso-
administrativo (Art. 29. 1), tal como se indica
mas adelante, en el apartado c.

28 Ver Art. 21.4 de la Ley 12/20009.
29 Ver Art. 21.5.

El procedimiento en el territorio®® puede ser
de dos tipos: ordinario o de urgencia, si bien
la Unica diferencia entre ambos es el plazo le-
gal para su resolucion (tres meses para el de
urgencia, seis meses para el ordinario, que, en
todo caso, suelen ser sobrepasados).

La formalizacidon de la solicitud se realiza
de la misma manera que en frontera, es decir,
mediante la entrevista y cumplimentacién de
un formulario, en presencia de intérprete si
fuera preciso. La ventaja en estos casos sue-
le ser que la entrevista se hara con cita pre-
via y sin las presiones que se generan en una
frontera o en un CIE. En este procedimiento
aunque no se establece como preceptiva, el
solicitante tiene