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TERMINOS DE REFERENCIA: EXPERTISE UE
SECTOR JUSTICIA
ACCION | —Eliminacién de barreras de acceso a la justicia que afectan a grupos vulnerables de personas

Asesoria técnica para la elaboracion de un Manual de Buenas Practicas y participacion en el Seminario de
Presentacion y en la Capacitacion sobre el Manual de Buenas Practicas
ARGENTINA

I. ANTECEDENTES Y CONTEXTO: EUROSOCIAL Il / SECTOR JUSTICIA

EUROsociAL Il es un programa regional de cooperacion técnica de la Comision Europea para la promocion de la
cohesién social en América Latina. La cohesién social es una de las prioridades de la relacion estratégica UE-ALC tal
como se acordd en las cumbres de Jefes de Estado y de Gobierno de: Guadalajara (2004), Viena (2006), Lima
(2008) y Madrid (2010). La Fase | del Programa se realiz6 del 2005-2010 y la Fase Il esta actualmente en ejecucion
(2010-2014).

El objetivo general de EUROsociAL Il es contribuir a aumentar la cohesion social en América Latina. Su objetivo
especifico es apoyar politicas publicas nacionales dirigidas a mejorar los niveles de cohesion social, fortaleciendo
también las instituciones que las llevan a cabo en 10 ambitos distintos: Salud, Educacion, Politicas sociales, Politicas de
empleo, Finanzas Publicas, Institucionalidad Democratica, Didlogo Social, Descentralizacion, Justicia y Seguridad
ciudadana.

Las entidades Justice Coopération Internationale (JClI) y Fundacion del Consejo General de la
Abogacia Espafola (Fundacion Abogacia Espafola) son socios operativos del sector justicia encargados,
bajo la coordinacion de France Expertise Internationale (FEI), de formular las actividades y asegurar una
correcta ejecucion de las mismas de manera conforme a los objetivos y naturaleza del programa.

JCl 'y Fundacion Abogacia Espanola asumen la responsabilidad de formular y coordinar la ejecucién de las actividades
en colaboracion con los paises beneficiarios de la asistencia técnica, en el marco del eje acceso a justicia. Sus
funciones principales se resumen de la siguiente manera:

-Concluir los respectivos convenios de colaboracion y aprobar los términos de referencia propuestos para
determinar las obligaciones y responsabilidades de las personas expertas contratadas.

-Supervisar y facilitar la ejecucion global del proyecto.

-Supervisar el cumplimiento del cronograma de actividades y asegurar la consecucion gradual de los
objetivos formulados.

-Ostentar la representacion institucional e interceder como interlocutor frente a las Administraciones
Publicas u otras entidades de caracter estatal

Durante el afo 2012, JCl y Fundacion Abogacia Espanola asumieron a partir de la demanda expresada por los paises
participantes, la labor de definir unas lineas de actuacion a desarrollar en el periodo 2012-2014. En términos
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generales, el objetivo marcado fue favorecer el acceso a la justicia de los segmentos de poblacién desfavorecidos
planteando intervenciones que acompanasen procesos de reformas en marcha y se convirtieran en un activo
importante en el marco de las politicas publicas vigentes. A fin de lograr dicho objetivo, fueron definidas las
siguientes dos lineas de accion:

Accion |: Elaboracion de protocolos de actuacion para eliminar o reducir el impacto negativo de las barreras de
acceso a la justicia que afectan a grupos vulnerables que son objeto de atencion prioritaria.

Accion 2: Fortalecimiento y ampliaciéon de la cobertura de los servicios prestados a las personas privadas de
libertad.

Durante el aiio 2013 el objetivo general perseguido por todos los proyectos fue promover el acceso efectivo al
sistema de justicia a través de la eliminacion de barreras que limitan o impiden el ejercicio de los derechos
fundamentales a grupos de poblacion vulnerables. Dichos grupos fueron identificados como grupos de atencion
prioritaria por las entidades latinoamericanas participantes e incluyen a personas privadas de libertad, personas con
discapacidad, jovenes afrodescendientes, adulto mayor, mujeres victimas de la violencia doméstica y comunidades
indigenas.

En lo que respecta a la Accién | el area geogrifica de intervencion comprendio 7 paises en los que fueron
desarrollados los proyectos en colaboracion con las siguientes instituciones: Argentina (Defensoria General de la
Nacion), Brasil (Ministerio de Justicia), Chile (Ministerio de Justicia), Paraguay (Ministerio de Justicia), Honduras
(Poder Judicial), Costa Rica (Poder Judicial), Pert (Poder Judicial) y Paraguay (Ministerio de Justicia).

Los proyectos adoptaron con caracter transversal un enfoque de derechos humanos que sitia a estos grupos en el
centro de la intervencién como titulares de derechos, excluyendo asi por parte de las entidades publicas -que
asumen su responsabilidad en calidad de titulares de obligaciones- una aproximacion al problema meramente
asistencialista. Se intentd realizar asi un aporte al fortalecimiento de la cohesion social y el Estado de Derecho,
visibilizando los problemas que afectan a las poblaciones vulnerables y haciéndolos participes de un proceso de
cambio que estimula el didlogo y el espiritu colaborativo entre los operadores institucionales del sistema de justicia
y las organizaciones de la sociedad civil.

La relacion de productos y actividades que fueron concebidos, disefhados y realizados a través de las asistencias
técnicas en el marco de la Accién | durante el 2013 es la siguiente:

9 Protocolos disenados, 7 Talleres de capacitacion y/o formacion de formadores, | Taller de sensibilizacion, |
sistema de videoconferencia con personas privadas de libertad, 5 Visitas de estudio organizadas en la Union
Europea (Espana/Francia), 2 Visitas de estudio organizadas en América Latina (Chile/Costa Rica), | Seminario
regional, | taller de trabajo regional y 7 memorias finales de actividad.

En términos generales, los resultados serian susceptibles de ser englobados en tres grandes bloques descritos a
continuacién:
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- Elaborados y aplicados protocolos de actuaciones y buenas practicas que mejora la atencion que brindan los
operadores de justicia a grupos vulnerables estableciendo ademas mecanismos de coordinacion que contribuyen a
disminuir las barreras administrativas y procesales en el marco de las 100 Reglas de Brasilia.

- Disefadas y aplicadas actividades de difusion, capacitacion y sensibilizacion relativas a los protocolos destinadas a
los operadores del sistema de justicia.

- Mejorados y documentados procesos de implementacién de protocolos para la eliminacion de barreras que
facilitaran el disefio y ejecucion de futuras iniciativas similares o analogas.

El afno 2013 finalizdé con la celebracion del taller regional de trabajo en Sao Paulo (Brasil) los dias 18-20 de
noviembre. Dicha actividad permitio a los actores institucionales disenar los planes de accion y abordar con detalle
el tipo de soluciones y modos de implementacion que podian ser considerados en cada pais en relacion con las
barreras y grupos vulnerables identificados.

2. OBJETIVOS DE LA ACCION I: PLAN NACIONAL ARGENTINA

Entidad participante: Ministerio Publico de la Defensa

Grupo vulnerable: Personas con discapacidad psicosocial

Resultados esperados: mejorado el acceso a la justicia de las personas con discapacidad psicosocial para garantizar
el ejercicio del derecho al voto, mediante la reduccion las barreras procesales y socioculturales.

En cada pais, el Plan de Accion Nacional representa una hoja de ruta para el disefio e implementacion de las
actividades programadas que requieren de un nivel adecuado de colaboracion y coordinacion entre los socios
operativos del programa y las instituciones nacionales relacionadas con el mismo. Las entidades participantes
recibiran el asesoramiento de personas expertas de ambito latinoamericano o europeo en el marco de este
proceso Yy seran responsables en ultima instancia de la definicion de mecanismos de coordinacion a nivel nacional.
Dichos mecanismos permitiran realizar un seguimiento continuo de las actividades y la subsanacién de los posibles
obstaculos e incidencias que vayan surgiendo en la implementacién de los planes de accion.

En el caso particular del Plan de Accion Nacional, el Ministerio Publico de la Defensa en Argentina, identific6 como
un problema actual que enfrentan las personas con discapacidad psicosocial la existencia de barreras procesales y
socioculturales en el sector justicia para garantizar el derecho al voto de ese grupo de personas.

En ese marco, el MPD identific6 como objetivo especifico del proyecto: mejorar el acceso a la justicia de las
personas con discapacidad psicosocial para garantizar el ejercicio del derecho al voto!, mediante la reduccion las
barreras procesales y socioculturales.

Para lograr ese objetivo, el MPD propone elaborar y adoptar formalmente un Manual de Buenas Practicas en el
acceso a la justicia para garantizar el derecho al voto de las personas con discapacidad psicosocial. Asimismo sera
propuesto Yy difundido a otras instituciones del sector justicia.

1 . e s ~
El alcance del proyecto se circunscribira a las personas mayores de |6 anos.
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El proyecto culminara con un Seminario de Presentacién del Manual de Buenas Practicas, en los que participaran
representantes de otras instituciones publicas del sector justicia y organizaciones de la sociedad civil. En los dias
siguientes al Seminario se impartira una capacitacion, a sesenta operadores del sector justicia.

Por ultimo, el proyecto culminara con la formulacion de propuestas de reformas normativas dirigidas a garantizar la
aplicacion de la Convencidon sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad en materia de derechos
electorales y acceso a la justicia, presentadas ante el Organo de Revision de la Ley Nacional de Salud Mental.

3. ACTIVIDADES DE LA ASISTENCIA TECNICA

La asistencia técnica sera asumida por un experto/a de la Union Europea, que trabajara de forma conjunta con un
experto/a local, en el desarrollo de la elaboracion del Manual de Buenas Practicas. Para dicha actividad, ambos
expertos asumen la responsabilidad en la elaboracién y el envio del entregable final.

Las actividades a desarrollar en la asistencia técnica, son las siguientes:

I. Asesoria especializada para disefar un Manual de Buenas Practicas
e Incluye una mision de 5 dias a Argentina
2. Participacion en el Seminario de presentacion y en la Capacitacion sobre el Protocolo

¢ Incluye una mision de 3 dias en Argentina

4. ENTREGABLES

Se relacionan a continuacion los productos que deberan obtenerse en la asistencia técnica prestada por el experto/a
de la Union Europea.

Entregable Titulo

I Plan de Trabajo (conjunto con experto local)

2 Manual de Buenas Practicas (conjunto con experto local)
e Version 1.0 del Protocolo
e Versién 2.0 del Protocolo

3 Informe final de esta actividad segun el formato de Eurosocial Il (conjunto con experto local)

4 Informe final de la actividad de Seminario de presentacion y Capacitacion segln el formato de
Eurosocial Il

5 Informes mensuales
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5. PERFIL BASICO DE EXPERIENCIA PARA POTENCIALES EXPERTOS/AS

Educacion: Licenciatura en Derecho u otras ramas afines (indispensable); Maestria o
diplomatura en Derecho, Ciencias Sociales, Gestion y Politicas Publicas u otras
afines (Deseable)

Experiencia: -Experiencia profesional minima de 7 anos en areas relacionadas con la

administracion y reforma del sector justicia y eliminacion de barreras en
Latinoamérica sera especialmente valorada.

-Experiencia previa en el disefio o en la ejecucion de actividades similares a las
descritas, particularmente con la Comision Europea.

- Experiencia profesional con personas con discapacidad psicosocial.

- Detallado conocimiento sobre el derecho al voto de las personas con
discapacidad psicosocial.

- Detallado conocimiento del Sistema de Justicia en Argentina

Conocimientos Especificos:

-Detallado conocimiento de los sistemas de justicia latinoamericanos y
funcionamiento de sus instituciones.

-Conocimiento y manejo de aplicaciones informaticas de Office (Word, Excel,
Power Point, etc)

Requerimientos de ldioma:

La asistencia técnica se desarrollara en espanol. Su dominio, tanto oral como
escrito, es imprescindible

6. COORDINACION, SUPERVISION E INFORMES

La persona experta debera coordinar sus actividades con las instituciones nacionales destinatarias de los servicios

de asistencia técnica y con los socios operativos (JCl; Fundacion Abogacia Espanola), responsables de la supervision

de las actividades.

La persona experta sera responsable de la elaboracién y presentacién oportuna a los socios operativos de los

productos detallados en la seccién 4, asi como del envio de informes y documentos de justificacion técnica

y administrativa aplicables a las actividades que seran oportunamente detallados en el contrato de

manera conforme con las reglas del Programa Eurosocial Il.

Plazos para la entrega de informes:

Informe mensual: Dia 25 de cada mes.

Informe final de actividad: 10 dias habiles tras la finalizacion de cada actividad.
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La persona experta sera contratada por JCl en calidad de socio operativo responsable de la gestion administrativa y
financiera del proyecto y el contrato sera aplicable a la Accion | de acuerdo a las reglas de validacion y asignacion
de recursos programados en EUROsociAL II.

7. MODALIDADES Y CONDICIONES DE RETRIBUCION DE LAS TAREAS

Se prevén los siguientes pagos por productos entregados y validados por los socios operativos:

Actividad Tareas Entregables Total €

Plan de Trabajo (conjunto con
experto local)

Manual de Buenas Practicas

JU310A414|CI Asesoria  especializada (conjunto con experto local)
“Asesoria especializada | para disefiar un Manual ’ P
lab ion del de B Prict Version 1.0 del Protocolo
ara elaboracion de nas Practi -
PM | de B € Buenas Fracticas Versién 2.0 del Protocolo 3000
anual de Buenas
Practicas” Incluye una misién de 5

. . Informes mensuales e informe
dias en Argentina ]
final segun el formato de

Eurosocial Il (conjunto con

experto local)

JU310E424)Cl Participacion en el
Seminario de

presentacion y en la | Informe final de la actividad de
Capacitacion  sobre el | Seminario de presentacion y
Protocolo Capacitacion segun el formato
de Eurosocial Il

“Seminario de
presentacién y
capacitacién sobre 1500
Manual de Buenas

14 . ”»”
Practicas Incluye una misiéon de 3

dias a Argentina

Las modalidades especificas de pago seran fijadas en el contrato, en funcion del plan de accién y del cronograma de
cada proyecto.

Cuando la participacion de un experto a una actividad del proyecto habra sido prevista en un pais que no sea el de
su residencia, los gastos de viaje (billetes de avidn clase econémica, seguro, dietas compensatorias para cubrir los
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gastos de alojamiento, manutencion y transporte local) correran a cargo del proyecto, segin las normas
contemplada en el mismo.

8. CALENDARIO

El cronograma de actividades aproximado sera el siguiente:

ACTIVIDAD MES DE EJECUCION
Plan de Trabajo 15 de abril
Asesoria especializada para disefiar un Manual de Buenas | De abril a agosto
Practicas
e Version 1.0 Junio
e Version 2.0 Agosto

Capacitacion: participar en el Acto de Lanzamiento del

Protocolo y en la capacitacion Octubre, noviembre
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