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Asignaciones de abogados automatizadas

El servicio de Centralita de Guardias permite, a través de llamadas de teléfono automatizadas gestionar
el ciclo completo de asignacion de un abogado a una asistencia.

Se presenta como un Unico sistema que funciona como punto de conexién entre los centros de
detencion y juzgados, los letrados y el Colegio.

Para ello, se introducen en el sistema los listados de guardias, se configuran los pardmetros de
localizacién de abogados y se puede posteriormente revisar todas las llamadas y asistencias realizadas a
través de la propia aplicacién.

Como funciona
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SOLICITUD DE ASISTENCIA

* El centro de detencion llama
para solicitar un abogado. Se
identifica e indica tipo de asistencia

* Puede elegir hablar con el
letrado de guardia directamente o
grabarle un mensaje de voz.

o Se facilita un codigo con el que
podra hacer seguimiento posterior.

LOCALIZACION Y LLAMADA

AL LETRADO

* La Centralita consulta las listas
actualizadas de guardias y llama al
letrado directamente

* El letrado escucha la grabacion e
indica su disponibilidad. En el caso
de asistir grabard un mensaje con
el tiempo que tardara en acudir.
Si no puede asistir se llama al
siguiente letra

SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE ASISTENCIAS

* Los centros de detencion
pueden consultar el estado de

Control Web. Posibilidad de
reproducir los audios.

* Los abogados pueden hacer
seguimiento de sus asistencias o
incidencias en sus llamadas a

« Si el letrado no responde a

teléf intenta la llamada un

ndmero determinado de veces antes * El Colegio dispone de una

dep. visién completa sobre el servicio
de guardias y todas las
comunicaciones realizadas.
Posibilidad de emisién de informes,

través del Panel de Control y
también por teléfono.

La gestion integral del servicio de guardias.

Gracias a la herramienta web de gestidn, el Colegio tiene visibilidad sobre como se esta ofreciendo el
servicio de guardias ya que puede visualizar todas las llamadas y quién ha aceptado o rechazado realizar
una asistencia.

Esta herramienta permite al Colegio realizar una gestidn integral del servicio de guardias: definir c6mo
se quiere ofrecer, garantizar que el servicio se atiende siguiendo las pautas definidas y ademas se tiene
la capacidad de verificar los niveles de servicio ofrecidos.

A través de la herramienta web de Gestion de la Centralita de Guardias, se tiene accesible un registro de
todas las llamadas realizadas, dia hora, aceptacion, denegacidn, motivos, reintentos , etc de forma que
se puede tener un detalle de todas las acciones ejecutadas.

El Colegio toma el control de como se esta ofreciendo el servicio con datos objetivos y fiables.



A reaanosa CENTRALITA o

A Centralita Guardia ICA-XXXXXX A Rettoogaca | === == mmmmm e mmm oo
— A través del panel de control web, se
I o s (e, (e [P e e e i X .
puede supervisar- incluso en tiempo
Y R o ramsar [ real- las llamadas que se estan

realizando:

EE I e ey
s et frcaxx

=3

E

20%-02.%
14726
a

v" Desde qué Organismo
v" Letrados. Nimero de

les Canirobta [icaxx

R DR R

Jos Cantrabta [1cAxx

T+ +

2071117
les Cantrobta [ICAXX |Asstancia o Detenide el

reintentos ...etc
v' Alertas

Herramienta multidispositivo y accesible con diferentes perfiles por los Colegios, Juzgados, Centros de
Detencién y Abogados.

Te interesa implantar el servicio en tu Colegio si:

Quieres saber qué abogados estan disponibles y aceptan o rechazan las guardias.
Quieres introducir un sistema de balanceo de guardias para un reparto mas equitativo

Quieres garantizar que el orden definido de las listas de abogados se lleva a cabo.
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Quieres ofrecer el servicio con datos actualizados de los listados de guardias incluyendo los
cambios de ultima hora (sustituciones, permutas...) y situaciones de urgencia.

Quieres disponer de datos actualizados en tiempo real de cdmo se esta ofreciendo el servicio.
Quieres tener capacidad de respuesta ante eventuales incidencias o quejas.

Quieres disponer de informes, datos histdricos centralizados y fiables.
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Quieres poder identificar a los lamantes de los juzgados y centros de detencion antes de

proporcionar informacion sensible en cumplimiento de la legislacidon de Proteccién de Datos

Y ademas...

v'Quieres proporcionar mejor servicio a los abogados al garantizarles que se siguen los criterios
fijados de asignacion de asistencias, compensaciones, principios de equidad, etc.

v'Quieres simplificar el trabajo a los centro de detencién o juzgados proporciondndoles un
numero Unico de contacto y dejar que el sistema les localice el abogado. Se acabé el envio de
listas y continuas correcciones. Y especialmente cuando se complica la localizacion de un
abogado con mudltiples llamadas y avisos para una Unica asistencia.

v' En definitiva, quieres ofrecer un servicio de calidad al ciudadano, con transparencia y garantias.
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Posibilidades de personalizar el funcionamiento

A través de una configuracion por pantalla sencilla, el Colegio puede decidir en todo momento sobre la
configuracidn del servicio para que se ajuste al funcionamiento especifico del Colegio.
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v' Tipos de asistencias. Gesti6n de Listas de guardias
=  Se relacionan fechas y horarios de disponibilidad de los letrados para asistir una guardia.
= Los listados se actualizan automaticamente a través de SIGA o herramienta de gestion
Colegial.

v' Gestién de excepciones
=  Se pueden configurar excepciones a los listados para decidir qué hacer en caso de no
contestacion o incapacidad del letrado de realizar |a asistencias.

v' Gestién de orden y patrones de llamadas:
= Se define el orden de llamadas para cada guardia: titulares, refuerzos, ascendente,
descendente...etc.
=  Se configura el nUmero de reintentos de llamadas a un letrado antes de pasar al siguiente.
=  Se configura el tiempo entre llamadas.

v'  Gestién de grupos de llamadas
=  Balanceos de avisos aceptados: se llama al letrado que menos asistencias lleva en el
periodo de guardia.
= Balanceo de llamadas: se asignan las asistencias sucesivamente a cada letrado.
=  Gestion de horas (inicio, fin de guardia, horario de reposo en el que no se aceptan avisos).

v'  Gestién de alarmas
=  Se establece el nimero de llamadas y el tiempo para que el sistema alerte al Administrador
porgue un aviso no estd siendo atendido.

Comunicacion con SIGA o Herramientas de Gestion Colegial

= Las modificaciones o permutas se envian a la Centralita de Guardias a través de webservice.
= Las solicitudes de asistencia se reciben en SIGA o herramienta de gestion colegial para su
justificacion.



