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UN MODELO Y UNA TENDENCIA QUE SE CONSOLIDAN

CARLOS CARNICER DIEZ
Presidente del Consejo General de la Abogacia Espanola

Lo que en 2010, por primera vez en los Ultimos anos, era s6lo una
tendencia, se consolida en 2011: nuevamente hay un descenso del gasto
—deberiamos hablar siempre de inversion en paz social, no de gasto—
en Justicia Gratuita. Y ello a pesar de que desde 2008 se ha mantenido
el ritmo ascendente en los asuntos de ambito civil y laboral como con-
secuencia de la crisis que padecen de manera muy intensa millones de
ciudadanos que se han quedado sin empleo y en ocasiones sin subsidio
alguno. Que, pese a la crisis, aunque se estabilice o, incluso, aumente el
numero de personas atendidas, descienda el gasto en Justicia Gratuita
(los crecimientos de cerca de un 10 por ciento anual de los anos 2006
a 2008, y del 20 en 2009, se contraponen con el descenso del 3,8% en
2010y del 4% en 2011) debe interpretarse de forma positiva y sobre todo
debe servir para hacer bajar los injustificados niveles de alarma, especial-
mente cuando de lo que se habla es de recortar derechos fundamentales
de los ciudadanos.

La Justicia Gratuita que apenas representa un seis por ciento de los
Presupuestos de Justicia del conjunto del Estado —incluidas las comu-
nidades auténomas, el Consejo General del Poder Judicial y el Tribunal
Constitucional—, y que es la Ultima esperanza de defensa de sus dere-
chos de los ciudadanos mas desfavorecidos, no es una carga creciente
sino decreciente para las arcas del Estado y de las Comunidades Autono-
mas. Este dato, por si solo, es una radiograffa de un servicio que prestan
37000 abogados en toda Espana, 24 horas al dia, 365 dias al afno, en
cualquier lugar de la geografia espaiola y con una importante satisfaccién
de los usuarios, como lo demuestran la implantacién de Cuestionarios
de Control de Calidad, las encuestas de calidad realizadas por algunos

Colegios v las realizadas a usuarios por el Consejo de la Abogacia desde
hace anos.

Este VI Informe del Observatorio de la Justicia Gratuita CGAE-LA LEY
constata que el modelo funciona, que se presta por los Colegios de Abo-
gados con eficiencia y eficacia, y que aungque hemos sido los primeros en
proponer reformas y en avanzar mejoras sustanciales, merece un recono-
cimiento publico por su calidad y su efectividad.

Es evidente que la crisis —y, con no menor importancia, una serie de
decisiones del legislador en materia de violencia de género, juicios rapi-
dos, etc.— venia provocando desde 2004 un importante incremento de
las actuaciones del Turno de Oficio y de la Asistencia Letrada al Detenido.
Parece, pues, que esa tendencia se rompe y no hay razén alguna para
convertir la Justicia Gratuita en un problema cuando es una respuesta
imprescindible a los derechos de los ciudadanos y una parte esencial del
Estado de Derecho que los espanoles hemos asumido. Y se ha hecho,
ademas, con el esfuerzo de muchos miles de abogados que, en una cifra
muy importante, tienen congelados sus baremos desde hace afos y que,
como han puesto de manifiesto los datos recogidos en este Observatorio
desde hace anos, cobran —en la mayoria de los casos tarde y en algunos
muy tarde— entre 140y 160 euros por actuacion, sea en un dia de fiesta
0 en la madrugada.

El derecho a la Justicia Gratuita no sélo es un mandato especifico de
la Constitucion que en su articulo 119 sefala que «la justicia seré gratuita
cuando asi o disponga la ley vy, en todo caso, para quienes acrediten
insuficiencia de recursos para litigar» y que han respaldado el Tribunal
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Europeo de Derechos Humanos y el propio Tribunal Constitucional es-
panol en diversas sentencias, alguna de las cuales sefala que aunque la
configuracién concreta de ese derecho corresponde al legislador, éste
«no goza de una libertad absoluta, sino que en todo caso debe respetar
un contenido constitucional indispensable».

Estamos hablando, pues, de un servicio publico que desarrolla un es-
tricto mandato constitucional, eficientemente prestado por los Colegios
de Abogados y por 37.000 abogados, con expresa aceptacion social y con
baremos que no han sido revisados, en muchos casos, desde hace anos,
y que es controlado por Comisiones especializadas de la Administracion
que ratifican o deniegan la concesion de este beneficio y que atiende a
millén y medio de personas cada ano, a un precio minimo y con un indice
de reclamaciones y hasta de expedientes no ratificados realmente bajo.
iCudl es, pues, el debate?

El nuevo ministro de Justicia —que se comprometié publicamente
ante todos los consejeros de la Abogacia Espaiola a que sus represen-
tantes estaran presentes en las reuniones de la Comision Sectorial de
Justicia Gobierno-comunidades auténomas cuando ésta trate el tema de
la Justicia Gratuita— defiende el modelo, pero pretende financiarlo me-
diante el incremento de algunas tasas ya existentes, la implantacion de
otras y su generalizacion a todos los procesos. También pretende que si
hay un recurso sea nuevamente necesario acreditar que se sigue tenien-
do derecho al beneficio de la Justicia Gratuita. El problema no es el mo-
delo —el mejor posible, como ha reconocido el actual ministro, el anterior
y la defensora del Pueblo, por sélo citar tres opiniones de autoridad— ni
la calidad del servicio, sino lo que cuesta. Pero el problema también es,
sin duda alguna, el recorte a los derechos de los ciudadanos y, muy es-
pecialmente a la tutela judicial efectiva que pondria en cuestion la propia
esencia del Estado de Derecho.

En este sentido, transmiti personalmente al ministro de Justicia nues-
tro «rechazo enérgicoral anteproyecto de revisidn de las tasas judiciales,
aprobado por el Consejo de Ministros que se destinaran «a sufragar los
gastos de la Justicia Gratuita».

Como le trasladé al ministro, para la Abogacia no es admisible incor-
porar en nuestro Estado de Derecho una balanza en la que se coloque en

un platillo el derecho fundamental a la Defensa y en el otro el pago de
una tasa. El Derecho a la Defensa, fundamental y de relevancia constitu-
cional, resulta imprescindible para la pervivencia del Estado de Derecho
y las tasas no pueden oponerse como recurso Necesario para pagar a los
abogados que prestan el servicio de Justicia Gratuita. Esto es enfrentar a
los ciudadanos con la Abogacia de forma injusta.

Ademas se introduce un criterio peligroso sobre el coste social de la
Justicia Gratuita, el dltimo recurso para hacer valer sus derechos funda-
mentales de quienes no tienen, en muchos casos, ni trabajo, ni medios,
ni esperanza.

No nos negamos a mejorar la regulacion de la Justicia Gratuita —nos
hemos ofrecido al didlogo reiteradamente— pero el gasto no deberia ser
presentado como excesivo. No o es porque, como ya he dicho, apenas
representa un 6 por ciento del gasto en Justicia y porque afecta al corazon
del Estado de Derecho.Y deberfa ser financiado desde los Presupuestos,
como esta legalmente establecido, y no desde tasas especiales porque,
al final, lo que se transmite al ciudadano es que paga para financiar algo
que no estaba contemplado.

La Abogacia se muestra especialmente preocupada por las manifes-
taciones del Ministerio sobre esta revision de tasas, al senalar que el
objetivo es «evitar el exceso de litigiosidad», y que «cualquier ciudadano
que litiga ante los Tribunales tiene que pagar su abogado vy al procurador.
Nadie considera que ese coste sea una barrera para el acceso a la Justicia
y €S un importe muy superior a estas tasas». No resulta justo ni tolerable
argumentar que pagar estas tasas no tiene importancia a la vista de «lo
que cobran los abogados». En los diferentes estudios sociologicos reali-
zados por la Abogacia, los ciudadanos no se quejan de nuestros honora-
rios. Sflo hacen de la carencia de medios, la lentitud de la Administracion
de Justicia y la excesiva duracidn de los procesos. Ahf esta el problema,
como han denunciado también otros operadores de la Justicia o el propio
Consejo General del Poder Judicial, opuesto también a las tasas.

La forma de evitar la litigiosidad no es poner barreras, en forma de
tasas, para acceder a la Justicia. Los ciudadanos tienen derecho a acudir
alosTribunales en defensa de sus legitimos derechos, intereses y preten-
siones, tal como reconoce nuestra Constitucion, y no puede impedirse
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PROLOGO

ese acceso por medio de un sistema de tasas que, en definitiva, perjudica
a quienes tienen menos medios economicos. Hay otros problemas en la
Justicia, denunciados y reconocidos, que solucionarian antes el problema
sin limitar los derechos de los ciudadanos.

EIVI Informe del Observatorio de la Justicia Gratuita aporta una inte-
resantisima encuesta hecha a abogados del turno de Oficio y, nuevamen-
te, reflexiones y recomendaciones de importantes expertos, ajenos en su
mayoria a la Abogacia, que pueden llevarse a la practica y que mejorarian
la Asistencia Juridica Gratuita que reciben los ciudadanos mas desfavore-
cidos sin aumentar el gasto.

Desde la Abogacia, en unos casos a costa de las cuotas de los abo-
gados y en otros con una indispensable colaboracidn de las instituciones
publicas, hemos aportado soluciones reales. Valgan sélo dos ejemplos.
En 2011, 250.000 personas tramitaron sus expedientes de justicia gratui-
ta de forma electrénica gracias a RedAbogacia, con un importante ahorro
econdmico, de molestias y de tiempo tanto para los ciudadanos como
para los funcionarios, y con una mayor transparencia de los datos que
facilitan las propias Administraciones publicas. En 2012 esta cifra crecera
previsiblemente un 40 por ciento hasta llegar a las 360.000 personas. Si
lo aplicaran todas las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita de Espa-
Aa —Ilos convenios firmados con los Ministerios de Presidencia y Justicia
lo ponen generosamente a disposicidn de todas ellas sin coste alguno—
el crecimiento podria ser alin mayor.

También desde la Abogacia se han puesto en marcha Oficinas de In-
termediacion Hipotecaria, con la colaboracion de Ayuntamientos y Diputa-
ciones, para solucionar por procedimientos extrajudiciales los problemas
de desahucios provocados por el impago de las hipotecas. Y los primeros
resultados, como se recoge en el Informe, son muy positivos para todas
las partes implicadas. La Abogacia no sélo evita juicios mediante la me-

diacion en los bufetes, sino que evita trdmites, gastos y problemas a las
distintas Administraciones vy a los ciudadanos con estas acciones.

Hay que hacer mejoras en la prestacidn del servicio publico de la Jus-
ticia Gratuita. Sin duda. Pero también hay que reconocer el trabajo realiza-
do por todos estos abogados que, como pone de nuevo de manifiesto el
Observatorio de la Justicia Gratuita, no son jévenes ni inexpertos ni viven
delTurno de Oficio: el 44 por ciento de ellos tiene mas de 45 afos, el 82
por ciento cuenta con mas de diez anos de experiencia profesional vy el
65 por ciento lleva en el Turno de Oficio de forma continuada desde hace
mas de 20 anos. ¢A cambio de qué? De unas retribuciones poco dignas
en muchos casos que se cobran tarde y mal.

Hablemos pues de mejoras, de transparencia, de controles para evitar
posibles fraudes, pero con todos los operadores juridicos implicados y
muy especialmente con los abogados. Estamos a favor de los cambios
necesarios, después de una reflexién compartida, pero en contra de es-
tablecer obstéaculos que impidan o cercenen el derecho a la tutela judicial
efectiva, de imponer mayores tasas cuando ya pagamos impuestos para
financiar este servicio o de que sean los abogados los que acaban pagan-
do los errores de otros. La Justicia Gratuita es algo muy serio y hay refor
mas que son dificimente compatibles con la condicién de un verdadero
Estado de Derecho.

Hemos luchado juntos para favorecer el acceso a la Justicia y nece-
sitamos establecer de nuevo un Pacto de Estado, porque, hoy mas que
nunca, es necesario para preservar los derechos de los ciudadanos, sobre
todo los de los més desfavorecidos, ante la situacidn de crisis que vive
nuestra sociedad y las numerosas necesidades que tiene la ciudadania.
A eso quiere contribuir este VI Informe del Observatorio de la Justicia
Gratuita con transparencia en los datos y con propuestas de todos los
operadores juridicos que conforman el Grupo de Expertos.
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PRESTIGIO Y CONSIDERACION SOCIAL PARA LA JUSTICIA GRATUITA

ALBERTO LARRONDO ILUNDAIN
Director General de LA LEY

Al plantearme la presentacion de esta VI edicidn del Informe del Ob-
servatorio de la Justicia Gratuita, lo primero que me viene a la cabeza es
una reflexion sobre el hecho de que, aungue vivamos en un momento en
que todo son nimeros, porcentajes y resultados econdmicos, sin embar-
go hay cosas que valen mas que todo esos datos.

A pesar de que mi tarea empresarial me obliga a tomar muchas
decisiones en funcién de un cuadro econémico, también sé que hay
valores intangibles que pesan mucho mas que otros que si son per
fectamente cuantificables. Estoy bien seguro de que la aportacion que
el Servicio de Justicia Gratuita supone para la sociedad espafola, en
términos de paz y vertebracion social, de promocién de la igualdad
entre los ciudadanos en definitiva, representa uno de estos casos vy
obliga a los responsables politicos a tratar con especial cuidado este
servicio publico.

En estos tiempos de profunda crisis econémica, con la consecuencia
de innumerables desahucios, ejecuciones hipotecarias, despidos, ERES,
expulsiones de extranjeros etc., resulta mas que nunca poco razonable
cuestionar un servicio publico eficaz, consolidado.

El derecho a la tutela judicial efectiva, amparado por nuestra Consti-
tucién, no serfa nada sin el derecho de Justicia Gratuita. La defensa del
mas débil, la busqueda de la igualdad efectiva de las partes en el proce-
so en definitiva, explica su esencia profunda y expresa la conquista del
Estado de Derecho y del supremo valor de la Justicia. No es discutible
por tanto que la cobertura de este servicio publico es una obligacion de
los poderes publicos.

Sin embargo, desde la posicion de observador privilegiado en esta
materia y con la informacién que la participacidn en las sucesivas edicio-
nes del Informe del Observatorio de la Justicia Gratuita me ha proporcio-
nado, puedo afirmar que las amenazas para este sistema vienen no sélo
de sus dificultades de financiacion, o de las tentaciones de sustituir este
eficaz sistema de gestidn por el de funcionarizacién o por la externaliza-
cion de su prestacion por empresas privadas, sino también y no menos
importante, de la falta de consideracién social que supone el sometimien-
to de los abogados a los eternos retrasos en el pago de sus honorarios y
a la consecuente reclamacién constante.

El desprestigio del servicio publico de la Justicia Gratuita es, en bue-
na medida, el desprestigio de la Justicia en general, pues no pocos ciu-
dadanos sélo tienen contacto con la Administracién de Justicia a través
del Turno de Oficio. El trato que la Administracién Publica dispensa a los
abogados de oficio es percibido por la sociedad, por los administrados, en
definitiva por los usuarios de este servicio publico que leen en los medios
de informacién que se les paga tarde y mal, y que tienen que reclamar
e incluso llegan a tener que hacer una huelga. Dificimente se mantiene
la consideracion social debida cuando constantemente se cuestiona el
servicio.

Las nuevas propuestas del actual Ministro de Justicia que plantean el
pago de los honorarios de los abogados de oficio con cargo a la nuevas
tasas judiciales, despierta gran recelo a los profesionales encargados de
prestar estos servicios, que consideran que vincular el cobro de sus ho-
norarios a las impopulares tasas judiciales, supone un lastre evidente para
su imagen y valoracion social, maxime cuando son los propios abogados,
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por boca de su Presidente quienes han considerado inadmisible incorpo-
rar en nuestro Estado de Derecho una balanza en la que se cologue en
un platillo el derecho fundamental a la defensa y en el otro el pago de una
tasa, argumentando como fundamento del establecimiento de esta tasa
el pago de los honorarios de los abogados de oficio, en definitiva, segun
Carnicer, enfrentando a los ciudadanos con la Abogacia de forma injusta.

La Justicia Gratuita es la consecuencia del reconocimiento del derecho
fundamental de la tutela judicial, es la plasmacion del compromiso de la
Abogacfa que viene de mucho tiempo atras, que se ha mantenido, aumen-

tado y adaptado a las necesidades de los tiempos. Ha mejorado con las exi-
gencias de calidad, de formacion y de control deontoldgico. La sociedad ha
reconocido su eficiencia, al manifestar su aceptacién y buena valoracion,
reiterada en los sucesivos informes de la Justicia Gratuita y sin embargo se
hace preciso una y otra vez defender su mantenimiento por el tema de sus
costes, cuando su contencidn se consolida desde hace dos afos a pesar
de los datos que la crisis arroja. EI mejor servicio a la sociedad, pasaria por
un debate clarificador para mejorar la gestion de los recursos v la calidad
del servicio. En este objetivo de clarificar y difundir la informacion, LA LEY,
estara siempre dispuesta a colaborar y difundir la informacion.
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CIFRAS DE LA ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA EN 2011:

VUELVEN A BAJAR LOS COSTES

Por segundo afno consecutivo ha disminuido la inversién total destina-
da por las Administraciones Publicas a la gestion de la Asistencia Juridica
Gratuita en Espafa que —junto a las indemnizaciones por los gastos de
infraestructura soportados por los Colegios de Abogados durante 2011—
ha alcanzado los 246 millones de euros. Esta cifra supone un 4% menos
que en el gjercicio 2010, cuando disminuyeron a 256 millones de euros,
primer ano en el que bajé la inversion con una disminucion del 3,8%. De
esta forma se ha consolidado la ruptura de la tendencia al crecimiento
que se venia produciendo en los ejercicios anteriores a 2010. En concre-
to, los aumentos fueron del 21% en 2009 y en torno al 11 entre los anos
2007 y 2008.

Las comunidades auténomas que tienen una mayor inversion en
Justicia Gratuita han recortado de forma generalizada los costes de este
servicio, aunque de forma mas moderada que en 2010. Asi, en Madrid
han disminuido un 9,5%, mientras que han sido menores en Cataluna
(-4,4%), Andalucia (-4,3%) y Valencia (-4.1%). La disminucién de los cos-
tes ha sido una constante en las comunidades autonomas que tienen una
mayor inversion en Justicia Gratuita.

Lo mismo sucede en los Colegios mas importantes. Los costes de
Madrid bajan un 11% y los de Barcelona un 2%.

LA MAYOR PARTE DE LA INVERSION, PARA EL TURNO
DE OFICIO (66%)

Dentro de la inversion total por el Servicio de Asistencia Juridica Gra-
tuita, el Turno de Oficio se lleva la mayor parte con el 66%, lo que supone
alcanzar los 163 millones de euros.

A continuacién le siguen el Servicio de Asistencia Letrada al Detenido
que ha certificado durante 2011 la cantidad de 51 millones de euros (el
21% del total) y el de Violencia de Género, que con un 4% del total inver-
tido, con un coste de 10 millones de euros.

Por su parte, los Colegios de Abogados han percibido en 2011 en con-
cepto de gastos de infraestructura para financiar la gestion del Servicio de
Justicia Gratuita el 8% del total de la inversion (21 millones de euros).

LA JURISDICCION PENAL: MAYORITARIA EN ELTURNO
DE OFICIO

Tras el analisis desglosado del Turno de Oficio, cabe destacar que la
jurisdiccidn que tiene un mayor peso en la inversién total es la de Penal,
que acapara el 64% del total de este Servicio, seguido de Civil (22%),
que ha experimentado un leve crecimiento del 2% con respecto a 2010,
Contencioso-Administrativa (5%) y Social (2%).

Respecto al Servicio de Asistencia Letrada al Detenido, un 72% co-
rresponde al Servicio de Guardia —con una inversion de 38 millones de
euros— y el restante 28% corresponde a la Asistencia Individualizada,
con un coste de 15 millones de euros.

CATALUNA ES LA COMUNIDAD AUTONOMA CON MA-
YOR INVERSION EN JUSTICIA GRATUITA

Cataluna ha vuelto a ser en 2011 la comunidad auténoma con mayor
inversion en Justicia Gratuita alcanzando cerca de 58 millones de euros,
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lo que supone el 26% del total del gasto, seguida de Comunidad de Ma-
drid con 42 millones de euros (19% del total), Andalucia con 41 millones
de euros (18%), Comunidad de Valencia con 23 millones (10%) y Canarias
con 16 millones (7%).

Las cuatro comunidades autdnomas con mayor inversion en Justicia
Gratuita acaparan el 66% del total del gasto a nivel nacional.

AUMENTO LEVE DEL NUMERO DE ABOGADOS ADSCRI-
TOS A JUSTICIA GRATUITA

A 31 de diciembre de 2011 habia en Espana mas de 37.700 abogados
adscritos al Servicio de Turno de Oficio (en 2010 eran 36.000 letrados).

Mas de 30.000 realizan su labor en la Asistencia Letrada al Detenido y
4.235 estan adscritos a los Servicios de Orientacion Juridica.

Teniendo en cuenta que a 31 de diciembre de 2011 habia censados
en los diferentes Colegios de Abogados méas de 130.000 abogados ejer
cientes, el 29% de estos profesionales se encuentra adscrito al Servicio
de Turno de Oficio.

MAS DE 900.000 SOLICITUDES DE ASISTENCIA JURI-
DICA GRATUITA

Durante 2011 se recibieron mas de 900.000 solicitudes de Asistencia
Juridica Gratuita, que supusieron que los diferentes Colegios de Aboga-
dos remitieran a las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita —depen-
dientes de las comunidades auténomas con competencias en Justicia o
del Ministerio de Justicia— mas de 848.000 expedientes, de los que se
ratificaron una media del 79%.

Comunidades como Canarias, Madrid, Castilla y Leon, Pais Vasco
0 Andalucfa tuvieron una media del 90% en la ratificacion de los expe-
dientes remitidos por el Colegio a las Comisiones de Asistencia Juridica
Gratuita.

CASI 1.700.000 ASUNTOS

El nimero de asuntos de Asistencia Juridica Gratuita tramitados por
los Colegios de Abogados durante 2011 fue de casi 1.700.000.

Por servicios, mas de 979.000 asuntos corresponden al Turno de Ofi-
cio, alcanzando el 58% del total de asuntos recibidos, mientras que mas
de 640.000 corresponden al Servicio de Asistencia Letrada al Detenido
(38% del total). Por su parte, el Servicio de Violencia de Género dio lugar
a 71.000 asuntos, que corresponden al 4% del total tramitado.

Andalucia es la comunidad auténoma que mas asuntos de Justicia
Gratuita ha tramitado, con 340.105 expedientes que representan el 20%
del total a nivel nacional. A continuacién se encuentra Catalufa, con mas
de 313.000 asuntos que representan mas del 18% del total.

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

En esta edicién se han analizado para su elaboracion méas de 7476
datos aportados por los 83 Colegios de Abogados de Espana.

EIVI Informe del Observatorio de Justicia Gratuita ha continuado con
la ampliacién notable de los contenidos cuantitativos de la edicion ante-
rior, complementando los que tradicionalmente se han venido incluyendo
con otros de gran interés en el mundo de la Justicia Gratuita.

También se ha ampliado y profundizado en la informacién histdrica y
se ha homogeneizado la misma siguiendo criterios unificados entre los
Colegios respecto a los datos de los afios 2007 a 2011, ambos inclusive,
de forma que se facilite el andlisis de la evolucién de la Justicia Gratuita.
Esto puede suponer pequenas variaciones en relacion con la informacion
publicada en los anteriores Informes del Observatorio de Justicia Gratui-
ta, que en ninguin caso supone modificaciones sustanciales con respecto
a los datos presentados.

La elaboracién del contenido del Informe se ha realizado sobre la base
de la experiencia acumulada en los cinco Informes anteriores y siguiendo
las sugerencias y recomendaciones realizadas por el Comité de Expertos
para su mejora.
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Cabe resaltar que se ha establecido un desglose mas pormenoriza-
do de la inversién de las Administraciones Publicas en Justicia Gratuita
(Ilegando hasta las jurisdicciones en el Turno de Oficio y los sistemas en

Universo

Tamafo muestral

Fecha de trabajo de campo
Numero de preguntas formuladas

Numero de campos a cumplimentar
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Resumen Tecnico
Los 83 Colegios de Abogados de Espana

Censo

Abril — Mayo
20

89

el Servicio de Asistencia Letrada al Detenido). También se ha anadido in-
formacion sobre el volumen de asuntos tramitados por los distintos ser
vicios y se han incorporado nuevos indicadores de la actividad colegial.
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TABLA 1. JUSTICIA GRATUITA EN ESPANA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (AR 2011)

IMPORTES CERTIFICADOS
ASISTENCIA
TERRITORIO % LETRADAAL % % % TOTAL %TOTAL
DETENIDO

CATALUNA 25,6% 11.898.778 € 22,9% 21,3% 10,0% 57.901.066 € 23,5%
MADRID* 179% 5.537524 € 10,7% 254% 18,2% 41141625 € 16,7%
ANDALUCIA 16,4% 8.749.405 € 16,9% 10,4% 20,6% 40.927428 € 16,6%
VALENCIA 8,6% 6.363.473 € 12,3% 6,0% 8,0% 22.690.268 € 9.2%
CANARIAS 5,7% 4.790.740 € 9.2% 34% 6,1% 15.692.325 € 6,4%
GALICIA 4,3% 2418.102€ 4,7% 11% 3,9% 10.304.313 € 4,2%
PAIS VASCO 4,7% 2.983.981 € 5,8% 6,5% 3,9% 12.100.850 € 4,9%
CASTILLAY LEON 2,1% 1434136 € 2.8% 5,6% 4,5% 7383819 € 3,0%
MURCIA 2,6% 1.010.004 € 1,9% 2,0% 3.7% 6.315.861€ 2,6%
CASTILLA-LA MANCHA 2,1% 1.326.908 € 2,6% 2,1% 2,9% 5.705.063 € 2,3%
ASTURIAS 1,7% 1.009.405 € 1,9% 4,6% 2,9% 4.942527 € 2,0%
BALEARES 1,8% 947916 € 1,8% 1,9% 3,5% 4757582 € 1,9%
ARAGON 1,7% 947678 € 1,8% 3.3% 2,3% 4.529.655 € 1,8%
EXTREMADURA 1,3% 675.542 € 1,3% 2,3% 2,3% 3.545.267 € 1,4%
NAVARRA 0,8% 625.233 € 1,2% 1,6% 1,6% 2.484.599 € 1,0%
CANTABRIA 0,7% 282.453 € 0,5% 0,6% 0,9% 1.683.810€ 0,7%
CEUTA 0,6% 333435 € 0,6% 0.1% 0,8% 1461.075 € 0,6%
MELILLA 0,5% 308.668 € 0,6% 0.7% 0,8% 1.432.902 € 0,6%
LARIOJA 0,3% 217352 € 04% 0,6% 0,5% 927243 € 0,4%
COMUN CGAE 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 522.144 € 0.2%
TOTAL ESPANA 246.449.422 € -

% SERVICIO = - -

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* Incluidos importes de Audiencia Nacional en Asistencia Letrada al Detenido.
** En los casos en que no existen importes de Violencia de Género, éstos estan incluidos en Asistencia Letrada al Detenido.
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GRAFICO 1. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (AR 2011)
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27



Justicia Gratuita

TABLA 2. JUSTICIA GRATUITA EN ESPANIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (ARO 2011). TERRITORIOS CON COMPETENCIA DE JUSTICIA NO TRANSFERIDA

IMPORTES CERTIFICADOS
TOTAL

AVILA 380.771€
BURGOS 978.157 €
LEON 1.222.526 €
PALENCIA 495.225¢€
SALAMANCA 1041037 €
SEGOVIA 962.560 €
SORIA 304.307 €
VALLADOLID 1.554.095 €
ZAMORA 445.142 €
TOTAL CASTILLAY LEON 7383.819¢
CARTAGENA 960.471€
LORCA 690.431¢€
MURCIA 4.883.111€
TOTAL MURCIA 6.534.013 ¢
ALBACETE 1.409.667 €
CIUDAD REAL 1777746 €
CUENCA 490.286 €
GUADALAJARA 590.535 €
TALAVERA 481311 €
TOLEDO 955,517 €
TOTAL CASTILLA-LA MANCHA 5.705.063 €
BALEARES 5.211.131¢
BADAJOZ 2.275.033€
CACERES 1.270.234€
TOTAL EXTREMADURA 3545.267 €
CEUTA 1461.075¢
MELILLA 1432.902 ¢
RIOJA 927243 ¢
COMUN CGAE* 522144 €
TOTAL 32.722.656 €
% SOBRETOTAL

* Importe de los gastos de infraestructura correspondientes a los territorios gestionados a través del Ministerio de Justicia.
** En los casos en que no existen importes de Violencia de Género, éstos estan incluidos en Asistencia Letrada al Detenido.
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GRAFICO 2. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (AR 2011).
TERRITORIOS CON COMPETENCIAS DE JUSTICIA NO TRANSFERIDAS
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TABLA 3. JUSTICIA GRATUITA EN ESPANA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (ARO 2011). ANDALUCIA

IMPORTES CERTIFICADOS

COLEGIOS
TOTAL

ALMERIA 2537224 €
ANTEQUERA 460.739 €
CADIZ 5.338.476 €
CORDOBA 2.956.829 €
GRANADA 4731942 €
HUELVA 2.392.076 €
JAEN 2.666.403 €
JEREZ 1.466.534 €
LUCENA 268.984 €
MALAGA 10.447.434 €
SEVILLA 7.660.785 €
TOTAL ANDALUCIA 40.927428 €
% SOBRETOTAL

TABLA 4. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (AN 2011). ASTURIAS

IMPORTES CERTIFICADOS

GIJON 1.559.756 €
OVIEDO 3.404.887 €
TOTAL ASTURIAS 4.964.643 €
% SOBRETOTAL

TOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* En los casos en que no existen importes de Violencia de Género, éstos estan incluidos en Asistencia Letrada al Detenido.
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GRAFICO 3. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (AAO 2011). ANDALUCIA
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1.050.353 €

8.749.405 €
26.765.725 €

GRAFICO 4. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (AN 2011). ASTURIAS
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TABLA 5. JUSTICIA GRATUITA EN ESPAIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (A0 2011). ARAGON

IMPORTES CERTIFICADOS

COLEGIOS
TOTAL

HUESCA 809.418 €
TERUEL 512.721€
ZARAGOZA 3.207516 €
TOTAL ARAGON 4,529,655 €
% SOBRETOTAL

TABLA 6. JUSTICIA GRATUITA EN ESPANIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (A0 2011). CANARIAS

IMPORTES CERTIFICADOS

COLEGIOS
TOTAL

LANZAROTE 1.407.008 €
LAS PALMAS 8.336.976 €
STA. CRUZ DE LA PALMA 727897 €
STA. CRUZ DETENERIFE 5.221.444 €
TOTAL CANARIAS 15.692.325 €
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* En los casos en que no existen importes de Violencia de Género, éstos estan incluidos en Asistencia Letrada al Detenido.
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GRAFICO 5. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (AR 2011). ARAGON

487181 €

330.467 €

947678 € 2.764.329 €

GRAFICO 6. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (AR 2011). CANARIAS
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TABLA 7. JUSTICIA GRATUITA EN ESPANIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (A 2011). CANTABRIA

IMPORTES CERTIFICADOS

COLEGIOS
TOTAL

CANTABRIA 1.683.810 €
TOTAL CANTABRIA 1.683.810 €
% SOBRETOTAL

TABLA 8. JUSTICIA GRATUITA EN ESPANA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (AR 2011). CATALUNA

IMPORTES CERTIFICADOS

COLEGIOS
TOTAL

BARCELONA 25.181.839 €
FIGUERES 1.472.562 €
GIRONA 5.361.774 €
GRANOLLERS 2.739.757 €
LLEIDA 3.359.310 €
MANRESA 1.406.174 €
MATARO 1.924.601 €
REUS 1.825.485 €
SABADELL 3.152.649 €
SANT FELIU DE LLOBREGAT 2.125.037 €
TARRAGONA 4.081.069 €
TERRASSA 2.782.344 €

TORTOSA 1.538.834 €
VIC 949.632 €
TOTAL CATALUNA 57901.066 €
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* En los casos en que no existen importes de Violencia de Género, éstos estan incluidos en Asistencia Letrada al Detenido.
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GRAFICO 7. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (ARO 2011). CANTABRIA
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GRAFICO 8. JUSTICIA GRATUITA EN ESPAIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (AN 2011). CATALURA

2.114.319 €
2.155.460 €

11.898.778 €

41.732.509 €

@ Tuno de Oficio /7] Asistencia Letrada al Detenido 4@l Violencia de Género ] Gastos Infraestructura

35



Justicia Gratuita

TABLA 9. JUSTICIA GRATUITA EN ESPANA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (ARO 2011). GALICIA

IMPORTES CERTIFICADOS

COLEGIOS
TOTAL

A CORUNA 2.658.311 €
FERROL 637540 €
LUGO 1.009.566 €
OURENSE 1.043.334 €
PONTEVEDRA 2.509.118 €
SANTIAGO 665.782 €
VIGO 1.780.662 €
TOTAL GALICIA 10.304.313 €
% SOBRETOTAL

TABLA 10. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (AN 2011). COMUNIDAD DE MADRID

IMPORTES CERTIFICADOS

ALCALA DE HENARES 4.539.424 €
MADRID** 36.602.201 €
TOTAL MADRID 41.141.625 €
% SOBRETOTAL

TOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* En los casos en que no existen importes de Violencia de Género, éstos estan incluidos en Asistencia Letrada al Detenido.
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GRAFICO 9. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (AR 2011). GALICIA
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GRAFICO 10. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (ARO 2011). COMUNIDAD DE MADRID
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TABLA 11. JUSTICIA GRATUITA EN ESPANA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (ARO 2011). NAVARRA

IMPORTES CERTIFICADOS
COLEGIOS
ESTELLA 238.462 €
PAMPLONA 1.669.225 €
TAFALLA 211.008 €
TUDELA 365.904 €
TOTAL NAVARRA 2.484.599 €

% SOBRETOTAL

TABLA 12. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (AND 2011). PAIS VASCO

IMPORTES CERTIFICADOS

COLEGIOS
TOTAL

ALAVA 1700912 €
GUIPUZCOA 3.736.385 €
VIZCAYA 6.663.553 €
TOTAL PAIS VASCO 12.100.850 €
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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GRAFICO 11. JUSTICIA GRATUITA EN ESPAIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (AR 2011). NAVARRA
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GRAFICO 12. JUSTICIA GRATUITA EN ESPAIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (AN 2011). PAIS VASCO
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TABLA 13. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (AN 2011). C. VALENCIANA

IMPORTES CERTIFICADOS

ALCOY 267697 €
ALICANTE 5.787.948 €
ALZIRA 454,696 €
CASTELLON 1.874.188 €
ELCHE 1.061.588 €
ORIHUELA 1.334.066 €
SUECA 423.774€
VALENCIA 11486312 €
TOTAL C. VALENCIANA 22.690.268 €
% SOBRETOTAL

TOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* En los casos en que no existen importes de Violencia de Género, éstos estan incluidos en Asistencia Letrada al Detenido.
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GRAFICO 13. JUSTICIA GRATUITA EN ESPAIA POR SERVICIO. IMPORTES CERTIFICADOS (ARD 2011). C. VALENCIANA
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TABLA 14. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION (ARiD 2011)

IMPORTES CERTIFICADOS

TURNO DE OFICIO 9.104.321 € 159.147.662 €
% SOBRETOTAL 5,7%

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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GRAFICO 14. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION (AR 2011)
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TABLA 15. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE NO SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (AN 2011)

COLEGIOS

AVILA
BURGOS

LEON
PALENCIA
SALAMANCA
SEGOVIA
SORIA
VALLADOLID
ZAMORA
TOTAL CASTILLAY LEON
CARTAGENA
LORCA
MURCIA
TOTAL MURCIA
ALBACETE
CIUDAD REAL
CUENCA
GUADALAJARA
TALAVERA
TOLEDO

TOTAL CASTILLA-LA MANCHA

BALEARES
BADAJOZ

CACERES

TOTAL EXTREMADURA
CEUTA

MELILLA

LA RIOJA

TOTAL

% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.

37487 €
99.365 €
138.919€
52.946 €
118.805 €
9.306€
23746 €
141612 €
69.379€
691.565 €
149.084 €
82433 €
385.740 €
617.256 €
185.627 €
242.602 €
59.225 €
88.894 €
71.228€
71.845€
719.421€
499.395 €
410.992 €
162.525 €
573517 €
39.622€
37341¢€
98.543 €

IMPORTES CERTIFICADOS

TOTAL

173.246 €
704.876 €
675.469 €
247909 €
557554 €
582.968 €
1561796 €
1.068.116 €
258.140€
4.420.075 €
753.417€
489.022 €
3.068.580 €
4311.019€
979.657 €
1.120.488 €
335.934 €
263.511€
297479 €
496.450 €
3.493519¢€
2.873.551¢€
1.424.030€
720.919€
2144949 €
951437 €
873.967 €
534.860 €

19.603.377 €
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GRAFICO 15. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE NO SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (AR 2011)
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TABLA 16. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (ARO 2011).

ANDALUCIA

IMPORTES CERTIFICADOS

ALMERIA

ANTEQUERA
CADIZ
CORDOBA
GRANADA
HUELVA

JAEN

JEREZ

LUCENA
MALAGA
SEVILLA
TOTAL ANDALUCIA
% SOBRE TOTAL

OTRAS

73.180 €
15.231€
242.853 €
313.691€
341.034 €
137778 €
110.059 €
142.455 €
6.711€
465.307 €
477420 €

2.325.719 €

9,3%

TOTAL

1.343.321 €
242302 €
3.330.030€
2137615 €
1.368.203 €
1511.728 €
1.715.785 €
1.184.417 €
181.077 €
7040.228 €
4.971.864 €
25.026.570 €

TABLA 17. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (AN 2011). ASTURIAS

IMPORTES CERTIFICADOS
GIJON

OVIEDO

TOTAL ASTURIAS
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.

OTRAS

81.958 €

81.958 €
2,8%

TOTAL

834.607 €
2.093.899 €
2.928.506 €
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GRAFICO 16. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION ENTERRITORIOS
DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (ANO 2011). ANDALUCIA

2.325.719 €

212.810 €
1.122.550 €

5.798.789 €
15.566.703 €

GRAFICO 17. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS
DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (ANO 2011). ASTURIAS
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TABLA 18. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (AR 2011). ARAGON

IMPORTES CERTIFICADOS
HUESCA 18.802 €
TERUEL 13.085€
ZARAGOZA 285.585 €
TOTAL ARAGON 317472¢
% SOBRETOTAL 11,5%

TOTAL

295.970 €

270473 €
2.197.886 €

2.764.329 €

TABLA 19. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (ARID 2011). CANARIAS

IMPORTES CERTIFICADOS
COLEGIOS

LANZAROTE 57.082¢€
LAS PALMAS 951.732€
STA. CRUZ DE LA PALMA 34376 €
STA. CRUZ DETENERIFE =
TOTAL CANARIAS 1.043.190 €
% SOBRETOTAL 11,3%

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.

TOTAL

878.364 €
4.591.707 €

476.854 €
3.318.137 €

9.265.062 €
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GRAFICO 18. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (ANO 2011). ARAGON

317472 €

54.453 €
183.086 €

1.849.743 €
359.576 €

GRAFICO 19. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (ANO 2011). CANARIAS
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2.885.955 €

1.927522 €
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TABLA 20. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (AND 2011). CANTABRIA

IMPORTES CERTIFICADOS
COLEGIOS
CANTABRIA 62.350 € 1.149.907 €
TOTAL CANTABRIA 62.350 € 1.149.907 €
% SOBRETOTAL 5,4%

TABLA 21. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (ARID 2011). CATALURA
IMPORTES CERTIFICADOS

COLEGIOS
OTRAS TOTAL

BARCELONA* 762.311,65 18.136.630 €
FIGUERES 53.704 € 974193 €
GIRONA 436 € 3.613.944 €
GRANOLLERS 116.146 € 2.002.352 €
LLEIDA 96.586 € 2.433.609 €
MANRESA 45715 € 1.059.668 €
MATARO 84.220 € 1.429.993 €
REUS 46.191 € 1.334.173 €
SABADELL 104.991 € 2.354.691 €
SANT FELIU DE LLOBREGAT 206.618 € 1.651.980 €
TARRAGONA 130.316 € 2.955.564 €
TERRASA = 2.013.647 €
TORTOSA 36.342€ 1.140.161 €
VvIC 33.360 € 675.294 €
TOTAL CATALUNA 954.626 € 41,675.900 €
% SOBRETOTAL 2,3%

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.

* Barcelona. Recursos: Unicamente los que la Resolucion de la Generalitat contempla como tal: Casacidn, ya que los restantes estan por jurisdicciones
segun Resolucion de la Generalitat.

Barcelona. Normas Generales. Incluye transacciones extrajudiciales: Gestiones previas, informes de insostenibilidad, desplazamientos, segun Resolucion

Generalitat.
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GRAFICO 20. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (ANO 2011). CANTABRIA
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GRAFICO 21. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (ANO 2011). CATALUNA
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TABLA 22. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (AND 2011). GALICIA

IMPORTES CERTIFICADOS

COLEGIOS
OTRAS TOTAL

A CORUNA 20.567 € 1.653.881 €
FERROL 28.852 € 404.751 €
LUGO 4322 € 725.165 €
OURENSE 118.020 € 974.375 €
PONTEVEDRA 180.449 € 1.589.888 €
SANTIAGO 14.886 € 447310€
VIGO 120.452 € 1.153.240 €
TOTAL GALICIA 487549 € 6.948.610 €
% SOBRETOTAL 70%

TABLA 23. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (Afi0 2011).

COMUNIDAD DE MADRID
IMPORTES CERTIFICADOS
COLEGIOS
OTRAS TOTAL
ALCALA DE HENARES 241,695 € 3.450.592 €
MADRID* 3.055.916 € 25.732.291€
TOTAL MADRID 3.29761€ 29.182.883 €
% SOBRETOTAL 11,3%

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* Incluidos importes de Audiencia Nacional en Servicio de Guardia.
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GRAFICO 22. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (ANO 2011). GALICIA
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GRAFICO 23. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDIC@GN ENTERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (ANO 2011). COMUNIDAD DE MADRID
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TABLA 24, SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (AID 2011). NAVARRA

IMPORTES CERTIFICADOS
COLEGIOS
OTRAS

ESTELLA 8.640 €
PAMPLONA 92.730€
TAFALLA 5.117€
TUDELA -
TOTAL NAVARRA 106.486 €
% SOBRETOTAL 78%

TOTAL

113.661 €
993.171€
90.160 €
161.943 €
1.358.935 €

TABLA 25. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (AND 2011). PAIS VASCO

IMPORTES CERTIFICADOS
COLEGIOS

OTRAS
ALAVA 100.499 €
GUIPUZCOA 85.928 €
VIZCAYA =
TOTAL PAIS VASCO 186.426 €
% SOBRETOTAL 2,5%

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.

TOTAL

1.258.292 €
3.985.829 €
4.112.549 €

9.356.670 €
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GRAFICO 24. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (ANO 2011). NAVARRA
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GRAFICO 25. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION ENTERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (ANO 2011). PAIS VASCO
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TABLA 26. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (AND 2011).

C. VALENCIANA

IMPORTES CERTIFICADOS

ALCOY

ALICANTE

ALZIRA

CASTELLON

ELCHE

ORIHUELA

SUECA

VALENCIA

TOTAL C.VALENCIANA
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.

OTRAS

7050 €
29.396 €
25.920€

185.463 €
32.194 €
2505 €
2.040.376 €
2.322.904 €
11,9%

TOTAL

280.352 €
4.430.260 €
373764 €
1592213 €
869.079 €
1.159.021 €
394507 €
10.474.039 €
19.563.234 €
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GRAFICO 26. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION ENTERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA (ANO 2011). C. VALENCIANA
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TABLA 27. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO. IMPORTES CERTIFICADOS (ARO 2011)

IMPORTES CERTIFICADOS

ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO 52.548.187 €

% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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GRAFICO 27. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO. IMPORTES CERTIFICADOS (AND 2011)
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TABLA 28. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE NO SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA.

IMPORTES CERTIFICADOS (Afi0 2011)

COLEGIOS

AVILA

BURGOS

LEON

PALENCIA
SALAMANCA
SEGOVIA

SORIA

VALLADOLID

ZAMORA

TOTAL CASTILLAY LEON
CARTAGENA

LORCA

MURCIA

TOTAL MURCIA
ALBACETE

CIUDAD REAL
CUENCA
GUADALAJARA
TALAVERA

TOLEDO

TOTAL CASTILLA-LA MANCHA
BALEARES

BADAJOZ

CACERES

TOTAL EXTREMADURA
CEUTA

MELILLA

LA RIOJA

TOTAL

% SOBRETOTAL

IMPORTES CERTIFICADOS

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.

TOTAL

127.893 €
2402 €
24091 €
139.793 €
21112 €
292.672 €
96.461 €
220.297 €
102.597 €
1.434.136 €
1.316 €
83.900 €
924.789 €
1.010.004 €
245.088 €
330.574 €
117.085 €
203.063 €
124.528 €
306.570 €
1.326.908 €
947915 €
392.195 €
283.347 €
675.542 €
333.435€
308.668 €
217352 €
6.253.960 €
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GRAFICO 28. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE NO SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011)
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TABLA 29. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. IMPORTES

CERTIFICADOS (AN 2011). ANDALUCIA

COLEGIOS

ALMERIA
ANTEQUERA
CADIZ

CORDOBA
GRANADA
HUELVA

JAEN

JEREZ DE LA FRONTERA
LUCENA

MALAGA

SEVILLA

TOTAL ANDALUCIA
% SOBRETOTAL

IMPORTES CERTIFICADOS

TOTAL

816.970 €
145.460 €
1.124.200 €
357700 €
802.129 €
511.000 €
715.400 €
149.590 €
51.100 €
2.037.315 €
1.890.700 €

8.601.564 €

TABLA 30. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. IMPORTES

CERTIFICADOS (ANO 2011). ASTURIAS

COLEGIOS

GIJON

OVIEDO

TOTAL ASTURIAS
% SOBRE TOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.

IMPORTES CERTIFICADOS

TOTAL

363.076 €
646.330 €
1.009.406 €
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GRAFICO 29. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN'LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). ANDALUCIA

51.100 €

8.550.464 €

GRAFICO 30. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO L
A COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). ASTURIAS

476.452 €

532.954 €

‘ Servicio de Guardia ‘ Asistencia Individualizada
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TABLA 31. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA.
IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). ARAGON

IMPORTES CERTIFICADOS
HUESCA 301.996 €
TERUEL 183.336 €
ZARAGOZA 462.347 €
TOTAL ARAGON 947678 €
% SOBRETOTAL

TABLA 32. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA.
IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). CANARIAS

IMPORTES CERTIFICADOS
COLEGIOS

LANZAROTE 383.045 €
LAS PALMAS 2.717.621 €
STA. CRUZ DE LA PALMA 173.541 €
STA. CRUZ DETENERIFE 602.093 €
TOTAL CANARIAS 3.876.300 €
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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GRAFICO 31. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). ARAGON

205.781 €

741.897 €

GRAFICO 32. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN'LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). CANARIAS

938.234 €

2.938.066 €
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TABLA 33. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA.
IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). CANTABRIA

COLEGIOS IMPORTES CERTIFICADOS

282.453 €
282.453 €

TABLA 34. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA.
IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). CATALUNA

CANTABRIA
TOTAL CANTABRIA
% SOBRETOTAL

IMPORTES CERTIFICADOS
COLEGIOS

BARCELONA 5.340.773 €
FIGUERES 367.690 €
GIRONA 1.641.275 €
GRANOLLERS 516.935 €
LLEIDA 724.135 €
MANRESA 223.507 €
MATARO 341.972 €
REUS 353.714 €
SABADELL 612.361 €
SANT FELIU DE LLOBREGAT 599.524 €
TARRAGONA 706.156 €
TERRASA 661.688 €
TORTOSA 434.022 €
viC 165.736 €
TOTAL CATALUNA 12.689.487 €
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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GRAFICO 33. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN'LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). CANTABRIA

99.157 €

183.295 €

GRAFICO 34. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN'LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). CATALUNA

4.563.824 €

8.125.664 €
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TABLA 35. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA.
IMPORTES CERTIFICADOS (AAID 2011). GALICIA

COLEGIOS

A CORUNA
FERROL

LUGO
OURENSE
PONTEVEDRA
SANTIAGO
VIGO

TOTAL GALICIA
% SOBRETOTAL

IMPORTES CERTIFICADOS

768.016 €
143.654 €
229.191 €
959.026 €
757.839 €
160.670 €
358.733 €
3.377.128 €

TABLA 36. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA.
IMPORTES CERTIFICADOS (AAID 2011). COMUNIDAD DE MADRID

COLEGIOS

ALCALA DE HENARES
MADRID*

TOTAL MADRID
% SOBRETOTAL

IMPORTES CERTIFICADOS

674.322 €
4.863.202 €

5.537.524 €

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* Incluidos gastos de Audiencia Nacional en Servicio de Guardia.
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GRAFICO 35. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). GALICIA

1.364.777 €

2.012.351 €

GRAFICO 36. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). COMUNIDAD DE MADRID

101.509 €

5.436.015 €

A Servicio de Guardia (] Asistencia Individualizada
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TABLA 37. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA.
IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). NAVARRA

IMPORTES CERTIFICADOS

COLEGIOS

ESTELLA 73.710 €
PAMPLONA 351.234 €
TAFALLA 82.086 €
TUDELA 118.203 €
TOTAL NAVARRA 625.233 €
% SOBRETOTAL

TABLA 38. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA.
IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). PAIS VASCO

IMPORTES CERTIFICADOS

COLEGIOS

ALAVA 286.715 €
GUIPUZCOA 1.148.576 €
VIZCAYA 1.548.690 €
TOTAL PAIS VASCO 2.983.981¢€

% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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GRAFICO 37. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN'LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). NAVARRA

151.699 €

473.533 €

GRAFICO 38. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN'LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). PAIS VASCO

1.148.576 €

1.835.405 €

A servicio de Guardia (] Asistencia Individualizada
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TABLA 39. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA.
IMPORTES CERTIFICADOS (AN 2011). C. VALENCIANA

IMPORTES CERTIFICADOS

COLEGIOS

ALCOY 80.460 €
ALICANTE 2.341.552 €
ALZIRA 166.320 €
CASTELLON 512.640 €
ELCHE 398.250 €
ORIHUELA 352.800 €
SUECA 89.910 €
VALENCIA 2421541 €
TOTAL C.VALENCIANA 6.363.473 €
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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GRAFICO 39. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. IMPORTES CERTIFICADOS (ANO 2011). C. VALENCIANA

1.798.929 €

4.564.544 €

A servicio de Guardia (] Asistencia Individualizada
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TABLA 40. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011)

NUMERO DE ASUNTOS
TERRITORIO

CATALUNA 20,2% 15,8% 313.633 18,5%
ANDALUCIA 20,7% 20,3% 340.105 20,1%
MADRID* 12,8% 171% 245.109 14,5%
VALENCIA 16,8% 175% 285.716 16,9%
CANARIAS 5,0% 37% 76.427 4,5%
GALICIA 3,7% 3.2% 57.949 3.4%
CASTILLAY LEON 3.2% 3.7% 59.292 3,5%
PAIS VASCO 2,3% 3,6% 48.632 2,9%
CASTILLA-LA MANCHA 2,2% 3.1% 44.804 2,6%
MURCIA 3,0% 3.2% 52.853 3.1%
EXTREMADURA 1,8% 1,8% 29.863 1,8%
BALEARES 1,7% 1,5% 28.103 1,7%
ASTURIAS 1,8% 1,8% 31.295 1,9%
ARAGON 14% 14% 24.563 1,5%
NAVARRA 0,8% 0,5% 11.426 0,7%
MELILLA 1,0% 0,5% 13.671 0,8%
CANTABRIA 0,6% 0,6% 10.635 0,6%
LA RIOJA 0,7% 0,5% 9.510 0,6%
CEUTA 0,4% 0,5% 7727 0,5%
TOTAL ESPANA 1.691.313

% SERVICIO - -

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* En los casos en que no existen asuntos de Violencia de Género, éstos estan incluidos en Asistencia Letrada al Detenido.
© LA LEY
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GRAFICO 40. JUSTICIA GRATUITA EN ESPAIA POR SERVICIO. NUMERO DE ASUNTOS (AfO 2011)

71.110

640.694

979.509

@ Tumo de Oficio ] Asistencia Letrada al Detenido 4] Violencia de Género
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TABLA 41. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE NO SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NOMERO DE ASUNTOS

(AfiD 2011)
COLEGIOS

AviLA

BURGOS

LEON

PALENCIA
SALAMANCA
SEGOVIA

SORIA

VALLADOLID

ZAMORA

TOTAL CASTILLAY LEON
ALBACETE

CIUDAD REAL
CUENCA
GUADALAJARA
TALAVERA

TOLEDO

TOTAL CASTILLA-LA MANCHA
CARTAGENA

LORCA

MURCIA

TOTAL MURCIA
BADAJOZ

CACERES

TOTAL EXTREMADURA
BALEARES

MELILLA

LA RIOJA

CEUTA

TOTAL

% SOBRETOTAL

NUMERO DE ASUNTOS

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* En los casos en que no existen asuntos de Violencia de Género, éstos estan incluidos en Asistencia Letrada al Detenido.

TOTAL

3.300
8.979
9.196
4.867
5.104
6.021
3.013
14.228
4.584
59.292
9.320
15.309
3.286
4.194
4.599
8.096
44.804
11.320
4.408
37125
52.853
19.917
9.946
29.863
28.103
13.671
9.510
1727
245,823
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GRAFICO 41. JUSTICIA GRATUITA EN ESPAA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE NO SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011)

15.596

93.350
136.877

@ Turmo de Oficio /] Asistencia Letrada al Detenido 4] Violencia de Género
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TABLA 42. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS

(Afi0 2011). ANDALUCIA
NUMERO DE ASUNTOS

ALMERIA 24.420
ANTEQUERA 3.453
CADIZ 35.689
CORDOBA 18.811
GRANADA 45,616
HUELVA 13.918
JAEN 34.884
JEREZ 10.524
LUCENA 1.843
MALAGA 95.31
SEVILLA 55.636
TOTAL ANDALUCIA 340.105
% SOBRETOTAL

TABLA 43. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS

(ANO 2011). ASTURIAS
NUMERO DE ASUNTOS
GIJON
OVIEDO
TOTAL ASTURIAS
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* En los casos en que no existen asuntos de Violencia de Género, éstos estan incluidos en Asistencia Letrada al Detenido.
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GRAFICO 42. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). ANDALUCIA

7.186

130.152
202.767

GRAFICO 43. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). ASTURIAS

2.325

11.743
17.227

@ Tumo de Oficio ] Asistencia Letrada al Detenido 4] Violencia de Género
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TABLA 44. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS

(A0 2011). ARAGON
NUMERO DE ASUNTOS
HUESCA
TERUEL
ZARAGOZA
TOTAL ARAGON
% SOBRETOTAL

TABLA 45. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS
(AR 2011). CANARIAS

NUMERO DE ASUNTOS

o _ o
LANZAROTE

LAS PALMAS

STA. CRUZ DE LA PALMA
STA. CRUZ DETENERIFE
TOTAL CANARIAS

% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* En los casos en que no existen asuntos de Violencia de Género, éstos estan incluidos en Asistencia Letrada al Detenido.
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GRAFICO 44. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). ARAGON

2.272

8.817 13.474

GRAFICO 45. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). CANARIAS

3.350

23.790

49.287

@ Tumo de Oficio (] Asistencia Letrada al Detenido 4] Violencia de Género
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TABLA 48. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS
(ANO 2011). CANTABRIA

NUMERO DE ASUNTOS
CANTABRIA

TOTAL CANTABRIA
% SOBRETOTAL

TABLA 47. JUSTICIA GRATUITA EN ESPAFIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS
(ANO 2011). CATALUNA

NUMERO DE ASUNTOS

BARCELONA 138.614
FIGUERES 7.801
GIRONA 29.648
GRANOLLERS 13.908
LLEIDA 19.070
MANRESA 6.808
MATARO 9.864
REUS 9.364
SABADELL 16.791
SANT FELIU DE LLOBREGAT 12.510
TARRAGONA 21.650
TERRASA 15.291
TORTOSA 7.800
vIC 4514
TOTAL CATALUNA 313.633
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* En los casos en que no existen asuntos de Violencia de Género, éstos estan incluidos en Asistencia Letrada al Detenido.
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GRAFICO 46. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). CANTABRIA

956

3.616 6.063

GRAFICO 47. JUSTICIA GRATUITA EN ESPANIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). CATALUNA

14.875

101.275
197483

@ Tumo de Oficio (] Asistencia Letrada al Detenido 4] Violencia de Género
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TABLA 48. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS
(R0 2011). GALICIA

NUMERO DE ASUNTOS

o _ o

A CORUNA
FERROL

LUGO
OURENSE
PONTEVEDRA
SANTIAGO
VIGO

TOTAL GALICIA
% SOBRETOTAL

TABLA 49. JUSTICIA GRATUITA EN ESPAFIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS
(ANO 2011). COMUNIDAD DE MADRID

NUMERO DE ASUNTOS

o _ o

ALCALA DE HENARES 23.298
MADRID** 221.81
TOTAL MADRID 245.109
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* En los casos en que no existen asuntos de Violencia de Género, éstos estan incluidos en Asistencia Letrada al Detenido.
** Incluidos importes de Audiencia Nacional en Asistencia Letrada al Detenido.
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GRAFICO 48. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). GALICIA

1.222

20.382

36.345

GRAFICO 49. JUSTICIA GRATUITA EN ESPANAIP[]H SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). COMUNIDAD DE MADRID

10.121

109.327
125.661

@ Tumo de Oficio (] Asistencia Letrada al Detenido 4] Violencia de Género

85



Justicia Gratuita

TABLA 50. JUSTICIA GRATUITA EN ESPAFIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS
(ANO 2011). NAVARRA

NUMERO DE ASUNTOS

COLEGIOS

ESTELLA
PAMPLONA
TAFALLA
TUDELA

TOTAL NAVARRA
% SOBRETOTAL

TABLA 51. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS
(RO 2011). PAIS VASCO

NUMERO DE ASUNTOS

o _ .

ALAVA
GUIPUZCOA
VIZCAYA

TOTAL PAIS VASCO
% SOBRE TOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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GRAFICO 50. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). NAVARRA

779

3.075

71572

GRAFICO 51. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). PAIS VASCO

3.517

22.184

22.931

@ Tumo de Oficio (] Asistencia Letrada al Detenido 4] Violencia de Género
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TABLA 52. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS
(AR 2011). C.VALENCIANA

NUMERO DE ASUNTOS

o _ .

ALCOY 2.824
ALICANTE 58.743
ALZIRA 4353
CASTELLON 17687
ELCHE 10.734
ORIHUELA 13.287
SUECA 3.241
VALENCIA 174.847
TOTAL C.VALENCIANA 285.716
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* En los casos en que no existen asuntos de Violencia de Género, éstos estan incluidos en Asistencia Letrada al Detenido.
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GRAFICO 52. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA POR SERVICIO EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). C. VALENCIANA

8.911

112.236 164.569

@ Tumo de Oficio (] Asistencia Letrada al Detenido 4] Violencia de Género
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TABLA 53. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE NO SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NOMERO DE ASUNTOS

(Adl0 2011)
NUMERO DE ASUNTOS

MILITAR TOTAL
AVILA = 1048
BURGOS 6.034
LEON 5.043
PALENCIA 1.950
SALAMANCA 2.109
SEGOVIA 3.961
SORIA 1016
VALLADOLID 7215
ZAMORA 2.802
TOTAL CASTILLAY LEON 31178
ALBACETE 4.804
CIUDAD REAL 8.720
CUENCA 991
GUADALAJARA 1619
TALAVERA 2.206
TOLEDO 2.995
TOTAL CASTILLA-LA MANCHA 21.335
CARTAGENA 5,503
LORCA 2.491
MURCIA 21822
TOTAL MURCIA 29816
BADAJOZ 11488
CACERES 6.210
TOTAL EXTREMADURA 17698
BALEARES 16.609
MELILLA 9.883
LA RIOJA 3.876
CEUTA 6.482
TOTAL 136.877
% SOBRETOTAL
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GRAFICO 53. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JUHISDICEIGN EN TERRITORIOS DONDE NO SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ARD 2011)

77.053

@ renal (] civii @l Contencioso-Administrativa 4] Social /] Militar

M Recursos @] Normas Generales g Proc. enviaadmin. 4] Otras
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TABLA 54. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS

(ANU 201 1).ANDALUCiA
NUMERO DE ASUNTOS
COLEGIOS
CIVIL MILITAR TOTAL
ALMERIA 9.179
ANTEQUERA 1,685
CADIZ 25,639
CORDOBA 14,255

GRANADA 25.476
HUELVA 9.826
JAEN 13.109
JEREZ 7464
LUCENA 926
MALAGA 53.077
SEVILLA 42131
TOTAL ANDALUCIA 202.767
% SOBRETOTAL

TABLA 55. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NOMERO DE ASUNTOS

(ANU 2011).ASTURIAS
NUMERO DE ASUNTOS
COLEGIOS
CIVIL MILITAR TOTAL

GIJON
OVIEDO
TOTAL ASTURIAS
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana.
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GRAFICO 54. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURI§DICEI(]N ENTERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). ANDALUCIA

4.350 3.834
19.775

318
2.089

8.130

N

124.053

40.168

GRAFICO 55. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURI§DICCI(]N EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
A COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). ASTURIAS

1.844 37 _4

1.898

238
389

8.974

@ Penal ] civii @l Contencioso-Administrativa 48] Social /| Militar

M Recursos g Normas Generales g Proc. enviaadmin. @] Otras
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TABLA 56. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NOMERO DE ASUNTOS
(ATID 2011). ARAGON

NUMERO DE ASUNTOS
HUESCA

COLEGIOS
CIvIiL MILITAR TOTAL
TERUEL

ZARAGOZA
TOTAL ARAGON
% SOBRETOTAL

TABLA 57. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS
(R0 2011). CANARIAS

NUMERO DE ASUNTOS
COLEGIOS
CIVIL MILITAR TOTAL
LANZAROTE*
LAS PALMAS

STA. CRUZ DE LA PALMA
STA. CRUZ DETENERIFE
TOTAL CANARIAS

% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana.
* El dato de Lanzarote es agregado ALD+TO (suponemos un reparto 25-75%).
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GRAFICO 56. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO

LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (AR0 2011). ARAGON
204

1.415

7.828

GRAFICO 57. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISpICCIﬂN EN'TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). CANARIAS

6.019

‘ Penal ‘ Civil ‘ Contencioso-Administrativa ‘ Social Cl Militar

M Recursos ] Normas Generales gl Proc. envia admin. ] Otras
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TABLA 58. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS
(ANO 2011). CANTABRIA

NUMERO DE ASUNTOS
COLEGIOS
CANTABRIA 1.264 - 6.063
TOTAL CANTABRIA 6.063
% SOBRETOTAL

TABLA 59. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS
(ANO 2011). CATALUNA

NUMERO DE ASUNTOS

BARCELONA* 86.678
FIGUERES 4786
GIRONA 19.758
GRANOLLERS 9.175
LLEIDA 11343
MANRESA 4588
MATARO 6.533
REUS 5.884
SABADELL 11.090
SANT FELIU DE LLOBREGAT 6.050
TARRAGONA 13.767
TERRASA 10.018
TORTOSA 5.052
VIC 2.975
TOTAL CATALUNA 197697
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana.

* Barcelona. Recursos: Unicamente los que la Resolucion de la Generalitat contempla como tal: Casacion, ya que los restantes estan por jurisdicciones
segun Resolucion de la Generalitat.

Barcelona. Normas Generales. Incluye transacciones extrajudiciales: Gestiones previas, informes de insostenibilidad, desplazamientos, segin Resolucién

Generalitat.
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GRAFICO 58. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURI§DICCIGN EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). CANTABRIA
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GRAFICO 59. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURI§DICCIGN EN'TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (AN 2011). CATALUNA
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TABLA 0. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERD DE ASUNTOS
(ANO 2011). GALICIA

NUMERO DE ASUNTOS

COLEGIOS
CIviL MILITAR TOTAL

A CORUNA
FERROL

LUGO
OURENSE
PONTEVEDRA
SANTIAGO
VIGO

TOTAL GALICIA
% SOBRETOTAL

TABLA 61. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS
(ANO 2011). COMUNIDAD DE MADRID

NUMERO DE ASUNTOS

COLEGIOS
CIviL MILITAR TOTAL

ALCALA DE HENARES d 13.620
MADRID* 112.041
TOTAL MADRID 125.661
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana.
* Incluidos asuntos de Audiencia Nacional enTO.
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GRAFICO 60. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICEIGN ENTERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). GALICIA
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697
610

7.739

23.553

GRAFICO 61. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). COMUNIDAD DE MADRID

44
18.630 ?

7.070

10.317
70.888

@ renal (] civii @l Contencioso-Administrativa 4] Social /] Militar

M Recursos @] Normas Generales g Proc. enviaadmin. g Otras
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TABLA 62. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERD DE ASUNTOS
(ANO 2011). NAVARRA

NUMERO DE ASUNTOS
COLEGIOS
ESTELLA
PAMPLONA
TAFALLA
TUDELA
TOTAL NAVARRA

% SOBRETOTAL

TABLA 63. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS
(ANO 2011). PAIS VASCO

NUMERO DE ASUNTOS
COLEGIOS
CIVIL MILITAR TOTAL
ALAVA 185
GUIPUZCOA 885
VIZCAYA
TOTAL PAIS VASCO

% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana.
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GRAFICO 62. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISIDICCI(]N EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). NAVARRA

106 213

712

151
341

3.963

2.086

GRAFICO 63. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURI§DICCIGN ENTERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). PAIS VASCO

1.200
967

256
1.548

3.625 14.588

‘ Penal ‘ Civil ‘ Contencioso-Administrativa ‘ Social Cl Militar
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TABLA 64. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS
(ANO 2011). C. VALENCIANA

NUMERO DE ASUNTOS
COLEGIOS

ALCOY 1.865
ALICANTE 31.409
ALZIRA 2,625
CASTELLON 11.443
ELCHE 6.280
ORIHUELA 7283
SUECA 2.242
VALENCIA 101.422
TOTAL C.VALENCIANA 164.569
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana.
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GRAFICO 64. SERVICIO DE TURNO DE OFICIO POR JUBISDICCI(]N EN TERRITORIOS DONDE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). C. VALENCIANA

6.337

50.569
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1492 1.798 31.442
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TABLA 65. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE NO SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE
ASUNTOS (AfD 2011)

NUMERO DE ASUNTOS

CORERIOS - SERVICIODEGUARDIA  ASISTENCIA INDIVIDUALIZADA

AVILA

BURGOS

LEON

PALENCIA
SALAMANCA
SEGOVIA

SORIA

VALLADOLID

ZAMORA

TOTAL CASTILLAY LEON
ALBACETE

CIUDAD REAL
CUENCA
GUADALAJARA
TALAVERA

TOLEDO

TOTAL CASTILLA-LA MANCHA
CARTAGENA

LORCA

MURCIA

TOTAL MURCIA
BADAJOZ

CACERES

TOTAL EXTREMADURA
BALEARES

MELILLA

LA RIOJA

CEUTA

TOTAL

% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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GRAFICO 65. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO ENTERRITORIOS EN LOS QUE NO SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERD DE ASUNTOS (AN 2011)

54.602

A servicio de Guardia (] Asistencia Individualizada
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TABLA 66. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NOMERO DE ASUNTOS

(AR 2011). ANDALUCIA
NUMERO DE ASUNTOS
COLEGIOS

ALMERIA 14.654
ANTEQUERA 1.588
CADIZ 8.030
CORDOBA 4.380
GRANADA 9.287
HUELVA 3.806
JAEN 21.159
JEREZ 2.803
LUCENA 801
MALAGA 39.286
SEVILLA 13.505
TOTAL ANDALUCIA 119.299
% SOBRETOTAL

TABLA 67. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS

(ANID 2011). ASTURIAS
NUMERO DE ASUNTOS
o | SERVICIODEGUARDIA  ASISTENCIA INDIVIDUALIZADA |
GIJON
OVIEDO
TOTAL ASTURIAS
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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GRAFICO 66. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). ANDALUCIA

14.701

104.598

GRAFICO 67. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). ASTURIAS

3.256

8.487

‘ Servicio de Guardia ‘ Asistencia Individualizada
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TABLA 68. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NOMERO DE ASUNTOS

(R0 2011). ARAGON
NUMERO DE ASUNTOS

o | SERVICIODEGUARDIA | ASISTENCIA INDIVIDUALIZADA

HUESCA
TERUEL
ZARAGOZA
TOTAL ARAGON
% SOBRETOTAL

TABLA 69. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NOMERO DE ASUNTOS

(ANID 2011). CANARIAS
NUMERO DE ASUNTOS

o | SERVICIODEGUARDIA | ASISTENCIA INDIVIDUALIZADA

LANZAROTE

LAS PALMAS

STA. CRUZ DE LA PALMA
STA. CRUZ DETENERIFE
TOTAL CANARIAS

% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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GRAFICO 68. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). ARAGON

GRAFICO 69. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). CANARIAS

14.812

‘ Servicio de Guardia ‘ Asistencia Individualizada
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TABLA 70. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NOMERO DE ASUNTOS
(ARD 2011). CANTABRIA

NUMERO DE ASUNTOS

FOREEe | SERVICIODEGUARDIA  ASISTENCIA INDIVIDUALIZADA |
CANTABRIA

TOTAL CANTABRIA
% SOBRETOTAL

TABLA 71. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NOMERO DE ASUNTOS
(AR 2011). CATALUNA

NUMERO DE ASUNTOS

COLEGIOS

BARCELONA* 47500
FIGUERES 2.638
GIRONA 9.156
GRANOLLERS 3.962
LLEIDA 7115
MANRESA 1.736
MATARO 2.887
REUS 2.694
SABADELL 4.966
SANT FELIU DE LLOBREGAT 3.731
TARRAGONA 6.967
TERRASA 4.512
TORTOSA 2.321
VIC 1.089
TOTAL CATALUNA 101.274
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* No se ajustan las categorias. Se senalan los totales por asistencia al detenido.
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GRAFICO 70. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). CANTABRIA

843

GRAFICO 71. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). CATALUNA

43.828

57.446

A Senvicio de Guardia (] Asistencia Individualizada
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TABLA 72. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NOMERO DE ASUNTOS

(ANID 2011). GALICIA
COLEGIOS

A CORUNA
FERROL

LUGO
OURENSE
PONTEVEDRA
SANTIAGO
VIGO

TOTAL GALICIA
% SOBRETOTAL

NUMERO DE ASUNTOS

TABLA 73. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS

(AD 2011). COMUNIDAD DE MADRID
COLEGIOS

ALCALA DE HENARES
MADRID*

TOTAL MADRID
% SOBRETOTAL

NUMERO DE ASUNTOS

9.678

99.649
109.327

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* Incluidos asuntos de Audiencia Nacional en Servicio de Guardia
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GRAFICO 72. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). GALICIA

12.591

12.068

GRAFICO 73. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). COMUNIDAD DE MADRID

1.091

108.236

A servicio de Guardia (] Asistencia Individualizada
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TABLA 74. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NOMERO DE ASUNTOS
(AR 2011). NAVARRA

NUMERO DE ASUNTOS

o ([ SERVICIO DE GUARDIA | ASISTENCIA INDIVIDUALIZADA

ESTELLA
PAMPLONA
TAFALLA
TUDELA

TOTAL NAVARRA
% SOBRETOTAL

TABLA 75. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS
(ANO 2011). PAIS VASCO

NUMERO DE ASUNTOS

COLEGIOS

ALAVA
GUIPUZCOA
VIZCAYA

TOTAL PAIiS VASCO
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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GRAFICO 74. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). NAVARRA

1.316

2.308

GRAFICO 75. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). PAIS VASCO

14.756

A Servicio de Guardia (] Asistencia Individualizada
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TABLA 76. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS
(ANO 2011). C. VALENCIANA

NUMERO DE ASUNTOS

COLEGIOS

ALCOY 894
ALICANTE 25.953
ALZIRA 1.728
CASTELLON 4.210
ELCHE 4.454
ORIHUELA 5.477
SUECA 999
VALENCIA 68.521
TOTAL C.VALENCIANA 112.236
% SOBRETOTAL

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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GRAFICO 76. SERVICIO DE ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO EN TERRITORIOS EN LOS QUE SE HA TRANSFERIDO
LA COMPETENCIA SOBRE ESTA MATERIA. NUMERO DE ASUNTOS (ANO 2011). C. VALENCIANA

A Servicio de Guardia (] Asistencia Individualizada
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TABLA 77. SOLICITUDES, EXPEDIENTES Y DESIGNACIONES

TERRITORIO

ANDALUCIA

ARAGON

ASTURIAS

BALEARES

CANARIAS
CANTABRIA
CASTILLA-LA MANCHA
CASTILLAY LEON
CATALUNA

CEUTA

COMUNIDAD VALENCIANA®##
EXTREMADURA
GALICIA

LA RIOJA

MADRID**
MELILLA**#*

MURCIA

NAVARRA

PAIS VASCO

TOTAL

NUMERO DE
SOLICITUDES
DE ASISTENCIA
JURIDICA GRATUITA

180.255
13.656
17567
24.874
33.402
7980
19.239
35.786
195.414
6.482
109.404
16.278
49.069
4.07
137.375
7823
25.904
10.416
14.270
909.265

* Comision de Asistencia Juridica Gratuita.

** |ncluidos datos estimados de Organos Judiciales Centrales en el territorio de Madrid.

NUMERO DE

EXPEDIENTES

REMITIDOS A
LA CAJG*

169.419
9.007
16.674
24.952
25.304
6.263
26.351
33.431
175.409
6.482
115.001
15.924
46.788
3.846
108.638
1770
33.755
9.502
14.129
848.645

SOLICITUDES, EXPEDIENTES Y DESIGNACIONES

NUMERO DE
EXPEDIENTES
RATIFICADOS
POR LA CAJG

160.175
5.249
15.777
17.139
25.162
4.559
14.746
29.538
140.337
6.475
65.402
14.033
34.843
3.343
96.848
2.589
15.271
8.095
13.933
673.514

% RATIFICADOS
SOBRE ELTOTAL
DE REMITIDOS

94,5%
58,3%
94,6%
68,7%
99,4%
72,8%
56,0%
88,4%
80,0%
99,9%
56,9%
88,1%
74,5%
86,9%
89,1%
33,3%
45,2%
85,2%
98,6%
79,4%

NUMERO DE
EXPEDIENTES
RECHAZADOS
POR LA CAJG

6.580
1643
580
1.817
334
1.331
1.162
3.577
24.829
7
.16
1.708
1217
503
8.178
68
1.712
1.022
443
13.727

*** Valencia. Hay mas de 31.000 expedientes sin resolver por la Comision de Asistencia Juridica Gratuita.
**x* Melilla tiene un niumero elevado de expedientes sin resolver por la Comisidn de Asistencia Juridica Gratuita.

118

% RECHAZADOS
SOBRE ELTOTAL
DE REMITIDOS
3,9%
171%
3,5%

73%
1,3%
21,3%
4,4%
10,7%
14,2%
0,1%
9,7%
10,7%
15,4%
13,1%
75%
0,9%
5,1%
10,8%
3,1%
87%

NUMERO DE
DESIGNACIONES

169.831
14.660
14.81
24.228
39.285
7957
20.043
36.454
180.401
1.178
103.039
15.178
29.233
5.578
135.782
1710
24.659
9.325
22.414
861.826
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GRAFICO 77. SOLICITUDES, EXPEDIENTES Y DESIGNACIONES
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TABLA 78.ABOGADOS ADSCRITOS A LOS DISTINTOS SERVICIOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2011

TERRITORIO "L JERCIENTES ABOGADOSADSCRTOS  \cicreuea | ETaADA AL SERVICIO DE OREENTAGION
(CENSO 31.12.2011) AL DETENIDO JURIDICA
ANDALUCIA 20.293 7641 6.577 27
ARAGON 2.857 913 175 61
ASTURIAS 2.871 1196 1183 33
BALEARES 2.500 592 500 9
CANARIAS 4.966 1.705 1546 606
CANTABRIA 1.180 487 336 256
CASTILLA-LA MANCHA 3.084 924 743 9
CASTILLAY LEON 4.844 1.842 1.661 491
CATALUNA 20.794 6.473 4.489 1.028
CEUTA 178 97 93 9
EXTREMADURA 1.665 714 563 7
GALICIA 6.302 2.873 2.397 367
LARIOJA 602 190 148 131
MADRID 34.582 5.336 4.084 785
MELILLA 181 92 86 1
MURCIA 4.200 1.077 900 152
NAVARRA 1.285 278 185 71
PAIS VASCO 5.577 2.191 1.690 8
VALENCIA 12.077 3.159 2.865 184
TOTAL 130.038 37780 30.221 4.235
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GRAFICO 78. ABOGADOS ADSCRITOS A LOS DISTINTOS SERVICIOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2011
78.1. Abogados Adscritos al Turno de Oficio

Abogados adscritos
alTurno de Oficio
37.780
Total Abogados
ejercientes residentes
130.038

78.2. Abogados Adscritos a Asistencia Letrada al Detenido

Abogados adscritos
a Asistencia Letrada
al Detenido
30.221
Total Abogados
ejercientes residentes
130.038

79.3. Ahogados Adscritos al Servicio de Orientacion Juridica

Abogados adscritos al Servicio

de Orientacion Juridica
4.235
Total Abogados
ejercientes residentes
130.038
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TABLA 78.ABOGADOS ADSCRITOS A LOS DISTINTOS SERVICIOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2011

jsognos "S9S008 s oscamosn pmogioos 9008 nganes  oscmosn

COLEGIO EJERCIENTES ALTURNO DE AASISTENCIA SERVICIO QE COLEGIO EJERCIENTES ALTURNO DE AASISTENCIA SERVICIO QE

(CENSO OFICIO LETRADAAL ORIENTACION (CENSO OFICIO LETRADAAL ORIENTACION

31.12.201) DETENIDO JURIDICA 31.12.2011) DETENIDO JURIDICA
A CORUNA 1934 886 799 15 ELCHE 655 284 252 1
ALAVA 556 206 169 1 ESTELLA 4 19 19 15
ALBACETE 794 263 194 1 FERROL 305 148 148 62
ALCALA DE HENARES 626 559 505 403 FIGUERES 184 18 15 82
ALCOY 151 51 4 18 GIJON 895 %7 313 2
ALICANTE 2886 952 784 2 GIRONA 1123 507 437 173
ALMERIA 1383 591 537 1 GRANADA 2532 921 1039 3
ALZIRA 213 79 73 1 GRANOLLERS 418 219 176 4
ANTEQUERA m 48 39 6 GUADALAJARA 361 137 18 0
AVILA 287 83 69 2 GUIPUZCOA 1,654 762 541 2
BADAJOZ 1068 47 374 5 HUELVA 885 a1 328 3
BALEARES 2500 592 500 9 HUESCA 270 9% 79 12
BARCELONA 14728 3400 2017 % JAEN 1276 370 210 1
BURGOS 685 284 233 49 JEREZ DE LA FRONTERA 460 19 175 1
CACERES 597 242 189 2 LARIOJA 602 190 148 131
CADIZ 1890 751 637 5 LANZAROTE 237 91 91 0
CANTABRIA 1180 487 336 256 LAS PALMAS 2526 930 875 344
CARTAGENA 468 178 147 134 LEON 939 370 327 7
CASTELLON 1086 304 253 6 LLEIDA 690 312 281 189
CEUTA 178 97 % 9 LORCA 39 18 115 0
CIUDAD REAL 740 216 172 0 LUCENA 95 61 59 2
CORDOBA 1575 501 451 1 LUGO 530 264 230 264
CUENCA 258 84 68 0 MADRID 33956 4717 3579 382
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COLEGIO

MALAGA
MANRESA
MATARO
MELILLA
MURCIA
ORIHUELA
OURENSE
OVIEDO
PALENCIA
PAMPLONA
PONTEVEDRA
REUS
SABADELL
SALAMANCA

SANTIAGO
DE COMPOSTELA

SEGOVIA
SEVILLA
SORIA

ST.CRUZ
DE LA PALMA

TOTAL
ABOGADOS
EJERCIENTES
(CENSO
31.12.2011)

4119
258
323
181

2.808
528
637

1976
255

1.080
879
296
13
765

331

264
5.367

258

ABOGADOS
ADSCRITOS
ALTURNO DE
OFICIO

1.749
186
183

92
781
189
298
839
123
219
468
166
339
263

4

12
2034
34

47

ABOGADOS
ADSCRITOS
AASISTENCIA
LETRADAAL
DETENIDO

1.367
145
146

86
638
186
231
870
118
127
385

51
124
293

197

129
1675
34

4

ABOGADOS
ADSCRITOS AL
SERVICIO DE
ORIENTACION
JURIDICA

0
20
56

1
18
30

2
31

12

34

47

COLEGIO

ST.FELIU
DE LLOBREGAT

STA. CRUZ
DETENERIFE

SUECA
TAFALLA
TALAVERA DE LA REINA
TARRAGONA
TERRASSA
TERUEL
TOLEDO
TORTOSA
TUDELA
VALENCIA
VALLADOLID
VIC

VIGO
VIZCAYA
ZAMORA
ZARAGOZA
TOTAL

CAPITULO 3. La asistencia juridica gratuita. Cifras

TOTAL
ABOGADOS
EJERCIENTES
(CENSO
31.12.2011)

676

1.945

24
225
13
575

706
215

6.974
1.240
221
1.321
3.367
293
2464
130.038

ABOGADOS
ADSCRITOS
ALTURNO DE

OFICIO

149

637

66

8

83
363
310
81
141
147
32
1234
454
84
568
1223

733
31780

ABOGADOS
ADSCRITOS
AASISTENCIA
LETRADAAL
DETENIDO

130

533

66
7
67
363
269
80
124
176
32
1.206
339
69
407
980
119

30.221

ABOGADOS
ADSCRITOS AL
SERVICIO DE
ORIENTACION
JURIDICA

215

30
49
4.235
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TABLA 78.1. ABOGADOS EJERCIENTES RESIDENTES ADSCRITOS AL TURNO DE OFICIO POR JURISDICCION

TERRITORIO

ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
BALEARES
CANARIAS
CANTABRIA
CASTILLA-LA MANCHA
CASTILLAY LEON
CATALUNA
CEUTA
EXTREMADURA
GALICIA
LARIOJA
MADRID
MELILLA
MURCIA
NAVARRA

PAIS VASCO
VALENCIA
TOTAL

124

ABOGADOS
ADSCRITOS AL
TURNO DE OFICIO

7641
913
1.196
592
1.705
487
924
1.842
6.473
97
714
2.873
190
5.336
92
1.077
278
2.191
3.159
37.780

PENAL

6563
646
313

1.360

1.453
335
773

1.548

10.806
97
586
3.280
158

92

993
209
1.932
2.656
33.800

CIVIL

6.257
626
346
912

1.507
365
705

1.647

4.655

97
673

3.166

149

87
824
261

2.043
2.399
26.719

CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVA
3.385

457
24
108
724
38
381
876
3.880
97
246
1.5639
18

86

689

79
1151
619
14.497

SOCIAL

2.781
285
209

m
414
31
356
817
920
97
187
1.424
86

78
409
48
1.088
365
9.706

MILITAR

2439
536
185

Al

451
1.351
97

799

92
194

768
6.983
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TABLA 78.2. ABOGADOS ADSCRITOS A ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO

TERRITORIO

ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
BALEARES
CANARIAS
CANTABRIA
CASTILLA-LA MANCHA
CASTILLAY LEON
CATALUNA
CEUTA
EXTREMADURA
GALICIA

LA RIOJA
MADRID
MELILLA
MURCIA
NAVARRA

PAIS VASCO
VALENCIA

TOTAL

ABOGADOS ADSCRITOS
AASISTENCIA LETRADA
AL DETENIDO

6.577
175
1.183
500
1.546
336
743
1.661
4.489
93
563
2.397
148
4.084
86
900
185
1.690
2.865
30.221

* Los datos han sido extraidos total o parcialmente de SIGA.
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SERVICIO DE GUARDIA

6.984
91
313
619
875
355
394
1.078
2.309
97
407
209
132
4312
92
820
156
1.208
2.538
22.989

ASISTENCIA INDIVIDUALIZADA

30
313
670
922
401
539
664

1.090

333
1.070
25

988
Al
532
1.207
8.855
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Justicia Gratuita

TABLA 79. POBLACION ATENDIDA POR TERRITORIO

POBLACION 0 - POBLACION 0 :

TOTAL EN EL POBLACION K;ESSWL%'\F" TOTAL EN EL POBLACION K}Eﬁgﬁ)‘ﬂ,%'\é
TERRITORIO AMBITODE  ATENDIDAPOR 40 or’oe TERRITORIO AMBITODE  ATENDIDAPOR ™40 or’oe

INFLUENCIA TERRITORIO INFLUENCIA INFLUENCIA TERRITORIO INFLUENCIA

DELTERRITORIO DELTERRITORIO

ANDALUCIA 7.998.281 330.586 4,13% EXTREMADURA 1.093.542 41.322 3,78%
ARAGON 1.342.457 25.365 1,89% GALICIA 3.106.032 68.891 2,22%
ASTURIAS 1.088.741 46.459 4,27% LA RIOJA 322.955 4.206 1,30%
BALEARES 1.118.654 42917 3,84% MADRID 6.625.125 413.000 6,23%
CANARIAS 2.259.386 52.515 2,32% MELILLA 78.476 14.181 18,07%
CANTABRIA 590.000 14.094 2,39% MURCIA 1.496.441 43.122 2,88%
CASTILLA-LA MANCHA 2.114.939 78.683 3,72% NAVARRA 543.815 17141 3,15%
CASTILLAY LEON 2.558.890 75.181 2,94% PAIS VASCO 2.185.775 71.108 3,25%
CATALUNA 8.505.401 303.840 3,57% VALENCIA 5.199.008 421,943 8,12%
CEUTA 82.376 12.220 14,83% TOTAL 48.310.294 2.076.774 4,30%

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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GRAFICO 79. POBLACIGN ATENDIDA POR TERRITORID

BALEARES EXTREMADURA NAVARRA MELILLA
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43.122 25.365 14.094
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CANARIAS 7 LA RIOJA
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GALICIA VALENCIA
) 68.891 421.943
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78.683

MADRID

CATALUNA 413.000

303.840
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TABLA 80. POBLACION ATENDIDA POR COLEGIO

COLEGIO

A CORUNA
ALAVA
ALBACETE

ALCALA DE HENARES

ALCOY
ALICANTE
ALMERIA
ALZIRA
ANTEQUERA
AVILA
BADAJOZ
BALEARES
BARCELONA
BURGOS
CACERES
CADIZ
CANTABRIA
CARTAGENA
CASTELLON
CEUTA
CIUDAD REAL
CORDOBA

128

POBLACION
TOTAL EN EL
AMBITO DE
INFLUENCIA
DEL COLEGIO

978.954
322.444
410.522
205.297
141.097
1.145.998
190.349
40.000
115.000
171.896
678.459
1.118.654
3.925.381
375.657
415.083
1.032.658
590.000
213.119
604.344
82.376
527661
762.003

POBLACION
ATENDIDA POR
COLEGIO

21.653
14.244
20.276
27724
3.414
229.869
24.182
4.184
4.905
6.176
24520
42.917
123.291
4,987
16.802
59.818
14.094
14.219
30.239
12.220
28.174
14.398

% POBLACION
ATENDIDA POR
AMBITO DE
INFLUENCIA
2,21%
4,42%
4,94%
13,50%
2,42%
20,06%
12,70%
10,46%
4,27%
3,59%
3,61%
3,84%
3,14%
1,33%
4,05%
5,79%
2,39%
6,67%
5,00%
14,83%
5,34%
1,89%

COLEGIO

CUENCA
ELCHE
ESTELLA
FERROL
FIGUERES
GIJON
GIRONA
GRANADA
GRANOLLERS
GUADALAJARA
GUIPUZCOA
HUELVA
HUESCA

JAEN

JEREZ
DE LA FRONTERA

LA RIOJA
LANZAROTE
LAS PALMAS
LEON
LLEIDA
LORCA

POBLACION

TOTAL EN EL
AMBITO DE

INFLUENCIA
DEL COLEGIO

219.138
400.000

70.000
171.124
140.428
307.741
616.382
927.550
399.900
251563
709.607
497671
228.361
670.000

210.000

322.955
141.000
1.088.778
499.284
439.768
145.000

POBLACION
ATENDIDA POR
COLEGIO

620
8.336
963
4.829
5.81
16.359
29.586
44.997
10.285
7523
23.316
28.7111
7339
35.191

9.352

4.206
2.949
37744
15.491
20.809
4.966

% POBLACION
ATENDIDA POR
AMBITO DE
INFLUENCIA

0,28%
2,08%
1,38%
2,82%
4,14%
5,32%
4,80%
4,85%
2,57%
2,99%
3,29%
5,77%
3,21%
5,25%

4,45%

1,30%
2,09%
3,47%
3,10%
4,73%
3,42%
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COLEGIO

LUCENA
LUGO
MADRID
MALAGA
MANRESA
MATARO
MELILLA
MURCIA
ORIHUELA
OURENSE
OVIEDO
PALENCIA
PAMPLONA
PONTEVEDRA
REUS
SABADELL
SALAMANCA

SANTIAGO
DE COMPOSTELA

SEGOVIA
SEVILLA
SORIA

POBLACION
TOTAL EN EL
AMBITO DE
INFLUENCIA
DEL COLEGIO

66.815
351.350
6.419.828
1.697.273
185.865
426.565
78.476
1.138.322
190.850
333.257
781.000
171.000
331.802
600.000
106.662
473.529
353.404

300.000

164.169
1.928.962
95.223

POBLACION " POBLACION
ATENDIDAPOR ~ ATENDIDA POR
COLEGIO AMBITO DE
INFLUENCIA

1790 268%
15.906 453%
385.276 5.00%
56.349 353%
25.388 13.66%
12.893 3,02%
14.181 18.07%
23937 2.10%
11.399 5.07%
3648 1.08%
30.100 3.85%
4957 280%
11,880 358%
11.176 1.86%
10.123 0.49%
6.750 143%
8.184 2,32%
2,863 0.95%
5,341 3,25%
50.893 2,64%
2,449 257

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.

COLEGIO

ST. CRUZ
DE LA PALMA

ST. FELIU
DE LLOBREGAT

STA. CRUZ
DETENERIFE

SUECA
TAFALLA

TALAVERA
DE LA REINA

TARRAGONA
TERRASSA
TERUEL
TOLEDO
TORTOSA
TUDELA
VALENCIA
VALLADOLID
vIC

VIGO
VIZCAYA
ZAMORA
ZARAGOZA
TOTAL
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POBLACION

TOTAL EN EL
AMBITO DE

INFLUENCIA
DEL COLEGIO

87.324

380.071

942.284

98.000
50.000

88.674

662.793
408.057
140.771
617.381
190.000
92.013
2.578.719
534.874
150.000
371.347
1.153.724
193.383
973.325
48.310.294

POBLACION
ATENDIDA POR
COLEGIO

3.442

11.219

8.380

5.499
1.534

1.988

20.091
12.676
5.815
20.102
9.318
2.764
129.003
24.474
5.591
8.816
33.548
3.122
12.21
2.076.774

% POBLACION
ATENDIDA POR
AMBITO DE
INFLUENCIA

3,94%

2,95%

0,89%

5,61%
3,07%

2,24%

3,03%
31%
4,13%
3,26%
4,90%
3,00%
5,00%
4,58%
3,73%
2,37%
2,91%
1,61%
1,25%
4,30%
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Justicia Gratuita

TABLA 81. JUSTICIA GRATUITA EN ESPAFIA, EVOLUCION 2007-2011

Turno de Oficio y Violencia de Género 173.390.398 €

Asistencia Letrada al Detenido 51.860.733 €

Gastos de Infraestructura 21.198.292 €

TOTAL JUSTICIA GRATUITA 246.449.422 €
A% -4,0%

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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GRAFICO 81. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA, EVOLUCION 2007-2011

266.605.602 € 956 600.154 €

246.449.422 €

219.707.018 €
197.612.472 €

2007 2008 2009 2010 20m

*21,3%

1-38%  i-40%

2007 2008 2009

2010 20M
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TABLA 82. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA (POR TERRITORIOS), EVOLUCION 2007-2011

2007 2008 2009 2010 M
TERRITORIO IMPORTES 9 A% IMPORTES Y A% IMPORTES 9, A% IMPORTES 9, 2% IMPORTES 9 2%
CERTIFICADOS 2006-2007  CERTIFICADOS 2007-2008  CERTIFICADOS 2008-2009 CERTIFICADOS 2009-2010  CERTIFICADOS 2010-201
CATALUNA 46.230571€  234%  145% b4.543.369€ 248%  18,0% 67278.948€ 252%  233% 60.588.083€  23,6% -9,9% b7901.066€ 264%  —44%
MADRID 43120630€  218%  125% 46.120.351€  21,0% 70% 49.752.636€  18,7% 79% 45.443700€  177% -8,7% 41141626€ 187%  -95%
ANDALUCIA 21604072€  14,0% 54% 30477246€ 139%  104% 44.059.610€ 165%  446% 42.749.881€  16,7% -3,0% 40.927428€ 186%  -4.3%
VALENCIA 18.389.167€  93% 70% 18.923480€  8,6% 2,9% 26.208976€  98%  385% 23.667921€  92% -9,7% 22690.268€ 103%  -41%
CANARIAS 13706.153€  69%  15,0% 16.850577€  77%  229% 18576.639€  70%  10,2% 15.635424€ 61%  -158% 15.692.325€  71% 0,4%
GALICIA 6.744.426€  34% 57% 7596.878€  35%  126% 9.647321€  36%  210% 12.933.062€  5,0% 341% 10.304313€  47%  -20,3%
PAISVASCO 9.197564€  47%  11.8% 10429401€  47%  134% 1816.306€  44%  133% 1570.710€  45% -21% 12.100849€  5,5% 4,6%
CASTILLAY LEON b567619€  28%  105% b874561€  2.7% 5,5% 7050.024€  26%  200% 8.313867€  32% 179% 7383819€  34%  -11.2%
MURCIA 5005489€  25%  395% 4915353€  22%  -1.8% 5003740€  1,9% 18% 6.043.876€  2.4% 20,8% 6.315.861€  2,9% 4.5%
E:ﬂk,hé;i A 37M8.15€  1,9% 5,3% 4.489521€  20%  20,7% 5205633  20%  160% 5671.657€  2,2% 9,0% 5.705.063€  2,6% 0,6%
ASTURIAS 3104.058€  16% 9,4% 3646828€ 17%  175% 401421¢€  15%  101% 4598.007€  18% 145% 4.684617€  21% 19%
BALEARES 3855.799€  20%  136% 3226593€ 15%  -16,3% 3473445€  13% 7% 3981228€  16% 14,6% 5015.494€  23%  260%
ARAGON 2.758569€  1.4% 2,2% 3.244538€  15%  176% 3872828€  15%  19.4% 3931409€  15% 15% 4520655€  21%  15.2%
EXTREMADURA 2573687€  1.3% 2,6% 2.742.922€  1.2% 6,6% 31221306 12%  138% 3574744€  14% 14,5% 3545.267€  16%  -0.8%
NAVARRA 1348473€  07%  201% 1719.015€  08%  275% 2.149.797€  08%  251% 2.299202€  0,9% 6,9% 2484599¢€  11% 8,1%
CANTABRIA 1217069€  0,6% 39% 1342457€  06%  103% 1502203€  06%  11.9% 1.659499€  0,6% 105% 1.683810€  0,8% 15%
CEUTA 117681€  06%  165% 1168.689€  05%  -0,7% 1321148€  05%  136% 1316.794€  0,5% -0,8% 1461075€  0.7%  11,0%
MELILLA 1147783€  06%  -174% 1306497€  06%  138% 1444774€  05%  106% 1247435€  05%  -137% 1432902€  07%  149%
LARIOJA 753738€  04% 6,4% 749.707€  03%  05% 691.228€ 03%  -78% 912.948€  04% 321% 921243€  0,4% 16%
COMUN CGAE* 392619€  0.2% 1.2% 340029€  02% -134% 407945€  02%  20,0% 470556€  0,2% 15,3% 522.144€  02%  11,0%
TOTAL ESPANIA 197612472 € 1,0% 219.707.018 € 2% 266.605.602¢€ 13%  256.600.154 € -38% 2464494226 4,0%

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* Importe de los gastos de infraestructura correspondientes a los territorios gestionados a través del Ministerio de Justicia.
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TABLA 83. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA (POR TERRITORIOS), EVOLUCION 2007-2011. TURNO DE OFICIO Y VIOLENCIA DE GENERO

2007 2008 2009 2010 M
TURNO DE TURNO DE TURNO DE TURNO DE TURNO DE
TERRITORIO OF(CI0Y 9 2% OF(cI0Y 9 2% OF(CI0Y % 2% OF(CI0Y % 2% OF(cI0Y 9 2%
VIOLENCIA DE 2006-2007  VIOLENCIA DE 2007-2008  VIOLENCIA DE 2008-2009  VIOLENCIA DE 2003-2010  VIOLENCIA DE 2010-201
GENERO GENERO GENERO GENERO GENERO
CATALUNA 30.104790€  228%  170%  36.914683€ 251%  22,6% 48547969€  261%  315%  45.0388BHE  250%  -72% 43.887968€  333%  -2.6%
MADRID 32431939€  246%  131%  34608068€ 235% 6,7% 31996.151€  204% 9,8% 34.109287€  189%  -10.2% N7B0.297€  41% 6%
ANDALUCIA 17294.746€  131% 7% 19.068393€  129%  102%  20023941€ 156%  52.3% 28443502€  158%  -2.0% 21816.079€  211%  -22%
VALENCIA 11769.067€  89%% 54% 12557892€  85% 67%  18605.695€ 100%  482% 16.204286€  9,0%  -12.9% 14621316€  11%  -97%
CANARIAS 8.395.383€  64% 8,8% 9.929593€  67%  183% 1126124€  60%  121% 102732719€  57%  -17% 9.605.000€  73%  -65%
PAISVASCO 58728%€  45%  18% 6.765.030€  46%  15.2% 8.128626€  44%  20,2% 8.307424€  46% 2.2% 8292477€  63%  -0.2%
GALICIA 4.646293€  35%  121% 4953064€  34% 6,6% 6.259569€  34%  264% 8.186.290€  45%  308% 7064788€  54%  -137%
CASTILLAY LEON 3451390€  26%  14.2% 3660.747€  25% 6,1% 45%417€  24%  236% bIT2201€  32%  216% 4988423€  38%  -136%
MURCIA 3736.741€  28%  438% 36473146 25%  -24% 3876.658€  21% 6,3% 4.25165€  24% 9,7% 451.247€  34% 6,1%
E:ﬂﬂ]ég A 2.303353€  1,7% 76% 2821946€  19%  225% 3367819€  18%  19.3% 37557016 21%  M5% 3761911€ 2% 0,2%
BALEARES 2053621€  19%  241% 1937924€  13%  -241% 2511747€  14%  327% 3173267€  18%  234% 3319.019€  25% 4,6%
ASTURIAS 2231813€ 7% 1% 2628161€  17%  130% 2830.760€  15%  12.0% 3M31E€ % 1,0% 3061.107€  23%  -26%
ARAGON 1.738559€  1.3% 2.9% 2121745€  14%  220% 2493.765€  13%  175% 28310316 16%  135% 3094796€  2.3% 9,3%
EXTREMADURA 1791713€  14%  125% 1870.216€  1,3% 4.4% 2.168375€  12%  159% 2393263€  1.3%  104% 2.3815%2€  18%  -05%
NAVARRA 661.718€  05%  215% 896.615€  06%  355% 1205498€  06%  344% 1228472€  0,7% 19% 1514743€ 1% 233%
CANTABRIA 835610€  06% 3,3% 925.134€  06%  107% 1051619€  06%  137% 1163865€  06%  107% 1.213467€  09% 4,3%
CEUTA 706.285€  05%  247% 720311€  05% 21% 866.193€  05%  189% 847819€  05%  -1.0% 960.360€  0.7%  133%
MELILLA 772.202€  06% -169% 952.709€  06%  234% 1.081568€  06%  135% 181854€  04%  -212% 94.187€  07%  200%
LARIOJA 466.840€  04%  182% 49615€  03%  -37% 403836€  02% -102% 561094€  03%  389% 594511€  05% 6,0%
TOTAL ESPANA 131.769.957 € 125%  147319.159 € 8%  186.121.331€ 263%  180.470.882€ -30%  173390.398€ -3,9%

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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TABLA 84. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA (POR TERRITORIDS), EVOLUCION 2007-2011. ASISTENCIA LETRADA AL DETENIDO

2007 2008 2009 2010 201
DETENIDO 2006-2007 DETENIDO 2007-2008 DETENIDO 2008-2009 DETENIDO 2009-2010 DETENIDO 2010-2011
CATALUNA 12.870.683€  26,3% 11,0% 14.290.529€  26,3% 11,0% 16.520.401€  26,6% 15,6% 13.272413€  236%  -19,7% 1898.778€  243%  -10,3%
ANDALUCIA 6514.981€  133% 11,9% 6.978504€  12,8% 11% 1.454.848€  185% 64,1% 10247017€  182%  -10,5% 8.749.405€  17%%  -14,6%
MADRID 8.271.600€  16,9% 1,0% 9.119.081€  16,8% 10,2% 72827416 7% -20,6% 6.836.244€  12,2% -5,6% 5537524€  11,3%  -19,0%
VALENCIA h.332.858€  10,9% 19,4% 4772900€  88%  -105% .972551€  9,6% 25,1% 5845.195€  104% -21% 6.363.473€  13,0% 8,9%
CANARIAS 4338436€  8,9% 25,4% h.880892€  108%  356% 6.073383€  9.8% 3,.3% 3.970.365 € N%  -34,6% 4790.740€  9,.8% 20,7%
GALICIA 1721883€  35% -35% 220.20€  41% 28,8% 2739.103€  44% 231% 3.927731€ 0%  434% 24181026 49%  -384%
PAISVASCO 2536.617€  52% 13,3% 2927082€  54% 15,4% 3B1BIE 54% 13,8% 293107M€  52%  -12,0% 2983981€  6,1% 1,8%
CASTILLAY LEON 1454.488€  3,0% 4,5% 1531.885€  2.8% 5,3% 1673.138€  2,7% 9,2% 1637790€  29% -2,1% 1434136€  29%  -124%
E:?\;&L’\l]é;l A 641134 € 1,3% 0,6% 875.784 € 1,6% 36,6% 1350.392¢€  2,2% 54,2% 136359%5€  24% 1,0% 13269086  2,7% -2.7%
MURCIA 1074.952€  2,2% 1,8% 1279.291€  24% 19,0% 649.969 € 1%  -49.2% 1.039.907 € 1,8% 60,0% 1010.004€  21% -2,%%
ASTURIAS 795.778 € 1,6% -1,2% 791319€ 1,5% -0,6% 860.047 € 14% 8,7% 979.660 € 1,7% 13,.9% 1.009.406€  2,1% 30%
ARAGON 601428 € 1.2% 6,0% 658.710€ 1.2% 9,5% 910.864 € 1,5% 38,3% 920.100€ 1,6% 1,0% 947678 € 1,9% 3,0%
BALEARES 730510 € 1,5% 0,4% 11887 € 1,4% 5,7% 878.265 € 1.4% 13,8% 781.078€ 14%  -11% 947915 € 1,9% 214%
NAVARRA 503.784 € 1,0% 21,5% 607.132€ 11% 20,5% 662,994 € 11% 9,2% 746,501 € 1,3% 12,6% 625.233 € 13%  -162%
EXTREMADURA 5267046  11%  -187% 609516€  1,1% 15,7% 648.725€  11% 6,4% 628.460€  11% -31% 675.542€  14% 75%
CEUTA 333435€  0,7% 0,0% 334.348€  0,6% 0,3% 333435€  05% -0,3% 333435€  0,6% 0,0% 333435€  0,7% 0,0%
MELILLA WA1€  05%  -11,0% 29589€  0,4% -4.8% 217646€  0,4% -5,2% 287951€  05% 32,3% 308.668€  0,6% 72%
CANTABRIA 239499€  05% 5,9% 257542€  0,5% 75% 301364€  05% 170% 286.564€  0,5% -4,9% 282453€  0,6% -1,4%
LARIOJA 210548€  04% -9,6% 218.073€  0,4% 3,6% 192332€  03%  -11,8% 222906€  0,4% 15,9% 217352€  04% -2,5%
TOTAL ESPANA 43.946.439 € 91%  54.359.285 € 1,1% 62.013.949€ 141% 56.257.980 € -9,3% 51.860.733 € -18%

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
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CAPITULO 3. La asistencia juridica gratuita. Cifras

TABLA 85. JUSTICIA GRATUITA EN ESPARIA (POR TERRITORIOS), EVOLUCION 2007-2011. GASTOS DE INFRAESTRUCTURA

2007 2008 2009 2010 20M
TERRITORIO GASTOS Y 2% GASTOS 9, 2% GASTOS 9, 2% GASTOS 9, 2% GASTOS 9, 2%

INFRAESTRUC. 2006-2007 INFRAESTRUC. 2007-2008 INFRAESTRUC. 2008-2009 INFRAESTRUC. 2009-2010  INFRAESTRUC. 2010-2011
MADRID 4173710€  24.7% 9,2% 4533718€  251% 8,6% 4513745€  236%  -04% 4498170€  218%  -03% 3853803€  214%  -14.3%
ANDALUCIA 203175€  121% 52% 2299772€  128%  12.9% 3580822€  187%  557% 4.059.362€  197%  134% 4.361945€  24.2% 5%
CATALUNA 3255.099€  19,3% 6,4% 3338.158€  185% 2,6% 2210578€  115%  -338% 2276815€  11,0% 3,0% 214319¢  17% 1%
VALENCIA 1287242€  76%  -168% 1592688€  88%  237% 1630730€  85% 24% 1608440€ 8%  -14% 1699419€  9.4% 57%
CANARIAS 972.335€  58%  30,9% 1040092€  58% 70% 1377132€ 7% 324% 1391779€  67% 11% 1296.53%€  72%  -68%
CASTILLAY LEON 661.740€  39% 5.8% 681.930€  38% 31% 851469€  44%  249% 903877€  44% 6,2% 961.260€  53% 6,3%
GALICIA 30261€  22%  -16,6% 418594€  23%  131% 0648.649€  34%  550% 819.042¢  40%  263% 821423€  4,6% 0,3%
MURCIA 667320€  39%  573% 609.330€  34%  -87% aIn3e  25%  -217% 752315€  36%  577% 7946106 44% 5,6%
EXTREMADURA 512€ 3% 21,6% 22883€  13% 79% 305.030€  16%  25,6% 553021€  27%  813% 488.133¢€  27%  -11,7%
E:SNT/l\LI\%A A 339810€  2,0% 18% 388200€  22%  14.3% 487422€  25%  255% 552361€  27%  133% 616.244€  34%  11,6%
ASTURIAS 2895006 1,7% 21% 309066  19%  21.2% 323463€ 7% -18% 476700€  23%  474% 614.103€  34%  288%
COMUN CGAE* 392679€  23% 1.2% 340029€  19%  -134% 40794%6€  21%  20,0% 470556¢€  23%  153% 522.144€  29%  11,0%
PAISVASCO 788.003€  47% 70% 131289€  41%  64% 35928€  19%  -517% 32.216€  16%  -6,6% 824391€  46%  1481%
NAVARRA 182971€¢  11%  18% 215268€  12%  177% 81305€  15%  307% 32429¢€  16%  153% 344624 19% 6,3%
CANTABRIA 134460€  08% -290% 124200€  07%  -76% 149.220€  08%  201% 200070€  1,0%  40.1% 187890€  1.0%  -101%
ARAGON 26210€  15%  -45% 263190€  1,5% 3.1% 468.200€  24%  T7I9% 180.278€  09%  -615% 41181€  27%  170.2%
MELILLA 138.090€  08%  241% 14.030€  06%  -174% 145560€  08%  277% 171630€  08%  179% 179.047€  1,0% 43%
CEUTA 141960€  0.8% 4.2% 159.780€  09%  126% 137520€  07% -139% 135540€  07%  -14% 1672806  09%  234%
LARIOJA 76350€  05%  -5d% 82020€  05% 74% 9.0600€  05%  159% 128949€  06%  356% 15380€  06% -105%
BALEARES 506400€  30%  -5,0% 496.350€  28%  -2.0% 702960€  37%  41,6% 806490€  39%  147% 748560€  42%  -12%
TOTAL ESPARA 16.896.076 € 55%  18.028576€ 6,7%  19.149.850€ 62%  20650.899€ 78%  21198292¢€ 27%

Fuente: Colegios de Abogados de Espana, CGAE y SIGA.
* El CGAE percibe una subvencion por la gestion que realiza en los colegios de zona comun.
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VI OBSERVATORIO DE JUSTICIA GRATUITA:

ENCUESTA A ABOGADOS QUE EJERCEN EN ELLA

METROSCOPIA

I. FICHATECNICA DE LA ENCUESTA

La encuesta cuyos resultados aqui se presentan ha sido llevada a
cabo sobre una muestra nacional estadisticamente representativa de
400 abogados que en el pasado afno han llevado algun caso de Justicia
Gratuita.

* ERROR DE MUESTREO: partiendo de los criterios del muestreo aleato-
rio simple, para un nivel de confianza del 95.5% (que es el habi-
tualmente adoptado) y en la hipotesis mas desfavorable de maxi-
ma indeterminacién (p=g=50), el margen de error estimado para
los datos referidos al total de la muestra es de +5.0 puntos.

* METODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION: Entrevistas telefénicas asis-
tidas por ordenador (CATI) mediante cuestionario estructurado y
precodificado. El trabajo ha sido realizado por el equipo de entre-
vistadores de campo telefonico de Metroscopia.

* TRATAMIENTO DE LA INFORMACION: llevada a cabo integramente en Me-
troscopia mediante el sistema Barbwin de TESI.

© FECHA DE REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO: entre el 14 y el 17 de
mayo de 2012.

PRINCIPALES CONCLUSIONES

1. Los abogados del turno de oficio: perfil social y profesional

El perfil socioprofesional de los abogados espanoles actualmente
gjercientes en Justicia Gratuita presenta los siguientes rasgos basicos":

EI'53% son hombres y el 47% mujeres. En el conjunto de la Abo-
gacfa espanola, la proporcion entre hombres y mujeres? se en-
cuentra en torno al 60%/40%, es decir, no muy distinta de la que
se registra entre quienes llevan casos de Justicia Gratuita (si bien
los datos de este sondeo parecen sugerir que la propension a de-
dicarse a la misma es levemente mayor entre las abogadas).

1 Que se corresponden de forma practicamente milimétrica con los detectados en
estudios anteriores, sobre todo con el de 2009, que conté con una base muestral
especialmente amplia (1.600 entrevistas).

2 Enel Bardmetro Interno del C.G.A.E. llevado a cabo por Metroscopia en 2008 sobre
una muestra nacional de 3.492 abogados ejercientes, la proporcion hombres/muije-
res resultd ser 64%/36%. Desde entonces, presumiblemente, y segln todos los
indicios, estas cifras deben haber tendido a acercarse y pueden muy bien ser ya del
orden del 60%/40% que aqui se indica.
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e Encuanto a la composicion por edad de este sector de la Aboga-
cla, los datos vuelven a cuestionar, una vez mas y frontalmente,
el todavia extendido tdpico de que este servicio s desempenfado
predominantemente por abogados noveles: en realidad, el 44%
de los actuales abogados de oficio tiene méas de 45 anos y solo el
13% es menor de 35 anos. EI 29% cuenta con mas de 20 anos de
experiencia profesional y solo el 19% con menos de 10 (el 53%
restante cuenta con una experiencia de 10 a 20 anos). Y lo que
es especialmente revelador: entre los abogados con mas dilata-
da experiencia profesional que —en mayor o menor medida— se
ocupan de casos de Justicia Gratuita, el 65% lo lleva haciendo, de
forma continuada, desde hace més de 20 afos. Es decir, les supo-
ne una dedicacion vocacional de toda una vida, no algo transitorio
0 esporadico.

e QOtro topico extendido es que los casos de Justicia Gratuita cons-
tituyen, para muchos abogados, practicamente su Unico modo
de ejercicio profesional. Segun los actuales datos (que asimismo
coinciden con los proporcionados por el estudio de 2009), en rea-
lidad:

— Solamente un 8% de todos los abogados de oficio dicen que
los casos de Justicia Gratuita representan mas de las tres
cuartas partes de toda su actividad profesional.

— Para un 32% representan, en cambio y aproximadamente,
solo el 10% de todos sus asuntos.

— Para un 18%, mas 0 menos la cuarta parte, y para un 14%,
Mas 0 menos la tercera parte.

Es decir, para dos de cada tres abogados de oficio (el 64%, concreta-
mente), los casos de Justicia Gratuita representan, como mucho, el tercio
de toda su actividad profesional.

2. Evaluacion general del funcionamiento del servicio de la Justicia
Gratuita

Los abogados que ejercen en el servicio de Justicia Gratuita expresan
la evaluacién que les merece, en conjunto, el funcionamiento de esta con
la misma nota media que hace tres anos: un 5.5. Esta puntuacion refleja

ciertamente una basica satisfaccion con el actual sistema, pero matizada
con apreciables reservas. Como podréa verse a continuacion, estas re-
servas guardan relacion, fundamentalmente, con deficiencias percibidas
en los casos de defensa ordinaria (que son los que conoce la practica
totalidad de los abogados ejercientes en Justicia Gratuita). La principal
queja (que expresa un 37%: 10 puntos mas que en 2007) se refiere a los
honorarios: su escasa entidad y su tardanza en ser abonados, 1o que, pro-
bablemente, esta detras del retroceso que la evaluacion de conjunto del
sistema ha experimentado en 2009 y ahora, en comparacion con 2007

Es de resaltar, en todo caso, que esta evaluacion de conjunto no varia
de forma significativa en funcién del género, de la edad, del grado de
dedicacion a casos de oficio o de la experiencia profesional: por el contra-
rio, es sustancialmente homogénea a todo lo largo del colectivo que, en
mayor 0 menor medida, presta sus servicios en la Justicia Gratuita.

Cuadro 2.1. Evaluacion de conjunto del actual funcionamiento
del servicio de Justicia Gratuita
(Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10,
en la que 0 equivale a que no esta organizado y funciona muy mal
y 10 a que esta organizado y funciona muy bien)

2012 2009 2007
* Media 5.5 5.5 6.1

3. Evaluacion del grado de colaboracion que reciben los abogados
que ejercen en la Justicia Gratuita de los distintos agentes socia-
les que forman parte de la misma

Los propios colegas (bien de oficio, bien de libre designacion), los Co-
legios, la Guardia Civil, los procuradores y la policia nacional siguen siendo
los mejor evaluados por los abogados ejercientes en Justicia Gratuita en
cuanto a la colaboracién que les prestan para el desempeno de su tarea.
Es de resaltar que, en general, todos los agentes sociales sometidos a
evaluacidn consiguen puntuaciones positivas, con la Unica excepcion de
la Gerencia de Justicia, que queda en el borde mismo (4.9) de la linea que
separa las evaluaciones favorables de las desfavorables.
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CAPITULO 4. Estudio Socioldgico. VI Observatorio de Justicia Gratuita: Encuesta a Abogados que ejercen en ella

Cuadro 3.1. Evaluacion por parte de los abogados del Tumo de Oficio en los mlsmo:s. Las més se'naladas son las mismas que hace tres afios,
de la colaboracion que reciben de los distintos agentes sociales pero ahora mas acentuadas:
implicados en el funcionamiento del servicio de Justicia Gratuita .
. . . ® problemas con los honorarios (escasos y con retraso), que ahora
(Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10, en la que 0 equivale a que . 1379 131% en 2009)-
no reciben ninguna ayuda ni colaboracion y 10 a que reciben mucha) mepqona el 37% (frente a o en \ o
e deficiente control sobre quienes merecen realmente el beneficio
2012 2009 2007 de la gratuidad (que es resaltado por un 31%: 8 puntos mas que
- Abogados de oficio 76 hac'e.tres anos yl 10 Irrlwas que en 2007); y | '
Nbouados de lbre desianacit 5 . 52 * deficiente organizacion, sobre todo en lo referido a la comunica-
° ., . .
0gados de Tibre designacion 7 5. ' cion del abogado con su cliente (que menciona un 15%: en 2009
* Colegio profesional 6.6 6.0 6.4 lo hacfa un 11%).
¢ Guardia Civil 6.3 5.8 6.0 ) )
Cabe resaltar, ademas, que una cuarta parte de los abogados siguen
* Procuradores 6.3 58 6.1 aludiendo a la lentitud y a la excesiva burocracia (por mas que este porcen-
* Policia Nacional 6.1 5.5 59 taje —25%— sea ahora sustancialmente menor que en 2007 —38%—).
* Forenses 5.9 5.4 6.0
+ Funcionarios de Justicia 58 5.4 59 Cuadro 4.1. Deficiencias mas importantes percibidas
. . n los casos de defensa ordinaria
o Secretarios deTribunales 5.8 5.4 6.1 ¢ , ¢ e’e . .
Respuesta espontanea y miiltiple (En porcentajes)
* Fiscales 5.8 5.2 6.0
* Jueces 5.8 5.2 6.0 2012 2009 2007
* Policia Autonémica 55 51 57 * La retribucion: escasos honorarios, 57 31 27
* Clientes del Turno de Oficio 5.4 49 55 tardan mucho en cobrarse
* Peritos 5.3 5.0 5.3 * Poco control sobre los beneficiarios
+ Policia Local 53 48 5.1 de la Justicia IGratqllta /No tllen.en
: — en cuenta la situacion econdmica / 31 23 18
¢ Gerencia de Justicia 4.9 45 5.1 Filtrar acceso a la Justicia Gratuita
Los agentes sociales aparecen ordenados segun las puntuaciones medias obtenidas en economica
2012; en las entrevistas fueron mencionados de forma rotatoria. o Lentitud / Demasiada burocracia 25 23 38
* Falta de organizacion/Comunicacion 15 1 "
4. Principales problemas percibidos en el actual funcionamiento y del abogado con el cliente
organizacion de la Justicia Gratuita + Dificultades para cobrar si
4.1. Casos de defensa ordinaria finalmente no es un caso de 8 6 4
Justicia Gratuita
Practicamente todos los abogados que ejercen en Justicia Gratuita .
. L . . * Falta de medios 7 1 14
llevan casos de defensa ordinaria y detectan deficiencias o disfunciones
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2012 2009 2007 2012 2009 2007
* Poco respeto hacia el abogado de * Honorarios bajos/ Retrasos y 8 10 )
oficio / Poca consideracion hacia su 3 2 dificultad en el cobro de los mismos
trabajo * Indefension / Falta de eficacia 7 14 21
* Ninguna 7 5 3 * Falta de medios 5 8 3
¢ Otros 6 13 16 * Poco control sobre los beneficiarios
* No sabe/No puede opinar 2 5 2 de la Justicia .Gran{',ta/ No tllene.zn 4 1
en cuenta la situacion econdmica /
Filtrar acceso a la Justicia Gratuita
4.2. Juicios rapidos * Dificultad para acceder al atestado 1
Lo que, de entrada, resulta mas destacable es el aumento del porcen- ¢ Otras 6 3 1
taje de abogados que no percibe deficiencia alguna en el funcionamiento + No sabe / No puede opinar 15 12 %5

de los juicios rapidos: representan ahora el 26%, frente al 21% en 2009 y
solo el 4% en 2007 Esto, por si solo, da ya una idea del grado de mejorfa
funcional que esta area parece haber experimentado. También aumenta
(del 12% al 16%) el porcentaje de quienes se quejan de la lentitud y de la
excesiva burocracia. En cambio, siguen disminuyendo de forma significati-
va quienes se quejan de improvisacion, excesiva rapidez o falta de tiempo
para preparar los casos: de representar el 35% hace cinco anos quedan
ahora en solo el 15%. Asimismo, decrece claramente el porcentaje corres-
pondiente a quienes mencionan la indefension o falta de eficacia: suponen
el 7% ahora, frente al 21% en 2007: otros dos claros indicios de mejora.

Cuadro 4.2. Deficiencias mas importantes percibidas
en los casos de juicios rapidos
Respuesta espontanea y multiple (En porcentajes)

4.3. Asistencia al detenido y los turnos de guardia

Un apreciable 39% de los abogados ejercientes en Justicia Gratuita
(porcentaje muy similar al registrado en 2009: 32%) no percibe ninguna
deficiencia digna de mencion en cuanto a la asistencia al detenido o en los
turnos de guardia. Las que se mencionan, muy diversas, 1o son por porcen-
tajes muy reducidos, lo que invita a pensar que no parece existir en este
ambito un problema o deficiencia clara y rotundamente dominante.

El 13% cita la mala coordinacion vy la escasa informacion que se fa-
cilita, el 10% la burocracia vy lentitud de los tramites y el 6% la escasa
remuneracion y, con el mismo porcentaje, la falta de medios.

Cuadro 4.3. Deficiencias mas importantes percibidas en la

2012 2009 2007 asistencia al detenido y en los turnos de guardia
Respuesta espontanea y miltiple (En porcentajes)
¢ Ninguna 26 21 4
¢ Lentitud / Mucha burocracia 16 12 12 2012 2009 2007
¢ Demasiada rapidez / Improvisacion * Ninguna 39 32 4
/ Falta de tiempo para preparar los 15 25 35 o Poca informacion / 13 “ 0
casos Mala coordinacion
* Falta de organizacion 12 13 5 ¢ Lentitud en los tramites/ Burocracia 10 n 8
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2012 2009 2007 2012 2009 2007
‘ zlg'no;ar(ijos bafoslgetrgsolsy . 6 1 8 * Lentitud / Retrasos / Saturacion 9 7 9
ificultad en el cobro de los mismos
* Falta de medios 6 8 7 * Falta de coordinacién / Mal 7 8 5
funcionamiento
¢ Escasez de abogados de guardia 5 7 8 ) -
- Exces o2/ No hav 1 3 ] - * Denuncias falsas / Falta presuncion 6 1 17
xcesiva rapidez / No hay tiempo de inocencia / Desamparo del varon
* Poco respeto hacia el abogado de .
oficio / Poca consideracion hacia su 3 * Falta de medios 6 8 ’
trabajo* * Abusos de la Justicia Gratuita por 6 6 A
¢ Indefension 2 2 6 parte de las victimas
¢ Dificultad para acceder al atestado* 2 * Poca informacion a las victimas 3 4 4
‘ Eiltrtar_tel*acceso ala Justicia 1 * Mas proteccion a las victimas 3 4 6
ratuita
+ Otras 5 7 " * Retirada de las denuncias 3 1 4
* No sabe / No puede opinar 16 13 38 * Honorarios bajos/Retrasos y 9 9
dificultad en el cobro de los mismos 5
* Esta opcion no se contempld en las oleadas anteriores.
* Falta de tiempo 2 2 8
4.4. Asistencia y defensa de las victimas de la violencia de género . . -,
* Preceptividad de la intervencion del 1
Debe tenerse en cuenta que, por un lado, un 30% de los abogados que letrado desde el primer momento*
ejercen en Justicia Gratuita no pueden emitir una opinion pues no llevan « Otras 5 3 1
este tipo de asuntos; y, por otro, que un porcentaje similar (29%) no sefala
ya deficiencia alguna en la forma en que funciona el sistema (en 2007 en * No lleva este tipo de casos / 20 2 %
cambio, solo un 2% de los abogados expresaba esta misma positiva eva- No sabe / No puede opinar

luacion). La dispersion de las deficiencias mencionadas, y los reducidos por-
centajes que a cada una corresponden, sugieren que se trata de aspectos
menores que no llegan a revestir la condicion de disfunciones relevantes.

Cuadro 4.4. Deficiencias mas importantes percibidas en la
asistencia y defensa a victimas de violencia de género
Respuesta espontanea y miiltiple (En porcentajes)

2012 2009 2007
* Ninguna 29 26 2

* Esta opcion no se contemplé en las oleadas anteriores.

4.5. Asistencia y defensa a menores

Solamente un 48% de los abogados de oficio llevan casos de me-
nores: asi y todo, este porcentaje casi duplica el 25% de 2007 Ape-
nas perciben deficiencias merecedoras de ser destacadas en el modo
en que actualmente el sistema de asistencia y defensa a menores
funciona. Las que se sefialan son mencionadas por porcentajes muy
reducidos.
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Cuadro 4.5. Deficiencias mas importantes percibidas en la
asistencia y defensa a menores
Respuesta espontanea y miiltiple (En porcentajes)
2012 2009 2007
* Ninguna 31 31 5
* Falta de medios 4 7 3
* Lentitud / Saturacion / Mucha
. 4 6 4
burocracia
¢ Falta de comunicacion 2 2 1
¢ Retribucidn baja/Dificultad en el
. 1 5 3
cobro de los mismos
* La ley del menor 1 3 3
* Falta de atencion al menor/ No son
1 3 3
escuchados
¢ Entorno del menor / Las familias 1 2 2
o Filtrar el acceso a Justicia Gratuita* 1
¢ QOtras 6 5 6
* No lleva asuntos de menores /
No sabe / No puede opinar 52 M %

* Esta opcion no se contempld en las oleadas anteriores.

4.6. Asistencia y defensa de inmigrates y/o extranjeros

Algo similar ocurre respecto de la asistencia y defensa a inmigrantes
y/o extranjeros: solo un 46% de los abogados de oficio lleva este tipo de
caso, y entre ellos la mayoria no percibe deficiencia digna de ser rese-
nada. Los fallos o disfunciones que se mencionan son de muy diversa
naturaleza y son citados por porcentajes muy reducidos.

Cuadro 4.6. Deficiencias mas importantes percibidas en la
asistencia y defensa de inmigrantes y/o extranjeros

Respuesta espontanea y miiltiple (En porcentajes)

2012 2009 2007
¢ Ninguna 19 21 1

2012 2009 2007
¢ Burocracia / Muchos tramites 6 4 3
¢ Falta de coordinacion / Mal
. . . . 4 1
funcionamiento / Poca informacion
* Falta de traductores / Problemas
L 3 7 1
con el idioma
* Indefension 3 6 3
* Problemas al asumir la
. . 3
representacion del inmigrante®
* Falta de medios 2 8
* Honorarios bajos / Retrasos y 5 5 5
dificultad en el cobro de los mismos
* Filtrar el acceso a Justicia Gratuita* 2
* Dificultad para contactar con los 5
clientes*
¢ QOtras 5 9 27
* No lleva asuntos de extranjeros /
No sabe / No puede opinar 54 “ 59

* Esta opcion no se menciond en las oleadas anteriores.

5. Problemas percibidos en la gestion del actual sistema de Justi-
cia Gratuita

El cobro de derechos va camino de convertirse en el principal proble-
ma que los abogados ejercientes en la Justicia Gratuita perciben en esta:
es mencionado ahora por un masivo 87%, 13 puntos mas que en 2009.

Aun quedando muy lejos de esta practica unanimidad, todos los demas
aspectos funcionales del sistema sometidos a evaluacion experimentan
también apreciables incrementos en os porcentajes de entrevistados que
los perciben como un problema importante. Esta generalizada percepcion
de gradual erosion de la dinamica interna del sistema es lo que, con toda
probabilidad, explica la reticente positiva evaluacion global que el mismo
merece a los abogados, segln se pudo ver en el Cuadro 2.1.
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Cuadro 5.1. «En su opinion y segtin su experiencia, ;como son
de importantes los problemas que suelen plantear por lo general
los siguientes aspectos del actual sistema de Justicia Gratuita?»

(En porcentajes)

Plantean, por lo general, problemas...

Poco o Nada
importantes

Muy o Bastante
importantes

2012 | 2009 | 2007 | 2012 | 2009 | 2007

¢ El cobro de derechos 87 74 75 13 24 23

* Los requisitos de

Y 55 49 52 37 47 40
acreditacion

* Lainjusticiaen la

concesion del derecho 53 4 43 39 49 52

* Las insostenibilidades 49 44 38 47 49 55

* Los requisitos de acceso 45 37 35 48 58 59

* La asignacion de turnos o 2 Y 18 62 7 75

Cuadro 5.3. «;Qué otros aspectos del actual sistema de justicia
gratuita suelen plantear, por lo general problemas muy, bastante,
poco o nada importantes?»

(Pregunta formulada exclusivamente a los abogados que indican algun
problema mas de gestion) (En porcentajes sobre el 36% que cree que
existen mas aspectos problematicos)

guardias

Los aspectos sometidos a evaluacion aparecen ordenados de mayor a menor porcentaje
de «Muy o Bastante importantes» en 2012; en las entrevistas fueron mencionados de
forma rotatoria.

Total entrevistados
* Honorarios bajos / Retrasos y dificultad en el cobro 95
de los mismos
¢ Mala organizacion / Mala gestion / Poca 19
informacion
¢ Lentitud de los tramites / Burocracia 18
o Filtrar el acceso a la Justicia Gratuita 10
* Poco respeto hacia el abogado de oficio / Poca 7
consideracion hacia su trabajo
¢ Agilizar los tramites para la concesion o 6
denegacidn de Justicia Gratuita
* Falta de profesionales /Poco personal 3
¢ Qtras 20

Cuadro 5.2. «;Hay algun otro tema relacionado con la gestion de
la Justicia Gratuita que no esté incluido en la lista anterior y que,
en su opinion, suela plantear problemas importantes?»

(En porcentajes)

Total entrevistados

o Si 36
* No 62
* No sabe / No contesta 2

6. Propuestas de posibles cambios en la organizacion y financia-
cion del sistema de Justicia Gratuita

En relacion con las distintas propuestas de cambios que se han su-
gerido para, en estos tiempos de crisis, mejorar la eficacia funcional de la
Justicia Gratuita, reducir sus costes v facilitar su financiacién, las opinio-
nes de los abogados que ejercen en la misma tienen ideas muy claras:

* EI85% es partidario de la implantacion de un sistema de control
de calidad en la Justicia Gratuita (véase Cuadro 6.1).

° EI83% se declara partidario de que el servicio de Justicia Gra-
tuita siga dependiendo, como ahora, de los Colegios de Aboga-

147



Justicia Gratuita

dos y de que sea prestado por abogados independientes (véase
Cuadro 6.2).

* EI71% es partidario de que, para la Justicia Gratuita, se mantenga
el requisito de 3 anos de ejercicio, como establece la O.M. de 3 de
junio de 1997 (véase Cuadro 6.3).

e El 73% cree que la implantacion del expediente electronico de
Justicia Gratuita ahorra tramites y costes, y el 66% que fomenta
la transparencia y evita fraudes (véase Cuadro 6.4).

e EI50% se declara en contra de la libre designacion de abogado de
oficio por los beneficiarios de la Justicia Gratuita. Solo se muestra
a favor de esta propuesta el 17%. El 33% restante lo hace con
importantes condiciones (véase Cuadro 6.5).

* Finalmente, entre los varios posibles modos de mejorar la finan-
ciacién del actual sistema de Justicia Gratuita, los mejor evalua-
dos por los abogados son el estricto cumplimiento de sus funcio-
nes por parte de la Comision de Asistencia Juridica Gratuita (que
es puntuado con un 74) y la creacién de un sistema gradual de
escalas, segln los ingresos de los miembros de la familia (que
obtiene un 6.7). Todas las demas propuestas consiguen puntua-
ciones inferiores a 5, destacando la mala evaluacion que merece
la creacion de una tasa judicial que financie la Justicia Gratuita
(3.9. Véase Cuadro 6.6).

Cuadro 6.1. «/Esta usted a favor o en contra
de la implantacion de un sistema de control de calidad
en el servicio de Justicia Gratuita?»

(En porcentajes)

Cuadro 6.2. «;Qué prefiere usted, que el servicio
de Justicia Gratuita...?»

(En porcentajes)

Total entrevistados
* Siga dependiendo exclusivamente de los Colegios
de Abogados, como ahora, y prestado por 83
abogados independientes
* Que su gestion sea privatizada 3
* Que se cree un cuerpo de funcionarios que la lleve 1
a cabo
* No sabe / No contesta 2

Cuadro 6.3. «Con la entrada en vigor de la ley de acceso a la
profesion, y en relacién con los requisitos para acceder al turno
de oficio, ;con cual de las siguientes opciones esta usted mas de
acuerdo?»

(En porcentajes)

Total entrevistados

¢ Suprimir el requisito de 3 afos de ejercicio de la
Orden Ministerial de 3 de junio 1997 y acceder 13
directamente tras superar el master

* Reducir este requisito de acceso de la Orden

Ministerial 13
* Mantener este requisito existente Al
¢ Ninguna 1
* No sabe / No contesta 2

Total entrevistados
* Afavor 85
* Encontra 12
¢ Ni a favor ni en contra* 2
* No sabe / No contesta 1

Cuadro 6.4. «En su opinion, la implantacion del expediente
electronico de justicia gratuita ahorra tramites y costes? ;Y diria
usted que fomenta la transparencia de datos y evita fraudes?»
(En porcentajes)

Total entrevistados

AHORRA TRAMITES Y COSTES

* Respuesta espontanea, esta alternativa no se ofrecia en la entrevista.

o §i 73
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CAPITULO 4. Estudio Socioldgico. VI Observatorio de Justicia Gratuita: Encuesta a Abogados que ejercen en ella

Total entrevistados Total entrevistados

AHORRA TRAMITES Y COSTES * Crear un sistema gradual de escalas, segun los

) : ! 6.7
* No 16 ingresos de los miembros de la familia
* No sabe / No contesta " * Cambiar el limite econdmico de acceso al beneficio 16
FOMENTA LA TRANSPARENCIA DE DATOS Y EVITA FRAUDES de Justicia Gratuita )
* Si 66 * Introducir el sistema de copago por parte del A1
* No 17 beneficiario )
* No sabe / No contesta 17 ¢ Una tasa judicial que financie la Justicia Gratuita 39

Cuadro 6.5. «;Esta usted a favor o en contra de la libre
designacion de abogado de oficio por el beneficiario
de Justicia Gratuita?»

(En porcentajes)

ANEXO: CUESTIONARIOY RESULTADOS GLOBALES
DE LA ENCUESTA

Total entrevistados

* Totalmente a favor 17

P1. «¢A lo largo del iltimo afo ha llevado usted, personalmente, algtin
caso de Justicia Gratuita?»

(En porcentajes)

o A favor, pero con condiciones (por ejemplo, solo
para abogados de oficio o con un sistema de

Total entrevistados

* Si: se lleva a cabo la entrevista 100

cupos, o para ciertos listados u otras limitaciones 3
que establezcan los Colegios)
* Encontra 50

* No sabe / No contesta -

* No: fin de la entrevista -

Cuadro 6.6.

«;Hasta qué punto le parecen a usted adecuadas las propuestas
siguientes para ayudar a hacer frente a los problemas de
financiacion del servicio de Justicia Gratuita y contribuir a su
viabilidad economica?»

(Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10, en la que 0 equivale a
que no le parece nada adecuada y 10 a que le parece muy adecuada)

P2. «cAproximadamente, y en total, ;cuantos casos de Justicia Gratuita
ha llevado usted personalmente a lo largo del afio ultimo?»

(Base: abogados que en el dltimo afo han llevado algiin caso de
Justicia Gratuita) (En porcentajes)

Total entrevistados

¢ Cumplimiento estricto por la Comision de
Asistencia Juridica Gratuita de sus funciones y 74
unificacion de criterios

Total entrevistados
* Menos de 10 26
*De10a20 34
* 21 0 més 38
* No recuerda / No sabe 2
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P3. «En todo caso, ;qué proporcion representan aproximadamente los
casos de Justicia gratuita que ha llevado usted personalmente a lo
largo del ultimo afio sobre el total de asuntos profesionales de los
que se ha ocupado en este periodo?»

(En porcentajes)

Total entrevistados
¢ Lentitud / Mayor burocracia 25
* Falta de organizacion / Comunicacion del abogado 15
con el cliente
* Dificultades para cobrar si finalmente no es un caso 8
de Justicia Gratuita
* Falta de medios 7
* Poco respeto hacia el abogado de oficio / Poca 3
consideracion hacia su trabajo
* Ninguno 7
¢ Otros 6
* No sabe 2

Total entrevistados
¢ Un diez por ciento 0 menos 32
* Mas o menos la cuarta parte 18
* Mas o menos la tercera parte 14
* Aproximadamente la mitad 14
* Mas o menos las tres cuartas partes n
* Mas de las tres cuartas partes / casi todos / todos 8
* No sabe 2
* No contesta -

P4. «En conjunto, ;como evaluaria usted el actual funcionamiento en
nustro pais del servicio de Justicia Gratuita?»

(Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10, en la que 0 equivale a
que no esta organizado y funciona muy mal y 10 a que esta organizado
y funciona muy bien)

P6. «;Cual es, en su opinion, el problema o deficiencia mas importante
que presenta la actual organizacion de la Justicia Gratuita en casos
de juicios rapidos?»

Respuesta espontanea y multiple (En porcentajes)

Total entrevistados

* Media 55

P5. «;Cudl es, en su opinion, el problema o deficiencia mas importante
que presenta la actual organizacion de la Justicia Gratuita en casos
de defensa ordinaria?»

Respuesta espontanea y miltiple (En porcentajes)

¢ Lentitud / Mucha burocracia 16

* Demasiada rapidez / Improvisacion / Falta de 15
tiempo para preparar los casos

* Falta de organizacion 12

* Honorarios bajos/ Retrasos y dificultad en el cobro 8
de los mismos

* Indefension / Falta de eficacia 7

* Falta de medios 5

Total entrevistados

¢ La retribucion: escasos honorarios, tardan mucho
en pagar...

37

¢ Poco control sobre los beneficiarios de la Justicia
Gratuita / No tienen en cuenta la situacion 4
economica / Filtrar acceso a la Justicia Gratuita

* Poco control sobre los beneficiarios de la Justicia
Gratuita / No tienen en cuenta la situacion econdmica 31
[Filtrar acceso a la Justicia Gratuita economica

¢ Dificultad para acceder al atestado 1
¢ Ninguna 26
¢ Otras 6
* No sabe / No puede opinar 15
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CAPITULO 4. Estudio Socioldgico. VI Observatorio de Justicia Gratuita: Encuesta a Abogados que ejercen en ella

P7. «;Cudl es, en su opinion, el problema o deficiencia mas importante
que presenta la actual organizacion de la Justicia Gratuita en lo que

Total entrevistados

¢ Denuncias falsas / Falta presuncion de inocencia /

respecta a la asistencia al detenido y los turnos de guardia?» Desamparo del varon 6
Respuesta espontanea y miiltiple (En porcentajes) + Falta de medios 6
Total entrevistados ¢ Abusos de la Justicia Gratuita por parte de las 6
: » — victimas
* Poca informacion / Mala coordinacion 13 . » -
* Poca informacion a las victimas 3
¢ Lentitud en los tramites/ Burocracia 10 « Més proteccion a las victimas 3
* Honorarios bajos / Retrasos y dificultad en el cobro 6 o Retirada de las denuncias 3
de los mismos . : =
* Honorarios bajos / Retrasos y dificultad en el cobro
. : 2
* Falta de medios 6 de los mismos
* Escasez de abogados de guardia 5 * Falta de tiempo 2
* Excesiva rapidez / No hay tiempo 3 . Precgptlwdad de la intervencion del letrado desde 1
el primer momento
. Poco_ respe_t9 hacu? el abogadp de oficio / Poca 3 * Ninguna 29
consideracion hacia su trabajo
i defonsid ) ¢ Otras 5
* Indefension
* No sabe / No puede opinar 30
* Dificultad para acceder al atestado 2
o Filtrar el acceso a la Justicia Gratuita 1 P9. «;Cual es, en su opinion, el problema o deficiencia mas importante
o Ni que presenta la actual organizacion de la Justicia Gratuita en lo que
inguna 39 , .
respecta a la asistencia y defensa a menores?»
* Otras 5 Respuesta espontanea y multiple (En porcentajes)
* No sabe / No puede opinar 16

Total entrevistados

P8. «;Cual es, en su opinion, el problema o deficiencia mas importante
que presenta la actual organizacion de la Justicia Gratuita en lo que
respecta a la asistencia y defensa a victimas de violencia de géne-

ro?»
Respuesta espontanea y multiple (En porcentajes)

* Falta de medios 4
o Lentitud / Saturacion / Mucha burocracia 4
* Falta de comunicacion 2

Total entrevistados

¢ Retribucidn baja / Dificultad en el cobro de los
mismos

* Laley del menor

¢ Lentitud / Retrasos / Saturacion

* Falta de atencion al menor / No son escuchados

¢ Falta de coordinacion / Mal funcionamiento

* Entorno del menor / Las familias
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Total entrevistados

o Filtrar el acceso a Justicia Gratuita

1

P11. «Vamos a considerar ahora, en concreto, los problemas de gestion
que plantea el actual sistema de Justicia Gratuita. Para las siguien-
tes cuestiones digame si, en su opinién y segtin su experiencia, sue-

* No lleva asuntos de menores 34 len por lo general plantear problemas muy, bastante, poco o nada
* Ninguna 31 importantes»
E .
. Otras 6 (En porcentajes)
* No sabe / No puede opinar 18 Muy Bastante Poco Nada NS/NG
importantes | importantes | importantes | importantes
P10. «;Cudl es, en su opinion, el problema o deficiencia mas importante + Los reqisitos de 29 26 17 20
que presenta la actual organizacion de la Justicia Gratuita en lo acreditacion 55 37 9
que respecta a la asistencia y defensa de inmigrantes y/o extran-
ierOS?» * los requisitos de 22 | 23 21 | 27 8
Respuesta espontanea y mdltiple (En porcentajes) acceso 45 48
Total istad * La asignacion de 12 | 19 25 | 3 7
otal entrevistados {urnos o guardias 22 62
¢ Burocracia / Muchos tramites 6 + El cobro de 59 | 28 9 | 5
¢ Falta de coordinacion / Mal funcionamiento /Poca 4 derechos 87 13
informacion  Las 22 | 27 28 | 19 .
* Falta de traductores / Problemas con el idioma 3 insostenibilidades 49 47
¢ Indefension 3 * Lainjusticia en 24 | 29 18 | 21
* Problemas al asumir la representacion del  concesion de 53 39 8
L 3 derecho
Inmigrante
+ Falta d di 9 Las respuestas aparecen ordenadas de mayor a menor porcentaje de «importancia». En
alta de medios las entrevistas las distintas frases fueron mencionadas de forma rotatoria.
* Honorarios bajos/Retrasos y dificultad en el cobro 9
de los mismos P12. «;Hay algun otro tema relacionado con la gestion de la Justicia
: — : Gratuita que no esté incluido en la lista anterior y que, en su opi-
* Filtrar el acceso a Justicia Gratuita 2 nion, suela plantear problemas importantes?»
* Dificultad para contactar con los clientes 2 (En porcentajes)
* No lleva asuntos de extranjeros 39 Total entrevistados
* Ninguna 19 .S 62
¢ Otras 5 * No 36
No sabe / No puede opinar 15 * No sabe / No contesta 2
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CAPITULO 4. Estudio Socioldgico. VI Observatorio de Justicia Gratuita: Encuesta a Abogados que ejercen en ella

P13. «;Cuales?» Total entrevistados
(Base: abogados que indican algin problema mas de gestion) (n = 580) + Abogados de libre designacion 6.7
Respuesta espontanea y miiltiple (En porcentajes) + Clientes delTurno de Oficio 54
Total entrevistados * Su colegio 6.6
* Honorarios bajos / Retrasos y dificultad en el cobro 25 * Procuradores 6.3
de los mismos * Fiscales 5.8
* Mala organizacion/mala gestion / Poca informacion 19 ¢ Gerencia de Justicia 49
¢ Lentitud de los tramites / Burocracia 18
< Fil : la Justicia Gratui 10 P15. «;Hasta qué punto le parecen a ustedes adecuadas, para ayudar a
lltrar el acceso a fa Justicia Gratuita hacer frente a los problemas de financiacion del servicio de justi-
* Poco respeto hacia el abogado de oficio / Poca 7 cia gratuita y contribuir a su viabilidad econémica, las propuestas
consideracion hacia su trabajo siguientes?»
¢ Agilizar los tramites para la concesion o 6 (Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10, en la que 0 equivale a
denegacion de Justicia Gratuita que no le parece nada adecuada y 10 a que le parece muy adecuada)
: | .
* Falta de profesionales / Poco persona 3 Total entrevistados
¢ Otras 20

P14. «;Como evaliia usted la ayuda y colaboracion que, cuando lleva un
caso de Justicia Gratuita, recibe usted de...?»

(Puntuaciones medias en una escala de 0 a 10, en la que 0 equivale a

que no recibe ninguna ayuda ni colaboracion y 10 a que recibe mucha)

¢ Cumplimiento estricto por la Comision de
Asistencia Juridica Gratuita de sus funciones y 74
unificacion de criterios

¢ Una tasa judicial que financie la Justicia Gratuita 39
* Introducir el sistema de copago por parte del 1
beneficiario '

¢ Reducir el limite econdmico de acceso al beneficio
L . 4.6
de Justicia Gratuita
¢ Crear un sistema gradual de escalas, segun 67

ingresos, miembros de la familia

P16. «En todo caso, ;qué prefiere usted, que el servicio de Justicia Gra-
tuita...?»

(En porcentajes)

Total entrevistados

Total entrevistados
* Jueces 58
* Policia Nacional 6.1
¢ Guardia Civil 6.3
¢ Policia Autondmica 55
* Policia Local 5.3
* Forenses 5.9
¢ Secretarios deTribunales 5.8
* Funcionarios de Justicia 5.8
* Peritos 5.3
* Abogados de oficio 76

* Siga dependiendo exclusivamente de los Colegios
de Abogados, como ahora, y prestado por 83
abogados independientes
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Total entrevistados Total entrevistados
* Que su gestion sea privatizada 3 * Reducir este requisito de acceso de la Orden 13
. Ministerial
¢ Que se cree un cuerpo de funcionarios que la lleve 1
acabo * Mantener este requisito existente n
¢ No sabe / No contesta 2 ¢ Ninguna 1
* No sabe / No contesta 2

P17. «;Diria usted que la implantacion del expediente electrénico de
Justicia Gratuita ahorra tramites y costes? ;Y que fomenta la trans-
parencia de datos y evita fraudes?»

(En porcentajes)

Total entrevistados

P19. «;Esta usted a favor o en contra de la implantacion de un sistema
de control de calidad en el servicio de Justicia Gratuita?»

(En porcentajes)

AHORRA TRAMITES Y COSTES

o Si 73
* No 16
* No sabe / No contesta "

FOMENTA LA TRANSPARENCIA DE DATOS Y EVITA FRAUDES

Total entrevistados
* Afavor 85
¢ En contra 12
¢ Ni a favor ni en contra 2
* No sabe / No contesta 1

o Si 66
* No 17
* No sabe / No contesta 17

P20. «;Esta usted a favor o en contra de la libre designacion de abogado
de oficio por el beneficiario de justicia gratuita?»

(En porcentajes)

P18. «Con la entrada en vigor de la ley de acceso a la profesion, y en
relacion con los requisitos para acceder al turno de oficio, con cual
de las siguientes opciones esta usted mas de acuerdo?»

(En porcentajes)

Total entrevistados

* Totalmente a favor 17

Total entrevistados

o Suprimir el requisito de 3 anos de ejercicio de la
Orden Ministerial de 3 de junio 1997 y acceder 13
directamente tras superar el master

¢ A favor, pero con condiciones (por ejemplo, solo
para abogados de oficio o con un sistema de

cupos, o para ciertos listados u otras limitaciones 3
que establezcan los Colegios)
* Encontra 50

* No sabe / No contesta -
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Informe Aplicacion
Expediente Electronico






FUERTE CRECIMIENTO DEL USO DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO DE LA ABOGACIA:
250.000 PERSONAS TRAMITARON SUS PETICIONES DE JUSTICIA GRATUITA

SIN COLAS NI ESPERAS

e Laprevision para 2012 es de un crecimiento del 40 por cien-
to hasta llegar a 360.000 personas

e El servicio impulsado y desarrollado por RedAbogacia supone
unimportante ahorro de costes y de tiempo para los ciudadanos
y la Administracion y ha recibido dos importantes premios.

e Barcelona, Cadiz, Murcia, Baleares, Las Palmas y santa Cruz
de Tenerife en cabeza del ranking

La utilizacién del Expediente Electrénico de Justicia Gratuita—EEJG—
siguié incrementandose en 2011 ya que casi 245.890 personas se benefi-
ciaron de esta herramienta desarrollada por la Abogacia Espafiola que agi-
liza el acceso a un derecho fundamental como es la Justicia Gratuita. Este
dato representa un incremento del 56% respecto a 2010 cuando 157412
ciudadanos accedieron al servicio. Ademas, el nimero de expedientes
generados s alin mayor, ya gque un mismo usuario puede generar mas
de una solicitud para diferentes asuntos. De hecho, en 2011 se generaron
en total 277764 expedientes.

Por Colegios de Abogados, el que més expedientes de Justicia Gra-
tuita gener6 en 2011 fue Barcelona, donde mas de 30.000 personas soli-
citaron su expediente econémico con esta herramienta a través de la en-
tidad colegial, seguido de Cadiz —18.718 usuarios—, Murcia —14.033—,
Baleares —13.836—, Las Palmas —11.461—, Santa Cruz de Tenerife
—10.013—, Zaragoza —9.406—, Mélaga —8.920— y Jaén —8.435—.

AUMENTO EN 2012

En los tres primeros meses de 2012, el uso del EEJG ha seguido
aumentando en los Colegios de Abogados que ya han implantado la he-
rramienta. De hecho, 88.220 personas se beneficiaron de este servicio
entre enero y marzo, lo que supone un aumento del 30% respecto al
mismo periodo de 2011.

Por Colegios de Abogados, Valencia ha sido el que més expedientes
ha generado en el primer trimestre del afo tras poner en marcha defini-
tivamente este servicio a finales del ano pasado. En el primer trimestre,
cerca de 10.000 personas han solicitado su Expediente Electronico de
Justicia Gratuita en esta entidad colegial, seguida de Barcelona, Baleares,
Cédiz, Murcia, Santa Cruz de Tenerife, Las Palmas y Mélaga.

Por otra parte, mes a mes también se ha incrementado el uso de este
servicio por los ciudadanos. En enero 27346 ciudadanos tramitaron su
solicitud de Justicia Gratuita a través de este instrumento —24% méas
que en 2011—, 29.316 en febrero —46% mas que en 2011—y 31.558 en
marzo —19% mas que el mismo mes del ano anterior—.

COMO FUNCIONA

El Expediente Electronico de Justicia Gratuita permite recopilar de forma
automatica los documentos necesarios para justificar la solicitud del derecho
a la Justicia Gratuita y aporta transparencia en la gestion, minimiza los erro-
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res del expediente administrativo, reduce el coste econdmico y los plazos de
tramitacion hasta en 40 dias. El sistema desarrollado por la Infraestructura
Tecnoldgica de la Abogacia Espanola, RedAbogacia, conecta ya a cerca de
60 Colegios de Abogados de forma telematica y sencilla con instituciones
como la Agencia Tributaria, el Instituto Nacional de la Seguridad Social y su
Tesorerfa General, la Direccion General del Catastro, o el Instituto Nacional
de Empleo, entre otras. Con este servicio, la Abogacia refuerza mas si cabe
su papel en la «Administracion Electronica, centrandose en su compromiso

con el servicio al ciudadano que prestan a través del Turno de Oficio méas de
36.000 abogados y abogadas los 365 dias del ano, las 24 horas del dia.

Cualquier ciudadano puede ademés, acceder a la pagina web www.
justiciagratuita.es para informarse sobre este servicio que ofrece la Abo-
gacfa, en un portal que ha sido mejorado y renovado en 2012 para ofrecer
el mejor servicio.

ko

11
Implica la confirmacion de las
NO cumple 12/13 pdes\gnadc\unes‘de Abohga:‘o y
los requisitos. o rocurador, y si no se hubiera
. Estima la producido, requeriré a los
solicitud colegios su nombramiento

El Colegio se lo

comunica al solicitante Implica ue las designaciones
Desestima P! a 8

Quiere solicitar
Justicia gratuita
Se dirige al Colegio Solicita: (DN}

porte, libro de familia, iento, contrato de
de Abogados Datos fiscales - Datos catastrales - Vida laboral - Cotizacion INEM -

Datos pensiones.

5550 B3

Se dirige al Colegio Entrega toda la El Colegio unifica toda la

Traslada la solicitud

de Abogados  informacion recabada  informacién en papel en ‘-
un Unico expediente o &

st cumple los Z
requisitos
El Colegio designa  Se comunica al Colegio
provisionalmente  de Procuradores (si es
aun abogado preceptivo)

||
%’ |

o realizadas previamente
la solicitud
quedan sin efecto

La comision de

- " No dicta
asistencia juridica :
resolucién
gratuita
lo analiza para su
aprobacién o (en 30 dias) Implica que la
denegacién solicitud queda estimada

Colegioy autorizala 1 Colegio recupera la solicitud del ciudadano en
solicitud para pedir su . su aplicacion de gestion colegial (eColegio) y lanza

Solicita online desde
www.justiciagratuita.es

informaclén personal una peticién de informacion a todas las AA.PP

I Colegio descarga el expediente
Electrénico cumplimentado desde su
aplicacion de gestion colegial (eColegio) ’

NO cumple oR2s,
los requisitos o - Estimala
\./ solicitud
) 5

El Colegio se lo comunica La comisién accede al 2
al solicitante expediente a través del | 4 Desestima
e-Colegio (SIGA) S la solicitud

=

La comisién de No dicta

VENTAJAS DEL EXPEDIENTE

El Expediente Electrénico de Justicia Gratuita ofrece numerosas ven-
tajas para el ciudadano, el abogado, el Colegio de Abogados y las Admi-
nistraciones Publicas.

*  El ciudadano ve facilitado el acceso a la Justicia Gratuita al sim-
plificar los tramites y acortar los plazos en la obtencién de la docu-
mentacion, ya que evitara los desplazamientos y las esperas en las
ventanillas de cada una de las Administraciones competentes.

i asistencia juridica -
5 ‘ J resolucién
gratuita
o analiza para su
Sl cumple los aprobacion o
requisitos denegacion
El Colegio designa Se comunica al colegio

provisionalmente de Procuradores (si es
aun abogado preceptivo)

e Ladigitalizacién del proceso permite al abogado atender y dar
CuUrso a un mayor nimero de casos con mas agilidad.

*  ElColegio de Abogados asegura el contenido de las comunica-
ciones gracias a la firma electrénica, mejorando sus gestiones
al reducir los plazos de obtencion de la informacién y aumen-
tando la calidad en el servicio prestado al ciudadano al unificar
la informacién del solicitante en un Unico expediente de forma
estandarizada y comun a todos los Colegios de Abogados.
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e Las Administraciones Publicas optimizan y aceleran el servicio
que ofrecen al ciudadano, consiguen la trazabilidad completa del
proceso para su posible auditorfa y ademas reducen los posibles
fraudes ante la Administracion optimizando el gasto publico y
aportando la maxima transparencia en la gestion de este servi-
cio a los ciudadanos.

DOBLE PREMIO

El funcionamiento del EEJG ha sido reconocido por su calidad desde
diferentes organismos e instituciones, de modo que la iniciativa ha sido
galardonada con el «Premio a la Calidad de la Justicia 2011» que otorga

el Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) en la categoria una «Justicia
mas accesible», y el Ministerio de Justicia le distinguié con una mencién
honorifica dentro de la categoria «Aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion para la mejora de los servicios de Justicia» en la primera
edicién del Premio a las Buenas Practicas de la Justicia.

Desde 2010 esta vigente un convenio de colaboracion tecnologica y
Asistencia Juridica Gratuita entre la Abogacia Espanola y el Ministerio de
Presidencia, que ha sido suscrito también por el Ministerio de Justicia en
2011, por el cual las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita depen-
dientes de ambos ministerios pueden utilizar el Expediente Electrénico
de Justicia Gratuita de la Abogacia Espanola para acortar la tramitacién y
resolverlos de forma «mds 4gil, segura y rapida».

Acto de entrega en la sede del CGPJ del «Premio a la calidad de la Justicia 2011»
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SOBRE LA PROPUESTA DE FINANCIACION DEL SERVICIO PUBLICO DE LA ASISTENCIA

JURIDICA GRATUITA MEDIANTE TASAS

ROSA MARIA COLLADO MARTINEZ

Letrada del Consejo de Estado. Miembro del Comité de Expertos del Observatorio de Justicia Gratuita CGAE-LA LEY

Alla por el afo 1986, en una Ley tan breve y precisa que hoy resulta
de grata lectura, se suprimieron las tasas judiciales. En la exposicion de
motivos de la Ley 25/1986, de 24 de diciembre, se hacia constar con
claridad el objetivo de la medida en estos términos: «En el ambito de la
Administracion de Justicia los valores constitucionales se manifiestan en
el derecho a obtener la tutela judicial efectiva de los derechos e intereses
legitimos, reconocido en el articulo 24 de la propia Constitucion. El que,
ademas de la justicia se manifiesten también la libertad y la igualdad, y
el que todas ellas sean, como quiere la Constitucion, reales y efectivas
depende de que todos los ciudadanos puedan obtener justicia cualquiera
que sea su situacion econdmica o Su posicion socialy.

La supresion de las tasas fue considerada en su momento como un
gran avance en la reforma del sistema juridico en su conjunto en cuanto fa-
cilitaba el acceso de los ciudadanos a un proceso en el que podrfan defen-
der sus mas preciados hienes, empezando por la libertad. Y suponia, por
otra parte, que el Estado Social y Democrético de Derecho asumia como
propio el beneficio colectivo que supone la justicia como valor superior
del ordenamiento, beneficio que trasciende del interés del justiciable, por
citar la expresién de la Sentencia del Tribunal Constitucional 20/2012, de
16 de febrero de 2012. De forma coherente con esta asuncion, la financia-
cion de lajusticia, entendida como servicio publico, corre desde entonces
a cargo de los impuestos, es decir, tributos exigidos sin contraprestacion
cuyo hecho imponible esta constituido por negocios, actos o hechos que
ponen de manifiesto la capacidad econémica del contribuyente.

Por camino paralelo, pero no idéntico, avanzaba la reforma de la asis-
tencia juridica gratuita, considerada entonces un «beneficio de pobreza»
para el justiciable y encomendada a la Abogacfa. Poco habia cambiado
desde Las Partidas, que sefalaban que la defensa de los considerados
pobres se prestaba por amor a Dios. No se debe olvidar que las primeras
subvenciones a la asistencia juridica gratuita no aparecen hasta fecha tan
reciente como 1974 y hasta entonces el Turno de Oficio se desempenaba
por los abogados de forma desinteresada.

La Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita, con-
figura un sistema que puede ser calificado como servicio de interés pu-
blico, tras la decision del legislador estatal de encomendar la gestion del
servicio a los Colegios de abogados y procuradores. Esta opcion esencial
tiene su fundamento en la necesidad de adscribir al servicio a los aboga-
dos y procuradores que se encuadran en los Colegios, ya que resultan ser
los profesionales iddéneos para el desempeno de esta especifica funcion
publica.

Pero esta decision del legislador no ha de atribuirse tan solo a la ge-
nerosidad del Estado, que asume desde entonces la indemnizacion (que
no retribucién) a los profesionales que prestan los servicios. Se ha de
tener en cuenta que la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos insistia ya desde 1979 en que la garantia de la tutela judicial
es responsabilidad estatal. En esta linea constante se ha manifestado la
jurisprudencia de nuestro Tribunal Constitucional, como no podia ser de
otro modo, ya que el articulo 119 de la Constitucidn dispone: «La justicia
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serd gratuita cuando asi lo disponga la Ley, y, en todo caso, respecto
de quienes acrediten insuficiencia de recursos para litigar, declaracion
constitucional que se transforma en la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio,
del Poder Judicial en «un sistema de justicia gratuita que de efectividad al
derecho», como expresa su articulo 20.

Asf las cosas procede examinar la situacion actual del sistema. Tenien-
do en cuenta los datos de 2011 en Espana hay mas de 37700 abogados
adscritos al turno de oficio, de ellos 30.000 pertenecen al servicio de
asistencia letrada al detenido y 4.000 estan adscritos a los servicios de
orientacion juridica, sobre un total de 141.837 abogados ejercientes. El
presupuesto que destinan las Administraciones Publicas a la gestion de
la asistencia juridica gratuita ha supuesto en el ano 2011 un total de 246
millones de euros. De esta cifra, el grueso corresponde al turno de oficio,
con cerca del 70% del total.

Este presupuesto es una partida menor si se compara las cantidades
destinadas a otros servicios esenciales. Por poner un ejemplo, la Comu-
nidad Auténoma de Madrid ha presupuestado en el afo 2011 a la asis-
tencia juridica gratuita 30,8 millones de euros (el Colegio de Abogados
de Madrid certificd cerca de 40 millones en el mismo periodo por este
servicio fundamental para los ciudadanos), frente a los 7.172 millones que
corresponden a los servicios sanitarios.

Por otra parte, interesa destacar que el funcionamiento del servicio
es mas que satisfactorio. Son muchas las encuestas y datos que se pue-
den aportar en la materia, pero baste como ejemplo una de las Ultimas
publicadas por el Observatorio de la Justicia Gratuita. En la realizada a
sus usuarios por el Colegio de Abogados de Alicante en los anos 2010-
2011, en un 80% de los casos se considera como «muy buenan la calidad
del servicio y en un 20% la valoran como «alta», lo que da una idea del
elevado nivel de profesionalidad en los abogados adscritos y de eficacia
en la gestion.

En el contexto global actual de restriccion del gasto publico las partidas
presupuestarias destinadas al turno de oficio se han visto afectadas por
los recortes generalizados, tanto como cualquier otra salvo, por ahora, las
destinadas a los servicios sociales esenciales, calificacion que se aplica
con escaso rigor solo a algunos de ellos. No se puede olvidar el derogado

articulo 5 de la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios Publicos que
disponia: «Articulo 5. Servicios publicos esenciales. El establecimiento
de tasas o precios publicos por la prestacion de los servicios publicos de
justicia, educacion, sanidad, proteccion civil o asistencia social, sélo po-
dré efectuarse en los términos previstos en la Ley o Leyes reguladoras de
los servicios de que se trate, sin perjuicio de su regulacion y aplicacion,
cuando aquéllas lo autoricen, de conformidad con la presente Ley».

Las Administraciones publicas imponen a los abogados y procurado-
res una disminucion de las indemnizaciones a percibir por la prestacion
del servicio, como ya hicieron con funcionarios en general, profesores o
contratistas de obras publicas. A ese dato se suma que las solicitudes
de asistencia juridica gratuita se incrementan en tiempos de crisis, en
particular en relacion con asuntos de contenido patrimonial y despidos,
ya que cada vez mas ciudadanos necesitan los servicios y pasan a formar
parte del grupo de los posibles beneficiarios. Y se ha de tener en cuenta
también el enorme impacto que las reformas de las normas procesales
penales han supuesto en la cuantia que se ha de destinar a las prestacio-
nes de asistencia juridica gratuita.

Como respuesta a esta situacion se plantean propuestas de financia-
cion de la asistencia juridica gratuita que pasan por vincular las nuevas
tasas judiciales y el turno de oficio, dos conceptos cuya conexion no es
en modo alguno evidente.

La financiacion del servicio publico de la justicia mediante un sistema
de impuestos tiene su origen en una opcion del legislador, que suprimid
las tasas y manifestd de este modo que la justicia, entendida como va-
lor superior del ordenamiento, produce beneficios colectivos, superiores
a los individuales que se encarnan en cada uno de los justiciables. La
financiacion publica del turno de oficio no supone una opcién. Es, por
el contrario, la forma en que el Estado ha asumido su obligacion de ga-
rantizar el derecho de los ciudadanos a un juicio justo y cumplir con las
prescripciones y mandatos de la Constitucion.

Se encuentra al alcance del legislador configurar de otro modo el
sistema de financiacién de la justicia, y asf lo ha reconocido el Tribunal
Constitucional, aun cuando existen muchos argumentos que pueden es-
grimirse en contra de la alternativa de financiacion mediante tasas. En su
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examen sobre la constitucionalidad de los sistemas de impuestos aplica-
dos al servicio publico de la justicia el Tribunal Constitucional ha perfilado
determinados limites y de entre ellos el mas relevante, en lo que se refie-
re al tema de este articulo, es que las tasas estan, en principio, vedadas
en el ambito de la jurisdiccion penal, por su estrecha vinculacién con el
derecho a la tutela judicial. No es posible incluir en el limitado espacio de
este texto un andlisis exhaustivo de esta jurisprudencia pero se puede
sostener, tras su estudio, que el establecimiento de tasas en las primeras
instancias o el hecho de que los sujetos pasivos del tributo sean personas
fisicas con escasa capacidad econémica lesiona el contenido del derecho
a la tutela judicial efectiva. En todo caso, no es acorde con el sistema
normativo la imposicion de tributos que no guarden relacién directa con
la funcion jurisdiccional, como sefalé en su momento el Tribunal Consti-
tucional.

Por lo que se refiere a la financiacion de la asistencia juridica gratuita
se ha de tener en cuenta que el derecho al que atiende el servicio se
configura como una prestacion de configuracion legal, cuyos limites son
claros. En la Sentencia 16/1994, de 17 de febrero de 1994, el Tribunal
Constitucional senala que el derecho a la gratuidad de la justicia es un
derecho prestacional y de configuracion legal, cuyo contenido y concretas
condiciones de ejercicio corresponde delimitar al legislador atendiendo a
los intereses publicos y privados implicados y a las concretas disponibili-
dades presupuestarias. Sin embargo, al llevar a cabo la referida configu-
racion legal, el legislador no goza de una libertad absoluta, sino que en
todo caso debe respetar un contenido constitucional indisponible, que
supone que la justicia gratuita debe reconocerse a quienes no puedan ha-
cer frente a los gastos originados por el proceso (incluidos los honorarios
de los abogados y los derechos arancelarios de los procuradores, cuando
su intervencidn sea preceptiva 0 necesaria en atencion a las caracterfs-
ticas del caso) sin dejar de atender a sus necesidades vitales y a las de
su familia.

A estas consideraciones jurisprudenciales se ha de sumar otra que
procede de la realidad de la justicia gratuita. La asistencia juridica gratuita
se desenvuelve fundamentalmente en el d&mbito de la jurisdiccién penal

y en la practica los beneficiarios son, en la mayor parte de los casos, per
sonas fisicas en relacion con un concreto proceso. De hecho, son sobre
todo las sucesivas reformas de la Ley de Enjuiciamiento Criminal las que
han determinado el incremento exponencial de las partidas destinadas
a las indemnizaciones debidas a los abogados que ejercen esta funcion
publica, en cuanto hacen precisa la asistencia letrada para juicios rapidos
y procesos abreviados.

La valoracién conjunta de estos datos hace que surjan las dudas so-
bre ese vinculo entre la asistencia juridica gratuita y el propugnado nuevo
sistema de tasas. Si la asistencia gratuita se presta sobre todo en proce-
s0s penales, para cuya financiacidn en principio no cabe establecer tasas,
es muy dudoso que las tasas judiciales que se pretende crean tengan esa
vinculacion con el objeto v finalidad del proceso que constituyo la ratio de-
cidendi de la Sentencia 141/1988, de 12 de julio. No se ha de olvidar que
esta Sentencia declaré inconstitucional y nulo el inciso del articulo 571
del antiguo texto refundido de la Ley del impuesto de transmisiones pa-
trimoniales y actos juridicos documentados, aprobado por Real Decreto
Legislativo 3050/1980, de 30 de diciembre, que privaba de efecto en los
Tribunales, prohibiendo incluso su admision ante ellos, a los documentos
sujetos al impuesto si no se justificaba su pago. Por otra parte resulta
igualmente dudoso que las prestaciones de asistencia juridica gratuita
puedan ser incluidas en el ambito de la funcion jurisdiccional: uno y otro
son dos servicios publicos distintos.

Es posible que tras las propuestas de financiar el servicio de asisten-
cia juridica gratuita mediante tasas solo se encuentre un problema de
afectacion presupuestaria de lo recaudado. Pero de no ser asi existen
fundamentos para dudar de la adecuacion de las medidas impositivas
a los limites fijados por el ordenamiento, tanto en lo que se refiere a la
garantia de la tutela judicial efectiva como en lo que afecta al deber de
contribuir al sostenimiento de las cargas publicas. Como ha senalado el
Tribunal Constitucional: «el acceso a la jurisdiccion no es equivalente a la
prestacion de un servicio publico por la Administracion, ya que se trata de
la puesta en marcha de un proceso ante un Poder del Estado en ejercicio
del derecho fundamental a la tutela judicial efectivan.
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LA INTERMEDIACION DE LOS COLEGIOS DE ABOGADOS,

SOLUCION A LA EJECUCION HIPOTECARIA

MIQUEL SAMPER RODRIGUEZ
Decano del Colegio de Abogados de Terrassa

Cuando un problema deja de serlo para convertirse en una lacra, no
cabe mas que buscar soluciones. Desde el pasado mes de enero, el Co-
legio de Abogados de Terrassa, fruto de un acuerdo con el Ayuntamiento
de la ciudad, ha puesto en marcha un servicio para intermediar entre las
personas con dificultades para hacer frente al pago de las amortizaciones
de su hipoteca, vy las entidades crediticias correspondientes. El servicio
se estd poniendo en marcha en gran parte del resto de Espana, merced
a la sensibilidad de la Abogacia institucional espanola. En este sentido,
desde el Consejo General de la Abogacia Espafiola se han mantenido
en estos meses entrevistas con la defensora del pueblo, el secretario
de estado de Economia y Competitividad, el presidente de la Asociacién
Espafola de Banca Privada, portavoces de los distintos grupos parlamen-
tarios y representantes de otras entidades para tratar de tender puentes
y buscar soluciones.

En los Ultimos 50 anos, el Estado ha favorecido un modelo de pro-
mocién residencial basado en la propiedad de la vivienda, para cuyo de-
sarrollo, el sistema crediticio ha sido una pieza clave y fundamental. La
dindmica de sobreproduccion e inflacion de los precios de la vivienda
entre 1996 y 2007 seguida del contexto de crisis financiera actual, se
ha traducido en un aumento indiscriminado de situaciones residenciales
precarias, con sobreocupacion de viviendas, realquiler de habitaciones
e incluso camas y, en definitiva, los procesos de pérdida de la vivienda
habitual. La actual situacién ha comportado cambios importantes en los

pardmetros y prioridades en cuanto a qué conflictos sociales afrontar, y
sobre todo cémo hacerlo.

Con la caida de la actividad econémica como consecuencia del estallido
de la burbuja inmobiliaria y de las dificultades de acceso al crédito por parte
de los sectores economicos productivos, se ha generado el terrible circulo
virtuoso en el que vivimos actualmente, con una tasa de paro que ronda el
24% y una de paro juvenil de casi el 50% que dobla la europea y multiplica
por cuatro la mundial. Semejante escenario ha tenido como consecuencia
el aumento de las necesidades sociales de las personas y familias, fruto
delincremento de las desigualdades derivadas de la pérdida de trabajo, de
la reduccion o eliminacidn de rentas basicas de proteccion social, de los
procesos de ejecucion hipotecaria y de la pérdida de la vivienda en general.
Hemos visto familias que viven en vehiculos cerca de fuentes publicas para
poder asearse, y muchos ancianos, a los que no se podia cuidar antes y
que vivian en residencias, han sido «rescatados» para que unidades fami-
liares enteras puedan vivir de sus pensiones (sin comentarios).

UN CONTEXTO NADA ESPERANZADOR

El contexto no es para nada esperanzador y los actores implicados
deben reaccionar de forma inmediata, ofreciendo medidas paliativas para
el momento actual, y preventivas para el futuro. Por desgracia y de mo-
mento no esté siendo asi.
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El Real Decreto Ley 6/2012 de 9 de marzo, por el que se aprueban
un paquete de medidas urgentes de proteccion a los deudores hipoteca-
rios, regula en su articulo 3 la definicion del «umbral de exclusion» con
seis requisitos: a) que todos los miembros de la unidad familiar carezcan
de rentas, b) que la cuota hipotecaria supere el 60% de los ingresos
de toda la unidad familiar, ¢) que la unidad familiar carezca de cualquier
otro bien o derecho patrimonial, d) que se trate de un crédito que hi-
poteque la Unica vivienda del deudor y concedido para su adquisicion,
e) que se trate de un crédito que carezca de otras garantias, y f) que
caso de existir codeudores que no pertenezcan a la unidad familiar, estén
incluidos en las circunstancias a, b, y ¢. A su vez, el articulo b, parrafo
segundo, limita la aplicacién de la norma a los préstamos hipotecarios de
viviendas cuyo valor no exceda de 200.000 euros en municipios de mas
de 1.000.000 de habitantes, de 180.000 euros en municipios de entre
500.001 y 1.000.000 de habitantes, de 150.000 euros en municipios de
entre 100.001 y 500.000 habitantes, y de 120.000 euros para municipios
de hasta 100.000 habitantes.

PASO POSITIVO PERO INSUFICIENTE

El resultado de la suma de los requisitos que prevé el RDL, tiene
como resultado que la aplicacién del mismo en la practica, deviene prac-
ticamente inexistente. Asi, los referidos a la capacidad econémica del
deudor hipotecario, extendidos a la vez a todos los miembros de la uni-
dad familiar, dejan fuera del &mbito de la norma a miles de familias que,
teniendo rentas del trabajo o0 actividades econémicas, son muy bajas y
con ellas no se puede, bajo ningln concepto, hacer frente a los gastos
de sustento mas elementales de los miembros de la familia y a su vez a
la cuota hipotecaria. Pero ademads, el valor de adquisicién de la vivienda
en funcién del nimero de habitantes de la localidad, acaba por estrechar
tanto el cerco que lo aboca a poco menos que lo imposible: ;quién com-
praba un piso antes de 2008 en Madrid, Barcelona o Valencia, por menos
de 200.000 euros?, jexistian realmente viviendas de menos de 180.000
euros en Malaga o Sevilla?, ;0 de menos de 150.000 en Bilbao, A Coruna,
Santander, Salamanca o Valladolid? La conclusién es clara, y tan evidente
es que se trata de un primer paso positivo, como que resulta del todo
insuficiente e ineficaz.

A la vista de todo este panorama, la Abogacia (una vez mas y ya van
muchas), no ha permanecido ni sorda ni ciega, y ha tomado la iniciati-
va de colaborar, por todos los medios a su alcance, cuanto menos en
atemperar o reducir esa gran cantidad de situaciones irregulares entre
propietarios y bancos. Las previsiones economicas de futuro no pue-
den ser mas desalentadoras. La UE sigue sin confiar en Espafa pese
a seguir el Gobierno con rectitud los dictados impuestos por el centro
econdémico europeo, y de forma especial por las directrices marcadas
desde Alemania.

Nada hace prever que las dificultades para hacer frente a los recibos
hipotecarios vayan a disminuir; mas bien al contrario, las previsiones de
las voces mas autorizadas en materia econdmica aun auguran un em-
peoramiento de cémo minimo dos o tres anos. Si a todo este corolario
de magnitudes econémicas desastrosas, le anadimos los efectos de
la ruptura de la «burbuja» y la caida en picado del valor de los precios
de las viviendas, el escenario resultante necesita urgentemente de los
abogados.

INTERMEDIACION CRUCIAL

El por qué es muy simple: el sistema legal ya no ofrece ningun tipo
de seguridad a los bancos, toda vez que con la adjudicacion judicial en
subasta, en el mejor de los casos lo que van a hacer es incrementar
su patrimonio de inmuebles con fincas que, con suerte, alcanzaran en
el mercado un valor que nunca llegara al 50% del principal del que son
acreedores, mas la partida de los intereses y las costas.

En esta situacién, tan dura como real, la intermediacion de los le-
trados gracias a la accién de los Colegios de Abogados resulta crucial
e imprescindible, porque con su buen hacer pueden facilitar soluciones
beneficiosas para ambas partes, amparadas en el conocimiento de la ley
y de las técnicas de negociacion, y sobre todo en un sentimiento de cre-
dibilidad de los deudores hipotecarios, dado que el asesoramiento pres-
tado goza de la imparcialidad y objetividad necesaria para desencallar el
conflicto.
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Debe superarse rapidamente la creencia de que las propias entidades
bancarias puedan asesorar a los que les deben los recibos. Nunca se ha
sido juez y parte, y no se puede pretender que en este problema social se
dé esa circunstancia, pese a toda la buena fe que se le pueda suponer a
la banca: es una simple cuestion de confianza perdida, por culpa de nadie
y por culpa de todos.

COLEGIOS DE ABOGADOS YA IMPLICADOS

Como quiera que la pérdida de vivienda como causa de impago de
la hipoteca, es un problema de todo el Estado, con destacada inciden-
cia en la Comunidad Valenciana, Andalucia y Catalufa, la funcién social
de la Abogacia se esta dejando ver en una gran parte de localidades
espanolas en las que hay radicacién colegial. Al Colegio de Terrassa
—que extiende este servicio a este municipio, a la localidad de Va-
carisses y mantiene negociaciones muy avanzadas con Sant Cugat vy
Rubi— le siguié de forma inmediata el de Jerez de la Frontera, el cual
presta el servicio desde abril, gracias a haber suscrito un acuerdo de
colaboracion con su Ayuntamiento y otro con la Diputacién Provincial
de Cadiz para localidades del territorio del colegio de menos de 20.000
habitantes. También el colegio de Cadiz suscribié este convenio con la
Diputacion.

El Colegio de Granada ha puesto en marcha también en abril su ofi-
cina de intermediacion, con extension a la localidad de Baza, merced a
un acuerdo con su Diputacién. El de Almeria ha suscrito recientemente
un convenio mixto con el Ayuntamiento y la Diputacion, y el de Ourense
con el Ayuntamiento, aunque también la Diputacion ha mostrado su in-
terés en poner en marcha este servicio. También han suscrito convenios
con los respectivos Ayuntamientos los colegios de Valencia y Zaragoza,
que pondran en funcionamiento en breve sus oficinas de intermediacion
hipotecaria.

Por su parte, los Colegios de Abogados de Girona, Figueres, Lleida,
Mataro, Sabadell (éste en la ciudad de Cerdanyola) y Manresa tienen
muy avanzadas la puesta en marcha de sus oficinas, habiendo creado la
mayoria de ellos, unas comisiones de trabajo con los Ayuntamientos y

otras instituciones implicadas. Granollers, por ejemplo, ha suscrito ya un
convenio con el Ayuntamiento de Caldas de Montbui, y tiene negociacio-
nes muy avanzadas con Mollet y Granollers.

El Ayuntamiento de Badalona, por su parte, ha puesto en marcha un
Servicio de Orientacion Juridica para diversos asuntos, entre los que se
incluyen las deudas hipotecarias, con el asesoramiento del colegio de
Barcelona.

Otros colegios, como Tarragona o Antequera han mostrado su inte-
rés por poner en marcha este servicio.

En los tiempos que corren, y de €so ya se ha hablado mucho, tiene
un grandisimo y enorme meérito el empeno que estan poniendo es0s
Colegios, sus decanos y sus juntas de gobierno, en crear las oficinas
de intermediacion hipotecaria, porque no es nada facil encontrar la for-
ma de hacer frente a los costes de letrado de un servicio que nacié y
morira gratis para todos sus usuarios. Sin embargo, no tengo la menor
duda que el efecto domind va a ser imparable en toda Espana, porque
el problema debe ser atajado de forma inmediata. Seria deseable en-
contrar canales uniformes y homogéneos para crear los servicios, y en
esa linea el Consejo General de la Abogacia Espafola no va a parar de
trabajar.

PRIMEROSY EXCELENTES RESULTADOS

Argumentos no nos faltan para conseguirlo: en los tres primeros me-
ses de funcionamiento de la oficina de Terrassa, se han alcanzado por-
centajes de éxito del 68%, con acuerdos beneficiosos para los deudores
como daciones en pago, daciones en pago con alquiler social posterior,
refinanciamientos con carencias, refinanciamientos sin carencias, etc.,
y el coste medio de cada expediente cerrado ha sido de 166,01 euros
(incluyendo obviamente el residuo de los no cerrados positivamente, y de
las consultas, que no han sido pocas, y que no han requerido de posterior
intervencion letrada).

Frente a ese indice de acuerdo del 68% a un coste de 166,01 euros por
expediente, tenemos los mas de 3.000 euros de coste de todo proceso
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judicial hipotecario (tasa, aranceles, mandamientos registrales, y honora-
rios), y el coste que todo expediente judicial le supone al Estado y que no
hace muchas fechas era cifrado por el Ministerio de Justicia en otros 3.000
euros. Es decir, 166 euros frente a mas de 6.000, al margen del grave coste
social y econdmico para los afectados y de las cargas para la Banca y el Es-
tado.Y el mayor de los logros para la Administracion de Justicia es reducirle
casi un 70% los futuros procesos de ejecucion hipotecaria.

Esta es, segun mi humilde criterio, la realidad de la problematica ac-
tual del problema de la vivienda en Espana, lo mucho que pueden hacer
los Colegios de Abogados, Y los resultados que se pueden obtener de su
labor, donde por encima del ahorro que se ha explicado, obtendriamos a
corto plazo, una imprescindible ayuda a las gentes necesitadas, y un mas
que necesario escenario de control de un conflicto social que, hoy por
hoy, se nos ha ido de las manos.
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LA JUSTICIA GRATUITA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN 2011

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION DEL CGAE

La Justicia Gratuita fue una noticia muy destacada en los medios de
comunicacion en 2011, muy por encima de anos anteriores, tanto por las
protestas de Colegios y abogados ante los planes de varias comunidades
auténomas de recortar derechos y retribuciones, como por las dificul-
tades o retrasos en los pagos o por la defensa de este servicio y por la
celebracion, el 12 de julio, del Dia de la Justicia Gratuita. Si en afos ante-
riores, el volumen informativo controlado fue de entre 270 y 620 noticias
—que en la realidad podia ser un veinte o treinta por ciento superior— la
estimacion real para 2011 es de cerca de 3.000 noticias sobre la Justi-
cia Gratuita. En este Informe se da cuenta del volumen informativo y su
valoracion cualitativa, asi como de los grandes temas que han aparecido
en los medios de toda Espana

Los medios de comunicacion mantienen un reflejo constante de los
problemas «endémicos» que azotan a este servicio publico, como son
las remuneraciones insuficientes, los retrasos en los pagos o impagos,
la no revision de los honorarios, el recorte del presupuesto en mate-
ria de Justicia Gratuita, y por ende, los intentos de recortar derechos,
unos males acuciados especialmente en los afos de crisis economica
en los que vivimos. El afno 2011, sin embargo, tuvo una importante
novedad: la celebracion del Dia de la Justicia Gratuita que tuvo lugar el
12 de julio, por primera vez en Espafa, y que tuvo una repercusion en
prensa que eclipsé cualquier otro asunto de este afo. De hecho, este
evento ha sido el principal responsable de que las noticias recogidas en
prensa durante 2011 hayan multiplicado por cuatro las recogidas duran-
te el anterior periodo. Las iniciativas llevadas a cabo por los Colegios
durante ese dia —conferencias, marchas, izadas de bandera, puntos
de informacion...—, asf como la problematica de muchos Colegios en

cuanto a pago del Turno de Oficio o las dificultades puestas por las
administraciones, fundamentalmente por causa de la crisis econémica,
se pusieron de relieve en esa cobertura, aprovechando la celebracion
de este dia.

El balance no puede ser mas positivo, mas alla incluso de la repercu-
sion del Dia de la Justicia Gratuita, e incluso en las relativas a los proble-
mas del Turno de Oficio. Las informaciones recogidas por el Departamen-
to de Comunicacién ofrecen una imagen del Turno de Oficio netamente
positiva. No solo porque han servido como denuncia de estas dificultades
con las que tienen que lidiar en muchas ocasiones los Colegios vy los abo-
gados que integran el Turno de Oficio, sino que incluso los hechos que
podrian constituir un elemento de critica, como puede ser el caso de las
huelgas, suspension de servicios, protestas o concentraciones que se
han sucedido a lo largo de todo el afo en las distintas regiones del pafs,
se han tratado desde el punto de vista de los abogados y resaltando las
causas que han llevado a estas acciones.

Por otro lado, durante 2011 continuaron las acciones de apoyo y pro-
mocién de la Justicia Gratuita por parte del CGAE a nivel nacional, au-
tondmico y local puestas en marcha en 2010, y que culminaron con el
citado Dia del Turno de Oficio celebrado en julio. El mensaje consiguid
calar durante el afo anterior, y, junto con las visitas que el presidente de
la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita del CGAE, Luis Nieto, siguid
realizando a diferentes Colegios de Abogados, abordando las debilidades
y fortalezas del sistema y los problemas concretos de cada una de las
ciudades en las que se encontraba, han ayudado a cimentar esta imagen
positiva del Turno de Oficio en la prensa nacional.
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En general, se puede decir que durante 2011, los medios de comu-
nicacion transmitieron la imagen de los abogados de oficio como un
elemento central en la aplicacion y garantia del derecho fundamental a
la defensa que la propia Constitucion Espanola reconoce en su articulo
119 «a quienes acrediten insuficiencia de recursos para litigar», algo
muy importante ya que, a pesar de ser un elemento imprescindible
en prestaciéon de la Justicia Gratuita, la labor del abogado de oficio,
tanto individual como colectiva, no siempre tiene un merecido recono-
cimiento en los medios de comunicacién. Y lo que es mas importante:
tras seis estudios de medios en los respectivos informes del Obser-
vatorio, podemos decir que esta imagen sigue la misma tendencia
positiva detectada desde el primer informe, que ya esta practicamente
consolidada.

LOS GRANDES TEMAS

Junto con la celebracion del Dia del Turno de Oficio el 12 de julio, asf
como las acciones de promocion de la Justicia Gratuita por diferentes
Colegios y la presentacion del V Informe del presente Observatorio, en
los Ultimos anos la crisis econdmica vy los conflictos surgidos en algunas
provincias, en muchas ocasiones continuaciones de los originados duran-
te los pasados ejercicios, han sido los temas que han aglutinado la mayor
parte de las informaciones relativas a la Justicia Gratuita. Por tanto, cabe
destacar algunas noticias que han sido mas seguidas por los medios y
han tenido una mayor repercusion:

En primer lugar, como se ha dicho, el mayor nimero de informa-
ciones corresponde a la celebracién del Dia del Turno de Oficio,
que ha supuesto un crecimiento exponencial del nimero de
noticias recogidas este ano.

Las diferentes protestas por los impagos y las huelgas,
suspensiones de servicio y concentraciones por las mis-
mas especialmente —pero no Unicamente— las referidas a
Madrid, Comunidad Valenciana, Andalucfa y Catalufa, fueron
otros de los temas importantes reflejados en los medios de
comunicacién, que han contribuido también a incrementar

176

enormemente el nimero de informaciones de 2011. También
se han recogido la posicién del CGAE respecto a las distintas
medidas reivindicativas adoptadas por los abogados en estas
regiones.

Asimismo, un gran nimero de informaciones se refirieron
al aumento de la demanda de abogados de Turno de Oficio
con motivo del incremento de litigios derivados de la crisis
econdmica, asi como de la imposibilidad de pagar por el
acceso a la Justicia. En este aspecto, tuvo una gran repercu-
sion en los medios el V Observatorio de Justicia Gratuita
del CGAE-LA LEY correspondiente al afio 2010, en el que se
reflexiona sobre los problemas y se analizan los indicadores
para mejorar el servicio prestado por la Abogacia de Oficio a la
sociedad.

Finalmente, han sido numerosas las informaciones relativas a
los distintos cursos, jornadas y encuentros llevados a cabo por
los abogados de oficio y el aumento o mantenimiento en la
creacion de servicios especializados de Justicia Gratuita.

De especial importancia por su relevancia en cuanto al reco-
nocimiento del servicio fueron las palabras de la Defensora
del Pueblo y el ministro de Justicia en los «Premios Pufie-
tas», otorgados por la Asociacién de Informaciones Juridicos,
ACIJUR, y cuyo premio «de plata» recayd en el servicio de
Justicia Gratuita ofrecido por los Colegios de Abogados. Tanto
Marfa Luisa Cava de Llano como Francisco Caamano destaca-
ron la importancia de los abogados de oficio y de su labor para
defender el Estado de Derecho y el Derecho Fundamental a la
Defensa, recogido en la Constitucion, ademas de hacer una
clara defensa del actual sistema gestionado por los Colegios
de Abogados. La Defensora del Pueblo también defendié la
Justicia Gratuita y la gestién de los Colegios de Abogados du-
rante el X Congreso de la Abogacia celebrado en Céadiz, que
conté con una mesa dedicada al Turno de Oficio (Abogados de
Oficio: 24 horas al dia, 365 dias al ano), en la que participé Cava
de Llano junto con el presidente de la Comision de Asistencia
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Juridica Gratuita del CGAE, Luis Nieto; la directora general de
Relaciones con la administracion de Justicia, Caridad Hernan-
dez y el consejero del CGAE y ex vicepresidente y consejero
de Presidencia, Justicia e Interior del Gobierno de Navarra, Ja-
vier Caballero.

VALORACION CUANTITATIVA

El Departamento de Comunicacién del CGAE ha recogido en su re-
sumen diario de prensa a lo largo del aho 2010 un total de 2.130 noticias
publicadas en los periddicos frente a las 546 recogidas y analizadas en el
anterior informe 2010, las 622 recogidas y analizadas en 2009, a las 270
recogidas en 2008, las 397 de 2007 y las 295 de 2006, lo que implica
un crecimiento espectacular del niimero de noticias que los medios
de comunicacion han dedicado al Turno de Oficio durante el pasado
afo, especialmente por el mencionado Dia del Turno de Oficio, que
por si solo ha conseguido aglutinar mas de 600 noticias, asi como
las protestas y huelgas llevadas a cabo en diferentes Colegios de
Abogados, que fueron recogidos ampliamente por los medios, tanto
a nivel nacional como a nivel regional.

Al igual que en los anteriores informes, no estan contabilizados to-
dos los medios vy la busqueda realizada a posteriori en el archivo de
Internet puede haber pasado por alto numerosas informaciones publi-
cadas sobre este asunto especialmente en medios locales y regionales.
Este ano, debido a las actividades realizadas durante el Dia de la Justicia
Gratuita en diferentes Colegios, asi como las visitas que el presidente
de la Comision de Asistencia Juridica Gratuita del CGAE, Luis Nieto, ha
seguido realizando por algunos Colegios —continuando la labor del ano
pasado, aunque en menor grado—, este dato tiene mas importancia,
ya que los medios locales recogieron este hecho, pero no se ha podido
tener acceso a la totalidad de estas informaciones. Por ello se puede
estimar que hay que anadir al menos un 30 por ciento de las informa-
ciones mas al total analizado, lo que situaria la cifra minima entre las
2.300 y 2.500 noticias.

Hay que contar con que ademas de la prensa escrita y de forma local
las televisiones y radios han ofrecido informaciones ligadas a la actualidad
de la Justicia Gratuita. De igual forma, este hecho es de especial interés
por el mismo motivo aludido anteriormente: durante el Dia del Turno de
Oficio, en los actos de defensa y divulgacién de la Justicia Gratuita vy
el Turno de Oficio llevados a cabo por el presidente de la Comisién de
Asistencia Juridica Gratuita, Luis Nieto, y durante las concentraciones
llevadas a cabo por los colectivos de abogados de Turno de Oficio en los
diferentes Colegios de Abogados, fueron numerosas las radios vy televi-
siones locales que recogieron este hecho, pero de las que no se ha tiene
constancia fisica.

Ademas, existe un indeterminado nimero de noticias aparecidas en
Internet, que este ano cobra especial interés por el auge de Twitter y la
entrada del CGAE en esta red social, al igual que en Facebook, que se
refieren también a diarios digitales, confidenciales, versiones digitales de
los medios clasicos o blogs especializados, y que por razones de logistica
tampoco puede ser contabilizado.

Por todo ello, una valoracién muy conservadora de todos estos he-
chos indica que la informacién sobre Justicia Gratuita y Turno de Oficio
en todos los medios de comunicacién puede estar faciimente entre las
2.700 y las 3.000 noticias.

VALORACION CUALITATIVA

1. Tipologia de las informaciones

— Noticias: 90%

— Entrevistas: 2%

— Articulos de opinién y editoriales: 6%
— Reportajes: 2%

2. Clasificacion por tematica

— Dia delTurno de Oficio: 47%
— Movilizaciones, huelgas y conflictos en Colegios de Abogados: 32%
— V Observatorio de Justicia Gratuita: 7%
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— Posicionamientos CGAE: 2%

— Premios «Punetas» de ACIJUR: 2%

— Implantacién de nuevos servicios de Asistencia Juridica Gratuita: 2%
— Otras: 8%

3. Valoracion por su contenido

— Positivas: 75%
— Negativas: 5%
— Neutras: 20%

4. Analisis de los datos por tematica

DIiA DE LA JUSTICIA GRATUITAY ELTURNO DE OFICIO

El Dia de la Justicia Gratuita y el Turno de Oficio, celebrado el 12 de
julio, dejé mas de un centenar de iniciativas organizadas por los Colegios
de Abogados que se sumaron a este proyecto, para tratar de informar
y concienciar a los ciudadanos y a las Administraciones publicas sobre
la importancia del Servicio de Asistencia Juridica Gratuita que prestan
24 horas al dia, 365 dias del afo, méas de 36.000 abogados y abogadas
adscritas al Turno de Oficio en Espana, asi como acerca de los problemas
a los que se enfrentan hoy en muchas comunidades auténomas. En to-
tal, unos 60 Colegios de Abogados participaron en esta actividad puesta
en marcha por el Consejo General de la Abogacia Esparola, y que fue
ampliamente recogido por la prensa, tanto escrita como radio, television,
Internet y redes sociales. El éxito de la convocatoria fue tal que, como se
ha apuntado anteriormente, la repercusion de este evento supuso mas
de 600 noticias del total de impactos recogidos, un 47 por ciento de ellos.
La repercusion fue mas alla del dia 12 y el dia después, ya que se pro-
longd durante toda esa semana con reportajes en profundidad y ecos de
los actos celebrados, con la inclusién también de columnas de opinion
de decanos de Colegios de Abogados como el de Guipuzkoa —Domingo
Arizmendi—, Valencia —Mariano Durdn— o Baleares —Joan Font.

Izadas de bandera, carreras ciclistas solidarias, conferencias, puntos
de informacion a disposicion de los ciudadanos, charlas, puertas abiertas
en los Colegios, ruedas de prensa, aproximaciones didacticas a lo que es

la Justicia Gratuita, firma de convenios, entrega de medallas, acciones
en las redes sociales, camisetas conmemorativas... todos estos actos
fueron los que los Colegios de Abogados celebraron durante todo el dia
12 de julio, que ya quedd instaurado como el Dia de la Justicia Gratuita
para proximos anos.

Ademas, cerca de 40 Colegios de Abogados reconocieron con diplo-
mas conmemorativos a destacados abogados y abogadas asi como a
otras personalidades e instituciones que «han contribuido eficazmente
al funcionamiento del Turno de Oficio y de la Justicia Gratuita». Las enti-
dades colegiales que entregaron estas distinciones fueron Alava, Alcala
de Henares, Alicante, Almerfa, Avila, Badajoz, Baleares, Burgos, Caste-
llon, Ciudad Real, Elche, Figueres, Guipuzkoa, Girona, Granada, Grano-
llers, Jaén, Jerez de la Frontera, La Rioja, Las Palmas, Leon, Lleida, Lugo,
Manresa, Mataro, Murcia, Ourense, Oviedo, Sabadell, Salamanca, Sant
Feliu de Llobregat, Tarragona, Terrassa, Teruel, Tortosa, Valencia, Valladolid
y Vic.

Por otra parte, el CGAE, los 10 Consejos Autonomicos y los 83 Co-
legios de Abogados distribuyeron 75.000 tripticos y cientos de carteles
informativos sobre Justicia Gratuita donde se integra la Carta de los Dere-
chos y Deberes del ciudadano ante la Justicia Gratuita. Esta carta recoge
toda la informacién necesaria para solicitar Asistencia Juridica Gratuita de
forma sencilla, asi como los requisitos basicos para acceder a este ser
vicio. Ademas, integra los derechos que el ciudadano tiene respecto a la
asistencia letrada, asf como los deberes que el ciudadano tiene respecto
a la Justicia Gratuita.

Titulares destacados:

Los abogados celebran el Dia de la Justicia Gratuita con
actos en toda Espana (Terra)

La Abogacia celebra el dia de la Justicia Gratuita (El Eco-
nomista)

Los Abogados de Oficio reclaman, en el Dia de la Jus-
ticia Gratuita, el acceso a la Sanidad Publica (Almeria
Canal 28)

Los abogados celebran el dia de la Justicia Gratuita (Ideal)
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El Dia de la Justicia Gratuita reconoce una «labor so-
cial» (Viva Jaén)

Jornada de puertas abiertas en el Colegio de Abogados
(El Adelanto de Salamanca)

La Justicia es cosa de todos (LaTribuna de Ciudad Real).

MOVILIZACIONES, HUELGAS Y CONFLICTOS EN LOS
COLEGIOS

Madrid: huelga ante los reiterados impagos

Sin duda alguna, la huelga que inicié el Colegio de Abogados de Ma-
drid en junio de 2011 ha sido el conflicto en los Colegios de Abogados por
elTurno de Oficio méas destacado —y més profusamente tratado— de los
muchos que ha habido el pasado ario.

El Consejo de Colegios de Abogados de Madrid denuncié en febrero
que la Comunidad adeudaba al Consejo de Colegios de Abogados de Ma-
drid la mayor parte de la remuneracion correspondiente al Turno de Oficio
del ejercicio 2010. En concreto, la deuda por el ejercicio 2010 superaba
los 30 millones de euros. Aunque el consejero de Presidencia, Justicia e
Interior de la Comunidad de Madrid, Francisco Granados, asegurd que €l
pago de la deuda se realizarfa en breve, no fue asi.

Por ello, el Colegio de Abogados de Madrid, representantes del Turno
de Oficio y la Comunidad de Madrid acordaron la creacion de dos comisio-
nes técnicas para abordar los problemas que afectan a los profesionales
que prestan el servicio de Justicia en la regién, y los abogados de Madrid
y de Alcald de Henares acordaron mantener la prevision de suspension
del servicio de Justicia Juridica Gratuita si la Comunidad de Madrid no
modificaba las condiciones de falta de dotacion presupuestal, asi como
otras medidas de presion que se llevaron a cabo, como concentraciones
0 ENCIerros.

Tras meses con el conflicto enquistado, en el mes de abril los Cole-
gios de Abogados de Madrid y de Alcala de Henares anunciaron su inten-
cion de suspender la asistencia letrada del servicio de Justicia Juridica

Gratuita a partir del 1 de junio, a excepcién de las causas que afectaran a
presos, detenidos y que causaran perjuicio al derecho de defensa de los
ciudadanos. Finalmente, esta huelga se llevd a cabo —al cierre de este
informe, la huelga continuaba—, y los letrados denunciaron también el
propésito de la Comunidad de Madrid, de restringir el acceso a la justicia
gratuita a ciertos colectivos, como los extranjeros que carezcan de pasa-
porte o de certificado de empadronamiento.

Afinales de afo, tanto el Colegio de Abogados de Madrid como el Co-
legio de Abogados de Alcala de Henares recriminaron a la consejera de Jus-
ticia Regina Plafiol, que hablé sobre falta de transparencia de los Colegios
de Abogados en la gestion de la Justicia Gratuita. Los abogados alcalainos
recordaron que no son los Colegios de Abogados los que deciden quien
tiene derecho a la Justicia Gratuita, sino el Gobierno regional, y que lo que
si es un hecho es el retraso en los pagos al Turno de Oficio. Por su parte,
el Colegio de Madrid recordd que cada ano hace publica su gestion del Tur
no de Oficio en sus memorias anuales, comparecencias publicas y pagina
web. Este asunto, junto con el seguimiento de la huelga, fueron temas
profusamente tratados en la prensa, tanto nacional como regional.

Titulares destacados:

UPyD dice que la Justicia Gratuita esta en peligro (El
Mundo)

Contra los continuos impagos (El Pais)

Los Abogados del Turno de Oficio se concentraran este
miércoles en los Juzgados de Plaza de Castilla (La Van-
guardia)

Pese a los continuos incumplimientos retributivos de la
Comunidad de Madrid, los abogados del Turno de Oficio
del ICAM siguen trabajando con profesionalidad (Diario
Juridico)

ElTurno de Oficio denuncia una privatizacion encubierta
(Expansion)

El Turno de Oficio de la capital deja sin atender 1.975
casos (Cinco Dias)

El Colegio de Abogados de Madrid amenaza con denun-
ciar al Gobierno regional (Legal Today)
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Comunidad Valenciana: problemas en todos los Colegios

La Comunidad Valenciana ha sido, junto con la de Madrid, la que méas
problemas ha experimentado con los atrasos en los pagos del Turno de
Oficio durante el aho 2011, y esto ha quedado también reflejado en los
medios de forma muy extensa. Desde primeros de afo, los abogados en-
contraron problemas por los atrasos de la Conselleria de Justicia y Bien-
estar Social a todos los Colegios de Abogados de la Comunidad. Tanta era
la deuda que los abogados de Castellén decidieron constituir una comi-
sién con el objetivo de abordar propuestas para presionar a la Conselleria
de Justicia y lograr asi el pago adeudado, e incluso se llegé a hablar de
huelga, un extremo finalmente rechazado.

Los abogados de Alicante también tuvieron que pedir mas de dos
millones de euros en créditos para poder sostener la Justicia Gratuita,
debido a la cantidad de la deuda.

También la Junta de Gobierno del Colegio de Abogados de Valencia es-
tablecio una linea de «confirming» con Banco Sabadell para anticipar a los
abogados del Turno de Oficio sus honorarios a crédito, pero finalmente,
pocos meses después se vio obligado a cancelarlo por «la imposibilidad
para el Colegio de sostener las cifras de impago por parte del Consell».
EI'ICAV denunci6 entonces que la situacion es «grave e insostenibley, ya
que los abogados del turno de oficio se llegaron a plantear solicitar al Co-
legio que denunciara a la Conselleria de Justicia por incumplimiento del
convenio por falta de pago, hecho que supondria la ausencia de abogados
del turno disponibles para los ciudadanos de forma indefinida si la Admi-
nistracidn no hacfa efectivas las cantidades adeudadas.

En pleno verano, el conseller de Justicia, Jorge Cabré, se comprome-
tia a poner «al dia» los pagos del Turno de Oficio, y asegurd que tras una
reunién con los decanos de los Colegios de Abogados estaba convencido
de que todo se solucionaria. Pero entre este entendimiento, el conseller
sefalo dias después que «lo razonable y sensato» era abrir el debate del
copago en la Justicia, algo que los abogados también rechazaron. Poco
después, se desdijo, y asegurd que tampoco estaba en sus planes priva-
tizar la Justicia Gratuita.

Ya en noviembre, y con la situacidn totalmente enquistada, la Conse-
lleria presentd una propuesta al Consejo Valenciano de Colegios de Abo-
gados para abonar la deuda a lo largo de 2012, aunque sin concretar pla-
Z0s, y un 25 por ciento antes de que acabara el afo 2011. Esta propuesta
dividio a los abogados, ya que mientras el Colegio de Valencia considerd
que era posible llegar a un acuerdo mediante negociacion, el Consejo
Valenciano rechazo el plan.

Pero los problemas no acabaron ahi, ya que en los Ultimos dias de
diciembre, los abogados comenzaron a protestar por los recortes que
el Consell estaria preparando para el afo 2012, en los modulos que se
aplican al pago del Turno de Oficio, y que supondria una rebaja de entre
el 33y el 35 por ciento. Diversos Colegios, como los de Elche y Valencia,
anunciaron medidas de presién por estos recortes.

Titulares destacados:

Cabré se compromete a poner «al dia» los pagos a los
abogados del Turno de Oficio

(El Mundo)

El consejero Cabré propone el copago para agilizar la
Justicia (El Pais)

La Comunidad Valenciana presenta un plan para pagar
la deuda al Turno de Oficio (Cinco Dias)

Cabré dice que no van a privatizar el Turno de Oficio y
que se negocia con los Colegios (El Mundo)

La propuesta de Justicia para pagar el Turno de Oficio
divide a los letrados (Las Provincias)

Los Colegios de Elche, Alcoy y Orihuela se suman a la
protesta del Turno de Oficio (Informacion)
Andalucia: malestar y suspensiones de servicios

En Andalucfa también ha habido numerosos problemas con el Turno
de Oficio durante 2011. A primeros de afo la situacion parecia placida,
después de que el presidente del Consejo Andaluz de Colegios de Abo-
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gados y decano del Colegio de Abogados de Cérdoba, José Rebollo y
el vicepresidente del Consejo Andaluz de Colegios de Procuradores,
José Ignacio Rodriguez Pifeiro, se reunieran con el consejero de Go-
bernacién y Justicia, Luis Pizarro, con el fin de establecer un sistema de
pago fijo y, en funcién de las partidas destinadas en los Ultimos anos a
este servicio, realizar una prevision para el 2011, que se abonaria men-
sualmente. Posteriormente, una vez se contabilizaran las actuaciones
realizadas en las guardias y en el turno de oficio, se liquidarfa la cantidad
adicional necesaria para pagar la totalidad de los servicios prestados.
Esta reunion se produjo después del pago de la deuda pendiente por
parte de la Junta a varios Colegios de Abogados de Andalucfa, corres-
pondiente al ano 2010.

Poco después el Colegio de Abogados de Granada asegurd que la
Junta de Andalucia les adeuda 1,35 millones de euros por el Turno de
Oficio y gastos de funcionamiento a los letrados granadinos, ademas de
denunciar la reduccion de abogados de guardia impuesta por la Junta
—y justificada por esta por la reduccién de las actuaciones realizadas—
y anunciaron la suspension de algunos de sus servicios. Esta situacion
genero cierto malestar al Consejo Andaluz de Colegio Abogados, que re-
cordd que en materia de asistencia juridica gratuita las competencias son
del Consejo y no de los Colegios y recriminé la decision del colegio grana-
dino de suspender algunos servicios de Turno de Oficio y la asistencia a
detenidos durante cuatro horas los martes puesto que fue adoptado «sin
consentimiento» del Consejo.

Sin embargo, los problemas continuaron, y el Colegio de Abogados de
Granada decidio prorrogar las medidas aprobadas, y que al cierre de este
informe continuaban, de manera que se mantiene la suspension del Turno
de Oficio y el paro en la asistencia al detenido, que se lleva a cabo todos
los martes de 10:00 a 14:00 horas. Aunque durante los Ultimos meses
de 2011 la Junta dio respuesta a parte de las reivindicaciones planteadas
por los colegiados, la Junta del Colegio considerd que son insuficientes
y que aun quedan muchos pasos que dar. De hecho, la Junta expreso su
disconformidad con esta medida, ya que asegurd estar «al dia» con los
abogados, y de hecho llevé ante la Fiscalia de Granada las negativas del
Colegio a prestar el servicio de Turno de Oficio en los tribunales.

No solo en Granada los abogados se quejaron de los impagos. En
Cédiz, Sevilla, Cérdoba o Huelva, los abogados también salieron a la calle
para protestar por los retrasos en los pagos por parte de la Junta de Anda-
lucfa, y mantuvieron actos de reivindicacién durante todo el ano, especial-
mente a finales. Todo esto fue recogido por los medios de comunicacion,
especialmente los de ambito local.

Titulares destacados:

Los abogados de oficio se concentran el lunes para re-
clamar sus pagos (Sur)

Los abogados amenazan con ir a la huelga por la reduc-
cion del Turno de Oficio (Granada hoy)

Los abogados de Granada suspenden el Turno de Oficio
por impago (El Pais)

La Junta lleva a la Fiscalia a los abogados por el Turno
de Oficio (ABC)

La Junta dice que «esta al dia» en el pago a los aboga-
dos y «no permitiremos» que se niegue la tutela judicial
(Europa Press)

El Colegio de Abogados insiste en que la Junta le adeu-
da dos millones y mantendra la protesta hasta diciem-
bre (Europa Press)

Cataluna: recurso contra los recortes en el Turno de Oficio

El Consejo de la Abogacia Catalana rechazé a mediados de ano la
propuesta de resolucion presentada por el departamento de Justicia de la
Generalitat, que suponia una reduccion del 4% en todos los mddulos de
actuacion de los abogados de oficio y de un 5% en la gestién de los servi-
cios de Justicia Gratuita por parte de los Colegios de Abogados. El CICAC
considerd que solo se lograra una mejora de la partida en Justicia Gratuita
cuando se actle en los dos frentes mas importantes: evitar al maximo la
judicializacion de conflictos mediante la orientacion previa y resoluciones
alternativas, y reforzar los mecanismos que ayuden a detectar el abuso.
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Como respuesta a su propuesta de resolucion, el Consejo de la Abo-
gacfa Catalana hizo llegar al Departamento de Justicia un informe sobre
este asunto.

Posteriormente, el CICAC presentd recurso contra la resolucion de la
Conselleria de Justicia de la Generalitat, que recortaba los médulos de
compensacion economica de las actuaciones de los abogados inscritos
en el Turno de Oficio y la subvencion que Justicia abona a los Colegios
para la gestién de los servicios del Turno de Oficio.

Ademas, los abogados denunciaron el retraso en los pagos de varios
meses, que fue solventado, en parte, por la Conselleria de Justicia. Pero
la deuda no termind de cobrarse, y ademas un decreto aprobado por
la Generalitat contempla una rebaja de las asignaciones a los abogados
del Turno y con efectos retroactivos, que entré en vigor el 1 de julio, lo
que significa que los abogados que ejercieron en julio y en agosto verian
recortada su asignacién por este decreto. Para los abogados, este hecho
supone un abuso mas, ya que las indemnizaciones estaban congeladas
desde el ano anterior, y la retribucion sigue estando muy por debajo de lo
que deberia ser el trabajo de un abogado.

Titulares destacados:

Los recortes llegan a Justicia Gratuita, al bajar los mo-
dulos de Turno de Oficio (ABC)

Los abogados recurren el recorte para el Turno de Oficio
(El Periodico de Cataluna)

La Generalitat recorta un 5 por ciento las remuneracio-
nes del Turno de Oficio (La Vanguardia)

Justicia destina 38 millones de euros al Turno de Oficio
(la Vanguardia)

Malestar entre los abogados por los recortes retroacti-
vos de la Generalitat (Diari de Tarragona)

Canarias: la amenaza de huelga hace reaccionar al Gobierno local

En Canarias, los abogados del Turno de Oficio del Colegio de Aboga-
dos de Las Palmas amenazaron con ir a la huelga para protestar por los re-

cortes del Gobierno de Canarias en el pago de honorarios del servicio de
Justicia Gratuita al ciudadano. Los abogados denunciaban que la conse-
jeria de Presidencia y Justicia habfa abonado unos 200.000 euros menos
respecto a los baremos calculados con el convenio actual. El Gobierno de
Canarias alegd una «interpretacion errénea» para no abonar esta diferen-
cia, algo que provocd un duro comunicado del Colegio de Abogados de
Las Palmas, y la convocatoria de la huelga.

Finalmente, la consejeria y el Colegio alcanzaron un acuerdo que daba
la razon a los abogados, ya que el Gobierno contabilizd como una sola
guardia los servicios especiales de violencia de género y juicios rapidos.
Tras llegar a este acuerdo, los abogados desconvocaron la huelga.

Titulares destacados:

Los abogados anuncian acciones contra el Gobierno
(Canarias Ahora)

Huelga indefinida en el Turno de Oficio (La Provincia)
Guerra abierta por el Turno de Oficio (La Provincia)

Los abogados no iran a la huelga por el Turno de Oficio
(Canarias Ahora)

Galicia: deudas saldadas

La situacién en Galicia fue menos mala que en otras comunidades, ya
que aunque a principios de ano la Xunta reconocia que debia a los aboga-
dos del turno las retribuciones de hasta siete meses, a mediados de ano
la Direccion General de Justicia de la Xunta de Galicia, tras mantener una
reunién con representantes de los siete Colegios de Abogados de Galicia,
manifestd su intencion de saldar en breve su deuda correspondiente al
tercer y cuarto trimestre de 2010 por la prestacion de asistencia juridica
gratuita.

En septiembre, ya se habian pagado los retrasos correspondientes al
segundo trimestre de 2011, y a finales de afo el conflicto parecio practi-
camente cerrado, al abonarse el tercer trimestre y conseguirse reducir de
tres meses a 30 dias los plazos de pago al Turno de Oficio.
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Titulares destacados:

La Xunta adeuda a los abogados del Turno de Oficio las
retribuciones de hasta siete meses (El Correo Gallego)

La Xunta agiliza el pago a los abogados del Turno de
Oficio (La Voz de Galicia)

La Xunta redujo de tres meses a 30 dias los plazos de
pago al Turno de Oficio (La Opinion de A Coruna)

Aragon: las cuentas claras

La situacidn en Aragdn dista mucho de las que se dan en otras co-
munidades. Asi, aunque a mediados de afo se denuncié que el departa-
mento de Justicia debia meses de retraso en el pago de los dos Ultimos
trimestres del ano anterior, poco después esta deuda era satisfecha y no
solo es0: a finales de ano el Gobierno de Aragén garantizaba el pago del
Turno de Oficio hasta el 1 de enero de 2015, al firmar un convenio con el
Consejo de Colegios de Abogados de Aragdn y el Consejo de Colegios de
Procuradores de los Tribunales de Aragon, destinando mas de 14 millones
de euros.

Titulares destacados:

Justicia acumula meses de retraso en el pago del Turno
de Oficio a los abogados (El Periddico de Aragon)

La DGA satisface la deuda con el Turno de Oficio (El Pe-
riédico de Aragdn)

El Turno de Oficio, pagado hasta el 1 de enero de 2015
(Europa Press)

Pais Vasco: alerta por el nuevo decreto de Justicia Gratuita

En el Pais Vasco el malestar mas importante del pasado afno estuvo
provocado por el nuevo decreto de Justicia Gratuita que pretendia apro-
bar el Gobierno a principios de 2012, y sobre el que los tres Colegios
de Abogados advirtieron que no era necesario que fuera excesivamente
«revolucionario» ya que «el modelo actual funciona», aunque «necesita
retoques». El Colegio de Abogados de Bizkaia considerd incluso que este

nuevo decreto vulneraba «la legalidad vigente en asuntos como asisten-
Cla a personas extranjeras» 0 con «injerencias en la organizaciéon de los
servicios que la ley adjudica a los colectivos profesionales», llegando in-
cluso a clasificarlo de «fiscalizacion absolutan.

Por otra parte, otra fuente de malestar fueron las quejas del Colegio
de Abogados de Vizcaya en contestacion a unas declaraciones realizadas
por la viceconsejera de Justicia del Gobierno Vasco, Victoria Cinto, en las
que senalaba que no existe transparencia en la gestion del servicio o que
los letrados del turno de oficio en el Pais Vasco son unos privilegiados por
los altos honorarios que cobran. El Colegio apunté que la viceconsejera
«indica que como administradora de fondos publicos necesita que exista
una mayor transparencia, pero en estos momentos el Gobierno conoce
puntualmente quiénes son los letrados designados en cada caso y las
cantidades que se perciben por su actividad». Ademas, apunté que «na-
die del Gobierno se ha puesto en contacto con nosotros para tratar los
temas en los que han surgido las discrepancias».

Titulares destacados:

El Colegio de Abogados Alavés ve problemas en la re-
forma de la Justicia Gratuita (El Pais)

Los abogados exigen mas medios para la Justicia Gra-
tuita, al alza por la crisis (Noticias de Alava)

Los abogados de Turno de Oficio, mucho trabajo y mal
pagado (El Correo)

Los abogados rechazan el nuevo decreto de Justicia
Gratuita (El Pais)

Navarra: aflo convulso

En la Comunidad de Navarra también han tenido algin encontronazo
con el Gobierno regional debido al pago del Turno de Oficio, asi como la
amenaza de recortes. A primeros de afo los medios regionales se hacian
eco de que los abogados cobrarian en enero los pagos correspondientes
al Turno de Oficio del tercer trimestre de 2010, debido a que los abonos se
ejecutan, desde el ano anterior, con un retraso de un mes.

183



Justicia Gratuita

A finales de ano, el Gobierno anuncié recortes a la Justicia Gratuita,
bajo la justificacién de que «se paga mejor que la median, y por ello pre-
sentd un nuevo reglamento con recortes de un 15 por ciento. Ademas,
en diciembre se denunci6 que, de nuevo, el Gobierno regional no pagaba
elTurno de Oficio desde julio.

Titulares destacados:

Los abogados de oficio cobraran a partir de hoy los tur-
nos de julio (Noticias de Navarra)

El Gobierno justifica el recorte al Turno de Oficio porque
se paga mejor que la media (Diario de Navarra)

El Gobierno no paga el Turno de Oficio desde julio y pla-
nea recortes para 2012 (Diario de Navarra)

Posicionamiento del CGAE ante las distintas reivindicaciones

Ante estas situaciones en diferentes Comunidades Auténomas, y es-
pecialmente la que se vivia en la Comunidad de Madrid, el Consejo Gene-
ral de la Abogacia Espanola puso de manifiesto una vez mas la relevancia
del servicio publico de Justicia Gratuita que afecta a derechos fundamen-
tales de los ciudadanos, y exigié a las distintas Administraciones publicas
el cumplimiento integro y puntual de sus obligaciones econémicas para
el sostenimiento del sistema para no poner en peligro su viabilidad, al
mismo tiempo que apoyo las reivindicaciones que en este sentido se
estan efectuando por los diferentes Consejos Autonémicos, Colegios v
companeros en estas fechas.

El CGAE recordd que diversas comunidades autdnomas con compe-
tencias transferidas no sélo pagan con retraso este servicio, sino que en
algunos casos, como el de Madrid, se debian cantidades correspondien-
tes al Ultimo trimestre de 2010 y lo que se ha pagado se ha hecho con
cargo a los presupuestos de 2011, lo que anuncia mayores dificultades
aun para cobrar los servicios que se vienen prestando a lo largo de este
ano. Ademas, en algunos casos, los baremos que se cobran no se han
revisado desde hace entre cinco y ocho anos.

Este comunicado fue recogido por los medios de comunicacion, asi
como las palabras pronunciadas por el presidente del CGAE, Carlos Car-
nicer, durante la celebracién de la IV Conferencia de Presidentes de las
Abogacias del Mediterraneo, celebrado en Alicante en el mes de octu-
bre, en las que considerd que los retrasos en los pagos son «una falta
de consideracion» para estos profesionales y tildé de «preocupante» y a
veces «insultante» el hecho de que «afo tras ano los presupuestos para
sufragarlos resulten escasos».

En esta misma linea, el presidente del CGAE escribi6 un articulo de
opinién en el diario «Cinco Dias» en el que consideraba que el dinero
gastado en Justicia Gratuita es «una inversién en paz social» y recordd
que «el modelo espanol es envidiado y esta siendo imitado en distintos
paises, dentro y fuera de la UE». A finales de afo, Carlos Carnicer reite-
raba a este mismo periddico su rechazo a los recortes y pedia mejores
tarifas para el Turno de Oficio.

Titulares destacados:

El Consejo de la Abogacia apoya las protestas de los
abogados de oficio (ABC)

El CGAE da la cara por el Turno de Oficio (Negocio)

Censuran los escasos recursos para el Turno de Oficio
(Expansion)

Justicia Gratuita, una inversion en paz social (Cinco
Dias)

La Abogacia reclama mayor coordinacion en Justicia
(Cinco Dias)

PRESENTACION DEL INFORME DEL OBSERVATORIO DE
JUSTICIA GRATUITA DE 2010

La presentacion del Informe del Observatorio de Justicia Gratuita
correspondiente al ano 2010 acapard un aho mas muchos titulares, es-
pecialmente en lo referente al gasto en Justicia Gratuita y en los datos
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de casos atendidos. El informe senalaba que la inversion de las Admi-
nistraciones Publicas en la gestion de la Asistencia Juridica Gratuita y
la indemnizacién de los gastos de infraestructura soportados por los
Colegios de Abogados durante 2010 supuso 256,6 millones de euros,
un 4% menos que en el gjercicio 2009, cuando se gastaron 266,6 mi-
llones, y una ruptura de la tendencia de crecimiento de los ejercicios
anteriores. En concreto, el aumento en 2009 fue del 21% con respecto
al ano anterior, mientras que entre los anos 2006 a 2008 |a subida media
rondo el 11%.

La disminucion del coste tuvo un mayor reflejo en las comunidades
con mas inversién en Justicia Gratuita. En Catalufa y Valencia los gastos
descendieron un 10%; en Madrid, un 9%; en Andalucfa, un 3% y en Ca-
narias, un 16%. Igual sucedio en las sedes colegiales mas importantes.
Los costes del Colegio de Abogados de Madrid bajaron un 10%; los de
Barcelona, un 15%; los de Valencia, un 16%; los de Mélaga, un 17% y los
de Las Palmas, un 7%.

El servicio de Turno de Oficio acapar6 el 66% de la inversién en Asis-
tencia Juridica Gratuita, con un total de 169 millones de euros. A conti-
nuacion le siguieron el Servicio de Asistencia Letrada al Detenido, con
un 22% del total (56 millones de euros), y el de Violencia de Género, con
un 4% (12 millones de euros). Profundizando en el Servicio de Turno de
Oficio, la jurisdiccién con mayor peso fue Penal, que supuso un 64% del
total del Turno, seguida de Civil (20%), Contencioso-Administrativa (7%)
y Social (2%). En cuanto al Servicio de Asistencia Letrada al Detenido, un
70% correspondi6 al Servicio de Guardia y el restante 30% a Asistencias
Individualizadas.

Ademas, durante 2010 el sistema de Asistencia Juridica Gratuita pres-
t0 servicio a casi 1.700.000 personas, 1o que supuso un coste de 154
euros por ciudadano atendido, incluyendo la asistencia dia y noche, fines
de semana, sin horarios y con desplazamientos. Andalucia fue la comuni-
dad con mayor poblacion asistida (méas de 380.000 personas), seguida de
Catalufa (mas de 280.000 personas), Madrid (mas de 277000 personas)
y Valencia (més de 176.000 personas).

El nimero de asuntos de Justicia Gratuita tramitados ascendié a
casi 1.600.000, siendo el coste medio por tramitacion de 160 euros.
Por servicio, méas de 871.000 asuntos corresponden al Turno de Oficio,
mientras que mas de 666.000 pertenecen a la Asistencia Letrada al
Detenido. El Servicio de Violencia de Género dio lugar a mas de 61.000
asuntos.

Por otro lado, en 2010 se recibieron mas de 835.000 solicitudes de
Asistencia Juridica Gratuita, que supusieron que los Colegios remitieran
mas de 783.000 expedientes a la Comision de Asistencia Juridica Gratui-
ta y realizaran mas de 827000 designaciones. Cabe destacar que el 81%
de los expedientes remitidos a la Comision de Asistencia Juridica Gratuita
fueron ratificados por ésta.

Este Informe también contd con un estudio sociolégico, al igual que
los anteriores, elaborado por Metroscopia entre usuarios de la Justicia
Gratuita, y segun el cual el Turno de Oficio es un servicio evaluado de for
ma claramente positiva. De hecho, la puntuacion mejora en el Ultimo en
medio punto, y paso de 6.4 (sobre 10) en 2010 a 6.9 en 2011. Ademas, la
mayoria de usuarios (dos de cada tres) no percibieron ninguna deficiencia
o carencia digna de resefar en la organizacién y coordinacion del sistema
de Justicia Gratuita.

Otra de las partes del Informe més destacadas fue la relativa al ser
vicio de Expediente Electronico, aun insuficientemente conocido por los
usuarios, pero que tiene una acogida muy favorable entre los ciudadanos,
que puntuan su existencia con un 8.5. Ademas, de forma masiva, tanto
los usuarios cuyos casos han sido tramitados mediante el Expediente
Electrénico como aquellos con casos de tramitacion administrativa dicen
preferir, en el supuesto de tener que volver a ejercer el derecho a la Jus-
ticia Gratuita, la tramitacion electrénica del expediente (asi lo reconoce el
89% v el 82%, respectivamente).

Al hilo del Observatorio, que fue presentado en diferentes ciudades
con los datos regionalizados, durante la segunda mitad del afo algunos
Colegios presentaron por su parte datos de costes y nimero de asisten-
cias correspondientes a la primera mitad de 2011, que también fueron
recogidos en los medios de comunicacion.
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Titulares destacados:

Los abogados critican la «imprevision presupuestaria»
en Justicia Gratuita (ABC)

La Abogacia denuncia que la inversion en Justicia Gra-
tuita bajo un 4 por ciento y desmiente que los letrados
sean jovenes inexpertos (Europa Press)

Carnicer tacha a las CCAA de cicateras con la Justicia
Gratuita (Expansion)

«Los 150 euros que cuesta un asunto no pagan el traba-
jo del letrado» (Negocio)

Casi 1,7 millones de personas emplean la Justicia Gra-
tuita (El Economista)

El coste del Turno de Oficio cae por primera vez en 5
anos (Cinco Dias)

JUSTICIA GRATUITA ELECTRONICA

El desarrollo tecnoldgico llevado a cabo por el Consejo General de la
Abogacia aplicado a la Justicia Gratuita también fue protagonista de los
medios durante el afo pasado, por varios motivos. El primero de ellos,
por el reconocimiento del Ministerio de Justicia, que distinguié con una
mencion honorifica de la primera edicién del Premio a las Buenas Practi-
cas en Justicia, dentro de la categoria «Aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién para la mejora de los servicios de Justician.

Y es que el expediente en si mismo fue noticia tras conocerse a pri-
meros de afno que 160.000 personas habian tramitado sus expedientes
de Justicia Gratuita —el nimero total de expedientes era algo mas eleva-
do— en los méas de 50 Colegios de Abogados que estan utilizando este
sistema desarrollado por la Infraestructura Tecnolégica del Consejo Gene-
ral de la Abogacia Espariola. Este servicio de tramitacion electronica per-
mite acortar los plazos de gestion de los documentos necesarios hasta
en 40 dias, recopilando de forma automaética los datos para la justificacion
del derecho a la Justicia Gratuita, evitando a los ciudadanos tener que

obtenerlos personalmente de las distintas Administraciones implicadas,
eliminando molestias y minimizando ademas los errores del expediente
administrativo. Con este servicio, la Abogacia refuerza su papel en la «Ad-
ministracion Electrénica», centrando sus esfuerzos en un mejor servicio
al ciudadano.

El sistema permite a los Colegios de Abogados conectarse de forma
telematica y sencilla con instituciones como la Agencia Tributaria, el Ins-
tituto Nacional y la Tesoreria General de la Seguridad Social, el Catastro,
o el Instituto Nacional de Empleo. Méas de 36.000 abogados adscritos al
sistema de Asistencia Juridica Gratuita prestaron durante 2010 servicio a
casi 1.700.000 personas, con un coste de 154 euros por ciudadano aten-
dido, incluyendo la asistencia dia y noche, fines de semana, sin horarios
y con desplazamientos.

Otro de los temas que fue recogido por los medios fue la utilizacidn
del servicio de e-Mensajes desarrollado por RedAbogacia por 20 Colegios
de Abogados, mediante el cual los ciudadanos que soliciten abogado de
oficio a través del sistema de Justicia Gratuita pueden ser informados a
través de un SMS a su teléfono movil de las designaciones de abogado
o0 de la denegacion de este servicio, agilizando los tramites y las comuni-
caciones. Ademas, los Colegios de Abogados también pueden informar
de esta misma forma a sus colegiados de las guardias y los pagos del
Turno de Oficio.

Finalmente, otro de los temas relacionados con tecnologia tratado
por los medios fue la oferta a la Comision Europea de la web www.justi-
ciagratuita.com por parte del CGAE, para integrarla en el portal de la UE
e-Justicia.

Titulares destacados:

La Justicia Gratuita se sube al carro de la modernizacion
tecnoldgica (Expansion)

Cerca de 20 Colegios de Abogados utilizan el envio de
SMS del CGAE (El Economista)
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CAPITULO 8. La Justicia Gratuita en los medios de comunicacion en 2011

Distincion al Expediente Electronico de Justicia Gratui-
ta del CGAE en el Premio Buenas Practicas en Justicia
(Lawyer Press)

El CGAE propone que www.justiciagratuita.es se inte-
gre en el portal europeo de e-Justicia (Diario Juridico)

OTROS ASUNTOS

Premios «Punetas» de ACIJUR

En abril de 2011 se entregaron los primeros Premios «Puietas» otor
gados por la Asociacién de Informadores Juridicos (ACIJUR), en los que el
segundo premio («Punetas de Plata») fue otorgado al Servicio de Justicia
Gratuita que prestan los Colegios de Abogados. La iniciativa, cargada de
originalidad (el primer premio fue a parar a la Sala de lo Penal del Tribunal
Supremo, el tercero a la magistrada Angela Murillo, de la Audiencia Na-
cional, y el premio «Vete a hacer puietas» al legajo), tuvo mucho reflejo
en los medios de comunicacion.

El presidente del CGAE, Carlos Carnicer, que fue el encargado de
recoger el Premio «Pufetas de Plata» otorgado al servicio de Justicia
Gratuita, y defendid, junto al ministro de Justicia, Francisco Caamano vy
la defensora del Pueblo, Marfa Luisa Cava de Llano, el modelo de Justi-
cia Gratuita y Turno de Oficio, en el que los tres han prestado sus servi-
cios. Al agradecer este reconocimiento, el presidente de los abogados
espanoles asegurd que «de él participan los 83 Colegios de Abogados y
los 35.000 companeros que prestan el servicio, listos para defender al
ciudadano 24 horas al dia y 365 dias al afo». «Estamos en un momento
delicado, porque aunque el modelo actual de la Justicia es el que me-
jor se ajusta a las necesidades, hay conflicto en algunas comunidades
auténomas. No puede ser que se deje relegado al abogado de oficion,
senald.

Carnicer recibio el Premio de manos de la Defensora del Pueblo, Ma-
ria Luisa Cava de Llano, que se mostré «encantada de hacer publico el
reconocimiento a miles de abogados» que cada dia luchan por los dere-
chos de los ciudadanos, a los que denomind «soldados desconocidos

de la Justicia», que hacen valer «el derecho de defensa, la tutela judicial
efectiva, la defensa de los derechos fundamentales», algo que conoce
de primera mano porque «yo también he sido abogada de oficio». Por
ello, pidié «a las Administraciones concernidas que no decaigan en este
asunto, que es uno de los pilares de la Justician.

Por su parte, el ministro de Justicia, Francisco Caamano, que fue
el encargado de cerrar el acto de la entrega de los Premios Pufetas,
también tuvo palabras de agradecimiento y reconocimiento al sistema
de asistencia juridica gratuita. «Yo mismo he sido abogado de oficio, vy
es una de las cosas de las mas orgulloso estoy en mi vida». Ademas,
recordd con carino que «mi padre quiso ser abogado de oficio hasta el
final de sus dias, porque decia que le permitia estar cerca del corazén de
la Abogacia».

Titulares destacados:

El servicio de Justicia Gratuita prestado por los Cole-
gios de Abogados recibe el Premio «Punetas de Plata»
de ACIJUR (Lawyerpress)

Legajo: jVete a hacer punetas! (Negocio)

La Sala de lo Penal del TS, el Servicio de Justicia Gratui-
ta y Angela Murillo, premios «Punetas» de oro, plata y
bronce de ACIJUR (Difusion Juridica)

Prestacion y prolongacion de asistencia legal especializada y nuevos
servicios de Asistencia Juridica Gratuita

La atencion por parte de los Turnos de Oficio especializados, asi
como la puesta en marcha —o peticiones de creacion— de otros ser-
vicios de asistencia juridica gratuita en diferentes ciudades ocupan
también algunos de los titulares analizados del pasado afo, destacando
la creacion de servicios juridicos gratuitos dirigidos a personas en si-
tuacion de dependencia, nuevos servicios de orientacion juridica para
personas sin recursos en temas como la declaracion de la renta, reno-
vacion de algunos servicios prestados para gente mayor e inmigrantes,
0 noticias que dan cuenta del éxito de algunas iniciativas puestas en
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Asi, encontramos entrevistas como la realizada a la Defensora del
Pueblo, Maria Luisa Cava de Llano, en la que solicita «a las autonomias
que paguen el Turno de Oficion, reportajes que recogen la variedad de
asuntos que puede tratar un abogado de oficio, informaciones sobre ho-
Declaracion gratis del IRPF para personas sin recursos menajes a abogados por su dedicacidn a esta labor o inauguracion de
(La Gaceta) calles en honor al Turno de Oficio, o reportajes que cuentan cémo son
«24 horas siguiendo a un abogado de oficion.

marcha tiempo atras, como el Turno especifico de Trata de personas del
Colegio de Sevilla.

Titulares destacados:

«Si se Puede» propone la creacion de unTurno de Oficio

especifico para Dependencia (El Dia) Titulares destacados:

EI ICAV ofrece un servicio gratuito de informacion y ase-

soramiento juridico a los beneficiarios de la Ley de De- Maria Luisa Cava de Llano: «Solicitamos a las comuni-

pendencia (Europa Press)

Renuevan el convenio para la asistencia juridica gratuita
a mujeres maltratadas (Diario Cordoba)

dades que paguen el Turno de Oficio» (Cinco Dias)

El equipo de Gobierno de Ciudad Real aprueba home-
najear a los abogados del Turno de Oficio dedicandoles

una calle (Europa Press)

Reportajes y articulos en defensa de la Justicia Gratuita Veinticuatro horas con un abogado de oficio (EFE)

Ademas de los cursos, jornadas y encuentros celebrados a nivel re-
gional en Colegios de Abogados o en otras instituciones juridicas que
tuvieron lugar a lo largo del ano dedicadas al Turno de Oficio, la prensa
también recogié otras informaciones que suponen un importante espal-
darazo para el reconocimiento de la Justicia Gratuita y de los abogados Reconocimiento a tres abogados por su dedicacion al
que lo ejercen. Turno de Oficio (Diario de Teruel)

Entregados al Turno de Oficio (Informacidn)

Coin cuenta con una rotonda en homenaje a los aboga-
dos del Turno de Oficio (Lawyer Press)
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Recomendaciones

del Comite de Expertos

y Analisis del Cumplimiento
de las anteriores






RECOMENDACIONES VI OBSERVATORIO

PRIMERA: Reivindicacion de la figura del Abogado de Oficio como
fundamental en el Estado de Derecho, especialmente en una si-
tuacion de crisis economica como la actual, ante la que sigue
prestando un servicio publico de calidad.

Los abogados de oficio realizan un auténtico servicio publico con di-
ligencia y dedicacion, con una calidad contrastada, siendo el funciona-
miento del servicio satisfactorio en un marco de crisis como la actual, asf
lo acreditan las diversas encuestas realizadas a usuarios del servicio y el
reconocimiento de que el mismo ha sido objeto por diversas entidades e
Instituciones relacionadas con el dmbito juridico.

No obstante lo cual es preciso insistir en cuantas acciones se estan
llevando a cabo por el Consejo General de la Abogacia Espariola en orden
a poner en valor la figura e imagen del abogado de oficio y del servicio
que presta, no siempre tratadas en su justa medida.

SEGUNDA: Vigencia del modelo actual del servicio de justicia gra-
tuita y adaptacion, en su caso, a la realidad social, econdmica y
legislativa del mismo.

La Ley 1/1996 de 10 de enero de asistencia juridica gratuita encomen-
dé la gestion del servicio a los Colegios de Abogados y Procuradores,
pasados dieciséis anos de la entrada en vigor de la misma, es preciso
hacer un balance positivo de la gestidn que de éste servicio publico hacen
las referidas Corporaciones.

Asi, garantizan la continuidad del servicio, contribuyen a su mejora
fomentando la formacion del abogado de oficio a través de las Escuelas
de Practica Juridica y cursos, llevan a cabo el control deontoldgico de sus

actuaciones y contribuyen a crear las especialidades de los servicios en
atencion a colectivos desfavorecidos o para lograr una mayor eficiencia y
calidad de los mismos.

Ello no es 6hice para que, por otra parte, haya de adaptarse la Ley
1/1996 a la realidad actual, social, econémica, y legislativa, con la finalidad
de que partiendo del modelo presente de gestion del servicio prestado
por los abogados libres e independientes, se mejoren determinados as-
pectos procesales de dicho texto, se evite el uso fraudulento del beneficio
de justicia gratuita y se persevere en la mejora y ampliacion de derechos
de las personas sin recursos y de los colectivos méas vulnerables.

TERCERA: La crisis economica y la viabilidad financiera del servicio
de justicia gratuita.

Dada la actual situacion econoémica, que hace que el servicio de
justicia gratuita sea mas preciso que nunca, se presentan una serie de
propuestas con la finalidad de evitar un abuso fraudulento por parte del
beneficiario de justicia gratuita y en orden a conseguir una gestion mas
eficiente de los presupuestos que las distintas administraciones dedican
al servicio de justicia gratuita.

— Uniformidad en los criterios de las Comisiones de Asistencia Juri-
dica Gratuita: por razones de seguridad juridica, de igualdad de los
ciudadanos ante la ley y de un correcto desempeno del servicio,
es recomendable que exista un cierto grado de homogeneidad
en los criterios de las referidas Comisiones y exista comunicacion
entre ellas para adoptar iguales soluciones ante los mismos su-
puestos.
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Por ello, se recomienda la creacidn de un érgano que se reuna perié-
dicamente a tal fin en el que deberian estar representados las diferentes
CAJG —cuya Comisién Central podria servir de base—, Administracio-
nes, Estatal y Autondmicas, asi como la Abogacia Institucional, con la fun-
cion de poner de manifiesto las situaciones y soluciones mas habituales,
tratar de unificar criterios, publicarlos y publicitarlos a los distintos SOJs y
CAJG provinciales, de forma que pudieran servir como referencia y eviten
en la medida de lo posible tales disparidades.

— Sobre el importe econdmico de acceso al beneficio de justicia
gratuita: establecimiento de limites y graduaciones dependiendo
de las circunstancias familiares y valoracion de signos externos
(rendimientos de capital mobiliario, nuda propiedad...). Es preciso,
igualmente, homologar la documentacion exigible al solicitante del
servicio por los servicios de orientacion juridica y que la misma se
exija de manera exhaustiva con la finalidad de evitar el uso fraudu-
lento del beneficio de justicia gratuita.

— Dotar a los servicios de orientacion juridica y a las Comisiones de
Asistencia Juridica Gratuita de medios para que puedan llevar a cabo
con eficacia sus labores de comprobacion e inspeccidn reconocidas
por la LAJG 1/1996, en evitacién de posibles fraudes, tratando de
acortarse en la medida de lo posible los plazos de resolucién.

— Posibilidad de que el reconocimiento de justicia gratuita tenga una
duracion temporal predeterminada (por ejemplo, de seis meses)
con la finalidad de evitar la tramitacién reiterada de sucesivos ex-
pedientes de justicia gratuita en un breve lapso temporal. Asi se
ha establecido en el RD 17/2012 de 21 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita aplicable a
la Comunidad Foral Navarra.

— Establecer mecanismos para evitar el abuso del derecho por parte
de solicitantes que acumulan un significativo nimero de solicitu-
des en un corto plazo de tiempo, sin merma del derecho a la tutela
judicial efectiva prevista en el art. 24 de la CE.

— Posibilidad de establecer una tasa a abonar por el solicitante del
beneficio de justicia gratuita cuando su peticidn resulte denegada.

— Fomentar la tecnologia en la tramitacion via telematica del expe-
diente de justicia gratuita y de la conexion entre Colegio de Abo-

gados y Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita con la finalidad
de ahorrar costes en la gestion del servicio.

— Inclusién en el beneficio de otros mecanismos alternativos al judi-
cial para la resolucion de conflictos (mediacion, arbitraje...).

— Necesidad de que el beneficiario de justicia gratuita manifieste
su voluntad expresa de recurrir como requisito previo para que el
abogado interponga el pertinente recurso en segunda instancia y
revision del expediente de concesion en ese momento.

— En relacién con el requerimiento judicial de designacién de abo-
gado previsto en el art. 21 de la LAJG 1/1996, es preciso que el
oportuno Auto judicial esté suficientemente motivado y se acom-
pane en todo caso la solicitud de justicia gratuita con la firma del
beneficiario y sus datos econémicos.

— Se recomienda aplicar los mecanismos de recobro de los costes del
servicio previstos por la Ley, como la via de apremio, en casos de
condena en costas o cuando el solicitante venga a «mejor fortunan.

CUARTA: El servicio de asistencia juridica gratuita como servicio pu-
blico. Responsabilidad de las diferentes Administraciones Publi-
cas a la hora de elaborar y aprobar los presupuestos dedicados a
justicia gratuita y de efectuar los oportunos libramientos.

Es preciso recordar que la justicia gratuita es un derecho basico cons-
titucional que afecta a derechos fundamentales como son los de igual-
dad, asistencia letrada al detenido, tutela judicial efectiva y defensa. Se
configura, en consecuencia, como un auténtico servicio publico, finan-
ciado por fondos publicos, cuya gestion y prestacion se encomienda a la
Abogacfa.

Por ello se recomienda a las distintas Administraciones, Central y Au-
tondmicas competentes que, aun partiendo de la situacion de crisis eco-
némica y el aumento que ésta ha conllevado del servicio, en un ejercicio
de responsabilidad, hagan las previsiones y consignaciones presupuesta-
rias realistas a la actual dimensién del mismo y suficientes para afrontar
con garantfas y sin dilaciones su coste econémico, tanto en lo que afecta
a los gastos de gestién generados a los Colegios de Abogados, como,
muy especialmente, al pago de la labor desempenada por los profesiona-
les que prestan el servicio.
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CAPITULO 9. Recomendaciones del Comité de Expertos y Analisis del Cumplimiento de las anteriores

QUINTA: Necesidad de revision, con caracter urgente, de los re-
quisitos previstos en la OM de 3 de junio de 1997, que regula el
acceso de los letrados a la prestacion del servicio del turno de
oficio. Concretamente del establecido en su apartado primero 1
b. «acreditar mas de tres anos en el ejercicio efectivo de la profe-
sion», partiendo de la formacion previa y examen de capacitacion
profesional previstos por la nueva ley de acceso y que en los mis-
mos se aborde la materia de justicia gratuita.

Asimismo, es preciso senalar que el acceso del abogado al servicio de
justicia gratuita deberé llevarse a cabo en conformidad con la autonomia
colegial y la disposicion normativa de acceso al turno de oficio, que puede
incluir cursos y/o practicas, asf como las especialidades marcadas por la
ley 0 en su caso establecida por los Colegios.

SEXTA: Ha de fomentarse la formacion continua en las distintas es-
pecialidades del servicio.

Ha de insistirse en la importancia no sélo de la formacion inicial, sino
también continua y especializada de los profesionales de oficio y la nece-
sidad de que las Administraciones destinen los fondos precisos a tal fin.

SEPTIMA Garantia del cobro de los honorarios del abogado de oficio,
aun cuando no sea reconocido el derecho a la asistencia juridica
gratuita al solicitante.

No puede producirse el caso de que el letrado quede sin cobrar
retribucién alguna por su actuacion profesional cuando se deniegue el
derecho a la justicia gratuita al solicitante o éste, por ejemplo, no haya
cumplimentado toda la documentacion requerida por la ley a tal efecto,
ya que la actuacion de aquél es requerida y resulta imprescindible para el
funcionamiento del Estado de Derecho.

Deben arbitrarse, en consecuencia, sistemas que garanticen, en todo
caso, el cobro de la remuneracién que corresponda al profesional, cuyo
informe sobre la solvencia 0 no del solicitante en procesos penales ha
de ser especialmente valorado por las comisiones de asistencia juridica
gratuita, al igual que los eventuales autos de insolvencia que pudieran
dictarse por parte del Juzgado, sin perjuicio de la labor investigadora que
pueda ejercer la Administracion.

OCTAVA: Violencia de género.

Ha de insistirse en las recomendaciones ya formuladas en anteriores
Observatorios de Justicia Gratuita en relacion con la Propuesta de Refor
mas Legales:

1. Reforma del art. 20 de la Ley Organica 1/2004 que regule el carac-
ter preceptivo de la asistencia letrada a la victima en el asesora-
miento previo a la denuncia y al formularse ésta y en la solicitud y
comparecencia de la orden de proteccion.

2. Extender el derecho a la asistencia juridica reconocido a las victi-
mas de violencia por parte de sus parejas 0 exparejas (dmbito de
la violencia de género ex art. 1 Ley Organica 1/2004) a mujeres
victimas de agresiones sexuales, acoso, o violencia domestica (de
familiares o convivientes distintos a la pareja).

3. Reforma de la Ley de Enjuiciamiento Criminal de forma que se
atribuya al abogado la posibilidad de representar a la victima de
violencia de género hasta la apertura del juicio oral tal y como ya
se reconoce a la defensa del imputado.

Por otra parte, se recomienda la elaboracion de un Protocolo de actua-
cién para los abogados y abogadas que prestan el servicio en favor de las
victimas de malos tratos con la finalidad de que su actuacidn sea lo mas
eficiente posible y disfrute de las mayores garantias, asi como realizar un
programa homogéneo dedicado a laViolencia de género que sirva de orien-
tacion a las Escuelas de Préctica Juridica de los Colegios de Abogados.

NOVENA: Penitenciario.

Se constata con gran preocupacién, el grave deterioro que, en los
ultimos meses, se esta produciendo en la defensa de los intereses y
derechos de las personas privadas de libertad, ya que debido a la falta
de financiacion publica de varios de los Servicios de Orientacion Juridica
Penitenciaria que venian prestando los Colegios de Abogados de Espana,
se han tenido que suspenderse v, en algunos casos, suprimirse. Por tanto
se hace mas necesario que nunca, dar efectividad a las dos recomenda-
ciones que en materia de Derecho penitenciario se vienen proponiendo,
ano tras ano, desde el presente comité de expertos:
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1.° Implantacién del SOAJP en todos los Centros Penitenciarios, que
se financiaran con cargo a los presupuestos de Justicia Gratuita
del érgano competente.

2.° Preceptiva intervencidn de letrado ante los Juzgados de Vigilancia
Penitenciaria, para cualquier incidente, queja o recurso, lo que de
conformidad con el Art. 3 de ley 1/1996, de 10 de enero, sobre
Asistencia Juridica Gratuita, obligarfa a designar Abogado del Tur
no de Oficio a todo interno que no lo designe particular.

DECIMA: Extranjeria.

Las mayores dificultades encontradas para el acceso de los extranje-
ros en situacion administrativa irregular en Espana a determinados regis-
tros (Alta en SS, accesos al NIE, empadronamiento, Inexistencias de alta)
no tienen que perjudicar el acceso de los mismos a la justicia y al acceso
al procedimiento de reconocimiento de justicia gratuita.

Se debe garantizar la asistencia juridica de las personas extranjeras
tanto en los procedimientos administrativos de alejamiento del territorio
espanol como en los procedimientos judiciales de cualquier orden juris-
diccional con independencia de su situacion administrativa.

Se debe de poner énfasis en reforzar la asistencia juridica y defensa
en los casos en que los extranjeros vean comprometida su libertad (de-
tenciones administrativas, internamientos en CIE, en prision, o detenidos
cautelarmente para ejecutar la expulsion.

Que la tramitacién de la justicia gratuita (antes de tener resolucién
administrativa) no suponga obstaculos para la tramitacion de los recursos
contencioso en los casos de requerimientos de tasas.

UNDECIMA: Acceso real y efectivo de las personas con discapacidad
a lajusticia gratuita. Creacion de nuevos servicios de orientacion
juridica gratuita y creacion de un turno especializado en materia
de discapacidad.

La situacidn en que se ve inmersa la sociedad espanola de una crisis
que afecta, entre otras cuestiones a la que nos ocupa, no puede justificar
recortes, sobre todo en una materia tan esencial como es la proteccion
de derechos fundamentales, a un colectivo especialmente desprotegido
como es el de las personas con discapacidad y a sus familias.
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Por ello se hace imprescindible, en la linea de cumplimiento de la
Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas, texto suscrito y ratificado por el Estado espanol, el cumplimiento
de accesibilidad universal para las personas con discapacidad a la justicia
en todos sus niveles y el acceso a la informacion para el ejercicio efectivo
de sus derechos.

En esa linea, el mantenimiento de la actual situacion de acceso para
las personas con discapacidad a la justicia gratuita se convierte en inelu-
dible, la creacion de nuevos servicios de orientacion juridica y el mante-
nimiento de los existentes en imprescindible para la defensa de los dere-
chos y por dltimo la creacion de un turno de oficio especializado a favor de
las mismas en un apoyo en la obtencién de la tutela judicial efectiva.

DUODECIMA: Es preciso fomentar la creacion en los Colegios de
Abogados de Servicios de Orientacion de Ejecucion Hipotecaria,
con financiacion por parte de las administraciones publicas, con
la finalidad de facilitar las labores de intermediacion en supues-
tos que se producen en tiempos de crisis.

La situacion econdmica actual se caracteriza por la caida de la activi-
dad mercantil como consecuencia del estallido de la burbuja inmobiliaria
y de las dificultades de acceso al crédito por los sectores econdmicos
productivos. Ademds, la tasa de paro ronda el 24% vy un paro juvenil de
casi el 50% que dobla la europea y multiplica por cuatro la mundial. Se-
mejante escenario ha tenido como consecuencia el aumento de las ne-
cesidades sociales de las personas y familias, fruto del incremento de
las desigualdades derivadas de la pérdida de trabajo, de la reduccion o
eliminacion de rentas basicas de proteccion social, desembocando en
procesos de ejecucion hipotecaria y de la pérdida de la vivienda, sin ex-
tinguir la deuda contraida.

En esta situacion, tan dura como real, la intermediacion de la Abo-
gacfa gracias a la accion de los Colegios de Abogados resulta crucial e
imprescindible, porque con su buen hacer pueden facilitar soluciones
beneficiosas para ambas partes, banco acreedor y deudor hipotecario,
amparadas en el conocimiento de la ley y de las técnicas de negociacion,
y sobre todo en un sentimiento de credibilidad de los deudores hipote-
carios, dado que el asesoramiento prestado goza de la imparcialidad y
objetividad necesaria para desencallar el conflicto.
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Epilogo






CRISIS ECONOMICA Y JUSTICIA GRATUITA

LUIS F NIETO GUZMAN DE LAZARO
Presidente Comision Justicia Gratuita CGAE

Un afo més ve la luz el Observatorio de la Justicia Gratuita, que al-
canza con la presente su sexta edicidn, convertido sin duda alguna en
instrumento de referencia de la materia, fruto de la colaboracion iniciada
en su dia entre el Consejo General de la Abogacia y la Editorial LA LEY,
a la que ha de agradecerse, muy especialmente en los dificiles tiempos
que corren, mantenga una decidida apuesta por su consolidacion.

Porque, efectivamente, los duros efectos de la crisis econémica estan
ahf y resultan a estas alturas incuestionables. La situacion afecta ya a
todos los sectores de nuestra sociedad, sin que podamos encontrar un
colectivo que se sustraiga a la misma, si bien recae con mas crudeza so-
bre aquellas personas que carecen de recursos econémicos y sobre los
colectivos mas vulnerables, para quienes la Justicia Gratuita deviene de
todo punto imprescindible para poder ejercitar sus derechos.

Es por ello que en estos dificiles momentos la Justicia Gratuita se
torna, si cabe, mas necesaria que nunca y precisamente por su propia
naturaleza se convierte en un elemento de primera necesidad dentro del
Estado de Derecho que ha de garantizarse suficientemente por la Ad-
ministraciones Publicas, las cuales, aln siendo plenamente conscientes
de la situacién actual, deben partir para ello de presupuestos realistas y
adaptados al previsible coste del servicio.

Si'ya en 2010 el coste total de las Administraciones en Justicia Gra-
tuita descendié el 3,8% respecto a 2009, en 2011 se ha producido un
nuevo descenso superior al 3% respecto del ano anterior, en concreto un
4%, acumulandose de esta forma dos afos de reduccién del coste del
servicio, debido singularmente, y entre otras causas, a un mayor celo de

las Comisiones de Asistencia Juridica Gratuita en la concesién del dere-
cho al ambito de extranjeria o, también hay que decirlo, a la reduccion de
algunos baremos de pago, de por sf exiguos, a los profesionales o de los
gastos de infraestructura anexos.

Y es que hoy también mas que nunca, tal como se recuerda en la pri-
mera de las recomendaciones del Comité de Expertos, debe reconocerse
el trabajo y dedicacion que realizan los miles de abogados y abogadas de
oficio que hacen realmente posible el sistema de garantias de que nos
hemos dotado y que lo hacen con diligencia, eficacia y calidad. Y no es
Ghice para ello su escasa remuneracion, ajena desde luego a precios de
mercado, sobre la que debe exigirse a las administraciones, ya no sélo
su adecuacion a los términos de dignidad que prevé la Ley 1/1996, sino
cuanto menos, el aseguramiento del cobro de todas sus actuaciones y
que éste se produzca de forma integra y puntual, evitando las tensiones
que lo contrario conlleva y que ponen en riesgo el sistema.

No es ocioso recordar, una vez mas, que el principal incremento del
coste de la Justicia Gratuita ha venido dado en los Ultimos afos, no tanto
por la situacién de crisis econémica —por mas que, efectivamente, haya
aumentado el nimero de potenciales beneficiarios del derecho y de de-
terminados procedimientos judiciales—, sino por las sucesivas reformas
legislativas que ha ido ampliando el servicio en los &mbitos de menores,
juicios répidos, violencia de género, extranjeria... etc., que han redupli-
cado las necesidades de guardias y actuaciones respecto de las inicial-
mente previstas en la Ley 1/1996 y ante las que la Abogacia no ha hecho
sino poner todos sus medios y esfuerzos para llevar a cabo, de forma
inmediata y efectiva, tales requerimientos del legislador.
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En este contexto, es misién de todos y cada uno de los operado-
res intervinientes en la Justicia Gratuita implicarse en la sostenibilidad
econdmica del sistema v tratar de conseguir la méaxima eficacia posible
de los recursos disponibles, analizar y mitigar eventuales disfunciones
y tratar de evitar usos abusivos o fraudulentos del servicio que pueden
cercenar esos limitados recursos tan necesarios para quienes realmente
lo necesitan.

En esa linea se orientan buena parte de las recomendaciones del Co-
mité de Expertos del Observatorio, apuntando diversas formulas a tal
efecto, al igual que Colegios de Abogados y sus Consejos General y Au-
tondmicos, en la parte que respectivamente les corresponde, estan en la
linea de tratar de mejorar en la medida de lo posible una gestion ya de por
si eficaz. Con tal propdsito se reunieron en la sede del CGAE el pasado 24
de mayo en torno a 70 representantes de Colegios y Consejos.

También se hace hincapié en la formacion del profesional de oficio,
cuyos requisitos de acceso generales previstos en la OM 3-6-97 deben
revisarse a resultas de la entrada en vigor y aplicacién de los relativos al
acceso a la profesién, con independencia de los que puedan establecerse
en base a la autonomia colegial 0 sean obligatorios por disposicion legal
puedan abundar en la necesaria formacién especializada y también con-
tinua de aquél.

No pueden faltar entre tales recomendaciones referencia puntual a
los dmbitos que constituyen las tres subcomisiones de la Comision de
Justicia Gratuita del CGAE: Violencia contra la Muijer, Extranjerfa y Peni-
tenciario, y las tradicionalmente formuladas por CERMI en representa-
cion de las personas con discapacidad, insistiéndose en algunas reivin-
dicaciones de mejoras de derechos de tales colectivos, adaptadas a la
realidad y contexto actuales.

Si la encuesta que tradicionalmente acompana a este Observatorio
se realizd en la pasada edicion sobre los usuarios del servicio, en esta
ocasion se centra sobre los propios profesionales que lo prestan, con in-
teresantes conclusiones respecto de su parecer en determinados aspec-
tos sobre la Justicia Gratuita, a modo de ejemplo: la defensa claramente
mayoritaria del vigente modelo de Justicia Gratuita, gestionado por los
Colegios y prestados por abogados libres e independientes (83% de los
entrevistados) frente a otros modelos alternativos; la apuesta por la exce-
lencia del servicio e implantacion de sistemas de control de calidad (85%)
o por la consolidacion del expediente electronico (73%), como instrumen-
to idéneo para la mejora de la tramitacion de solicitud del derecho, con
ahorro de costes, tiempo y molestias para el ciudadano; se constata la
inquietud de los profesionales por los actuales problemas de cobro, entre
otras interesantes cuestiones abordadas en tal estudio demoscépico.

Precisamente sobre el expediente electrénico se acompana un infor
me sobre su grado de implantacién y desarrollo actuales, al igual que se
une otro sobre los servicios de intermediacion hipotecaria que se han
ido creando, con indudable sensibilidad social, en el seno de Colegio de
Abogados en colaboracion con administraciones locales al socaire de la
crisis economica y dado la profusién de este tipo de procedimientos ante
los que tales servicios se presentan como alternativa para buscar solu-
ciones practicas a tales situaciones, muchas veces dramaticas para los
ciudadanos afectados.

Todo ello, junto con el resto de contenidos que se incluyen en esta
sexta edicion del Observatorio de la Justicia Gratuita, hacen del mismo
que siga siendo un barémetro de obligada consulta en relacion con la
situacién de este auténtico servicio publico, ademas de servir de pauta
para su mejora continua en el que todos, y muy especialmente la Aboga-
cfa, estamos implicados y debemos seguir avanzando.
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ANEXO 1: JUSTICIA GRATUITA. CARTA DE DERECHOS Y DEBERES"

ACCESO A LA JUSTICIAY JUSTICIA GRATUITA

El acceso a la Justicia es un derecho basico reconocido tanto en la
Declaracion Universal de Derechos, como en el Convenio Europeo de De-
rechos Humanos.

Es un derecho constitucional que comprende la asistencia juridica
gratuita de quienes carecen de recursos suficientes para litigar y afecta a
otros fundamentales como los de igualdad, asistencia letrada al deteni-
do, defensa y tutela judicial efectiva.

Es un servicio publico financiado con fondos igualmente publicos,
Cuya gestion esta encomendada legalmente a la Abogacia de forma ex-
clusiva, respecto de la defensa juridica y a la Procuraduria, para la repre-
sentacion del ciudadano.

QUIENTIENE DERECHO A LA JUSTICIA GRATUITA

Tienen derecho a la Asistencia Jurfdica Gratuita, ademas de ciertas
entidades de utilidad publica, las personas fisicas cuyos ingresos no su-
peren, por unidad familiar, el doble del IPREM (Indicador Publico de Renta
de Efectos Multiples), lo que en 2011 supone 14.910,28 euros anuales
(consultar para revisién anual: www.iprem.es).

Excepcionalmente, puede reconocerse el derecho a personas que supe-
ren dicha cifra, sin exceder del doble, si tienen cargas econdmicas o familia-
res extraordinarias. Y, por contra, puede denegarse aun sin alcanzar tales in-
gresos, si existen signos externos de riqueza que deban tenerse en cuenta.

DONDE DIRIGIRSE

Quienes deseen acceder al derecho a la Justicia Gratuita deben dirigir-
se a los Colegios de Abogados, encargados de la gestion y organizacion

de los Servicios de Orientacién Juridica que tramitan las solicitudes de
Justicia Gratuita, asf como del Turno de Oficio que integran profesionales
libres e independientes que estén adscritos al mismo a fin de prestar
sus servicios para quienes lo soliciten, con respeto a las normas deonto-
l6gicas aplicables a la Abogacia.

QUE DERECHOS TENGO ANTE EL SERVICIO DE ORIEN-
TACION JURIDICA

1. Quien pretenda solicitar la asistencia juridica gratuita puede acudir,
sin coste alguno, al Servicio de Orientacién Juridica (SOJ) de los
Colegios de Abogados donde tiene derecho a:

e Una atencion adecuada, en dependencias dignas y horarios pre-
fijados.

* Recibir informacion sobre los requisitos para el reconocimiento
del derecho a la Justicia Gratuita: econémicos, documentos a
presentar, plazos..., etc.

e Asesoramiento y orientacion previos al proceso que incluye un ana-
lisis inicial sobre si es viable la pretension que se quiere ejercitar.

e Ser auxiliado en la redaccién del modelo de solicitud del derecho.

e Que se resuelva de forma expresa su solicitud de asistencia ju-
ridica gratuita, bien reconociendo o bien denegando de forma
provisional el derecho, asi como que la Comision de Asistencia
Juridica Gratuita dicte resolucién gue confirme o revoque la del
Colegio de Abogados.

* Impugnar judicialmente tal resolucién si no estd de acuerdo
con ella.

* Que se le informe de las consecuencias de la denegacién del
derecho a la asistencia juridica gratuita.
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HASTA DONDE LLEGA MI DERECHO

2.Toda persona a la que se reconozca el beneficio a la Asistencia Ju-
ridica Gratuita tiene derecho, entre otros, a:

e Nombramiento de Abogado/a y Procurador/a de Oficio en pro-
cedimientos en que sea obligatoria su intervencién. Si la inter
vencion letrada no fuera preceptiva, puede solicitar del Juzgado
que, motivadamente, interese del Colegio de Abogados su de-
signacion.

* También puede acudir al procedimiento con profesionales de
su confianza, bien abonandoles sus honorarios, bien renunciando
éstos a su cobro, sin perder el resto de los beneficios de la Justicia
Gratuita.

e Asistencia pericial gratuita cuando fuere precisa.

e Derecho a disponer de intérprete en su lengua originaria.

e Exoneracién del pago de costas procesales de serle impuestas
en juicio, salvo que en plazo de 3 afos venga a mejor fortuna
(cuédruple del IPREM).

e Exencion del pago de tasas para interponer recursos.
* Insercién gratuita de edictos o anuncios en periodicos oficiales.

e Reduccién de aranceles de Notarias y Registros, y en caso de
que los ingresos anuales del ciudadano sean inferiores al IPREM,
Su exencion.

DERECHOS CON RESPECTO A LA ASISTENCIA LETRADA

3. El profesional de Oficio es designado por el Colegio de Abogados y
deberd reunir los requisitos de experiencia y de formacion que les
son exigidos.

4. La asistencia letrada sera gratuita, salvo en los siguientes casos,
en que debera abonar al profesional sus honorarios por el trabajo
realizado:

® Que no se le reconozca el derecho a la Asistencia Juridica Gra-
tuita.

e Que venza en el pleito sin imposicién de costas procesales, en
cuyo caso debera abonar tales honorarios siempre gue no exce-
dan de la tercera parte de lo que en él ha obtenido. Si excedieren
se reduciran a lo que importe dicha tercera parte, atendiéndose
a prorrata sus diversas partidas.

e Que haya venido a mejor fortuna en los términos anteriormente
indicados.

5. A recibir atencion con la inmediatez que el caso requiera, en forma
y lugar adecuados. A tal fin, deberd poner cuanto antes a disposicion
del profesional, toda la informacién y documentacion de que disponga,
prestarle su colaboracion diligente y facilitarle su localizacion y cualquier
cambio de direccién o teléfono de contacto.

6. A ser informado por el profesional sobre si su pretension es viable
y, si éste la considera inviable, a que emitan un dictamen el Ministerio
Fiscal y el Colegio de Abogados. Si alguno de ellos considerase que la
pretension es viable tendra derecho al nombramiento de un segundo pro-
fesional para el que seré obligatoria la defensa del caso; si ambos confir-
man que es inviable, se desestimara la solicitud

7 A ser informado sobre el estado del procedimiento, y de las reso-
luciones dictadas en el mismo v, en su caso, sobre la procedencia de los
recursos que puedan interponerse.

8. A formular ante el Colegio de Abogados cualquier queja que pudie-
ra suscitar el Servicio de Orientacién Jurfdica o la intervencion del profe-
sional asignado.

9. Los Colegios de Abogados velaran por el correcto funcionamiento,
calidad y continuidad del servicio y han de resolver las quejas que reciban
y comunicar al afectado la decision adoptada.

EXTENSION DEL DERECHO

La Asistencia Juridica Gratuita se extiende a todos los tramites, inci-
dencias y recursos en relacion con el procedimiento para el que le haya
sido reconocida, incluida la ejecucién de la resolucién judicial durante
dos anos.
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ATENCION A LOS MAS VULNERABLES

10. Existen medidas especiales para ciertos colectivos con mayor gra-
do de vulnerabilidad.

Muijeres victimas de violencia de género: aquéllas que lo soliciten
recibiran asistencia juridica, inmediata y especializada, mediante un régi-
men de guardias de 24 horas establecido en todos los Colegios de Abo-
gados. Dicha asistencia sera gratuita cuando se acredite posteriormente
el cumplimiento de los requisitos indicados con anterioridad.

Extranjeros: tienen derecho a la Justicia Gratuita en igualdad de con-
diciones que los ciudadanos nacionales y, ademas, en los procedimientos
administrativos sobre solicitud de asilo 0 que puedan llevar a la denega-
cion de entrada, devolucién o expulsién del territorio nacional.

Trabajadores y beneficiarios de la Seguridad Social: al margen de sus
ingresos, tienen Asistencia Gratuita en el orden social para su defensa en
juicio y para la efectividad de sus créditos laborales en el orden mercantil.

Personas con discapacidad e incapacidad permanente, total, ab-
soluta o gran invalidez y familias numerosas de categoria especial: pue-
den disfrutar de la Justicia Gratuita aunque sus recursos e ingresos sean
superiores al doble del IPREM, si no cuadriplican esta cifra.

Menores de edad: tiene derecho a un abogado especializado en los
procesos en los que se les pretendan exigir responsabilidades penales.

Detenidos: El derecho a la asistencia al detenido es un derecho cons-
titucional garantizado por un servicio de guardia de 24 horas establecido
en todos los Colegios de Abogados.

(*) Carta elaborada por la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita del CGAE.

DEBERES DEL CIUDADANO ANTE LA JUSTICIA GRATUITA

La Asistencia Juridica Gratuita es un servicio publico financiado con
fondos publicos, por lo que:

1. No se debe solicitar el beneficio de la Justicia Gratuita en el caso
de no cumplir los requisitos legales anteriormente expuestos y debe
hacerse siempre sobre la base del fiel reflejo de su situacion econdmi-
ca real.

2. Este derecho debe utilizarse con responsabilidad con la finalidad de
que puedan beneficiarse del mismo todas las personas que realmente lo
necesiten.

3. Obligacion de aportar toda la informacion y documentacion reque-
rida por el SOJ o servicios colegiales para tramitar la solicitud de Justicia
Gratuita.

4. Debe guardar respeto y la debida consideracion al profesional de-
signado.

5. Asi como facilitarle la informacién y documentacion que precise
para cumplir su funcion, prestarle diligente colaboracién y facilitarle su
localizacién en todo momento.

6. Debe abonar el coste de los honorarios profesionales por los servi-
cios recibidos en los casos en que legalmente proceda, antes indicados.

7 Debe poner en conocimiento del Colegio de Abogados el incorrecto
funcionamiento de cualquiera de los servicios 0 actuaciones que integran
la asistencia juridica gratuita.
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ANEXO 2: IMPLANTACION DE ENCUESTAS DE CALIDAD EN LOS COLEGIOS DE ABOGADOS
A LOS SOLICITANTES DE JUSTICIA GRATUITA

Con la finalidad de detectar los problemas que pudiesen existir, fomen- La puesta en marcha de estas encuestas —se incluye el modelo apro-
tar su adecuada solucidén y mejorar, en definitiva, la calidad del servicio bado, que cada Colegio puede adaptar— permite tener un instrumento
y el indice de satisfaccién del usuario, la Comisién de Asistencia Juridica idéneo para atender las necesidades de los ciudadanos, analizar y solu-
Gratuita del Consejo General de la Abogacia Espanola aprobé en su dia y cionar los problemas detectados y conocer el indice de satisfaccion de
recomienda la implantacién en los Colegios de Abogados del sistema de los usuarios del servicio.

encuestas de calidad del servicio a los solicitantes del Turno de Oficio.
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] LY & CUESTIONARIO PARA LA VALORACION DEL SERVICIO DE JUSTICIA GRATUITA / TURNO DE OFICIO
u o p I n I 0 n Marque con una x su respuesta

]

1. ¢Cémo conocid los Servicios de Asistencia 7. La informacion que le ha facilitado el abogado

I n Juridica Gratuita? de Turno de Oficio sobre su asunto durante la
tramitacion del procedimiento ha sido:

O Por un amigo, Conocido

O Prensa O Excelente

O Internet O Bueno

O Otros: O Regular
O Malo

2. ¢(Co6mo valora la informacién recibida del Servicio
de Orientacién Juridica del Colegio de Abogados? 8. Considera el trato recibido por el abogado que le
ha sido designado:

O Excelente

O Bueno O Excelente

O Regular O Bueno

O Malo O Regular
O Malo

3. Y el trato recibido en dicho servicio:

O Excelente 9. En caso de haber finalizado el pleito, el

resultado del mismo fue:

O Bueno
O Regular O Excelente
O Malo O Bueno
O Regular
O Malo

4. La documentacién exigida para acceder al servicio
de Justicia Gratuita la considera:
10. ¢Utilizaria de nuevo el Turno de Oficio o lo

O Excesiva
O Ajustada recomendaria a un amigo / familiar?
O Insuficiente a Si

O No

5. Coémo valora la rapidez con la que el abogado de
Turno de Oficio se ha comunicado con usted:

O Excelente

11. Qué valoracion general le merece el servicio de
Asistencia Juridica Gratuita:

O Excelente

O Bueno

O Regular O Bueno

O Malo O Regular

O Fui yo quien me puse en contacto con el 8 Malo
abogado

12. Comentarios y/o sugerencias para mejorar

6. Como valora la inmediatez con la que el abogado el servicio:

de oficio inicié los tramites de su proceso judicial:
O Excelente

O Bueno

O Regular

O Malo
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